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Abstract 

Objective (s): An accreditation program aims to evaluate the quality and safety of services provided in health care 

organizations. Governance, standards, surveying methods and surveyors are the four main pillars of an accreditation program. 

Validity of an accreditation program depends largely on the performance and behavior of the surveyors. Therefore, this study 

seeks to identify the typology of styles and methods used by the hospitals accreditation surveyors. 

Methods: This qualitative research was conducted using 35 purposeful semi-structured interviews with surveyors of the 

accreditation program and hospital managers. We employed thematic analysis method for data analysis. The insights from a 

panel of experts were then sought to verify the accuracy and precision of the styles. 

Results: Overall six styles including mainly Disciplined, Personalized, Participatory, Interrogative, Systematic and Explorative 

were emerged to be practiced by the accreditation surveyors while evaluating the hospitals. 

Conclusion: Cognizance of surveyors’ style might play a role in organizing effective assessment teams and their optimal 

distribution in a way to enhance the learning and improve surveyors' capabilities and skills. Moreover, it is possible to arrange 

the evaluation teams in a way to suit the surveyors’ encounter with various organizational environments. It is expected that 

paying attention to the results of this study by managers and policy makers in the field of accreditation help to create positive 

results in the accreditation process of hospitals. 
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 چکیده

 حاکمیزت،  رکز  الزلی   چهزار ی دارای ارزشیابی کیفیت و ایمنی خدمات ارائه شده در مراکزز بهداشزتی و درمزان    به عنوان یك راهبرداعتباربخشی  مقدمه:

، ای  مطالعه با هدف شناسایی لذا. داردبرنامه به میزان زیادی به عملکرد و رفتار ارزیابان بستگی  اعتبار و ارزش ای  .استاستاندارد، روش ارزیابی و ارزیابان 

 .ارزیابان اعتباربخشی بیمارستان ها انجام شد ارزشیابی های سبك و روش

هزا انجزام شزد. از روش تحلیز       ساختاریافته با ارزیابان اعتباربخشی و تیم مدیریتی بیمارسزتان  مصاحبه نیمه 35در پژوهش کیفی حاضر  کار:مواد و روش 

 .شدبررسی و تایید  انهای شناسایی شده در یك پان  متخصص . لحت و دقت سبكشدموضوعی برای تحلی  داده ها، استفاده 

 سبك ارزشیابی قاب  دسزته بنزدی بزود؛ شزام : ضزابطه منزد،        6ها در قالب  ی مورد استفاده ارزیابان در اعتباربخشی بیمارستانها ها و شیوه روش ها: یافته

 بود. ، جستجوگرنظام مندسلیقه ای، مشارکتی، بازجویی، 

نقش داشته و بزه نزوعی موجزب     وزیع بهینه آنهاهای اثربخش ارزیابی و ت تواند در سازماندهی تیم های شناسایی شده در ای  پژوهش می سبك گیری: نتیجه

 ،های سازمانی که با آن روبرو می شوند توان تیم های ارزشیابی را برای محیط می ،همچنی  .افزایش یادگیری و ارتقای توانمندی و مهارت های ارزیابان شود

بزه ایجزاد نتزایج م بزت در رونزد اعتباربخشزی        توانزد  میه اعتباربخشی توجه به نتایج ای  مطالعه توسط مدیران و سیاستگذاران حوز .هدفمند انتخاب نمود

 ها کمك نماید. بیمارستان

 اعتباربخشی، ارزیابان، بیمارستان، سبك شناسی ها: کلید واژه
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 انپویابراهیم جعفری                                                                                                                           ...     سبك شناسی روش های ارزیابی 

 1401  اردیبهشتـ  فروردین ،دوم شماره ،و یکم ستیسال ب

هزای پاسزخگویی    هایی در زمینه کیفیزت و اسزتاندارد   نگرانی امروزه

سیاستگذاران بنابرای   ،دولت در حوزه بهداشتی و درمانی وجود دارد

در تلاش هستند تا بزه   یهای بهداشتی و درمان ریزان مراقبت و برنامه

بزه   در ایز  راسزتا     ؛ آن هزا سطح قاب  قبولی از کیفیت دست یابنزد 

هززای علمززی جهززت بهبززود کیفیززت خززدمات  و روش دنبززاا ابزارهززا

افزایش پیچیزدگی   با .ها می باشند بهداشتی و درمانی در بیمارستان

مراقبت های بهداشتی و درمانی و توجه خاص به ایمنزی بیمزاران و   

ارائه شده در موسسات بهداشتی و کیفیت، ارزشیابی کیفیت خدمات 

در حزاا حاضزر مفزاهیم،     .امری حیاتی تبدی  شده استبه  درمانی

ها و ابزارهای متعزددی بزرای ارتقزای کیفیزت و ایمنزی بیمزار        روش

هزا شزواهد    مطرح شده است که در رابطه بزا اثربخشزی برخزی از آن   

   .[1]کافی وجود ندارد

 تیز قابل بزا  یها روش ،یاعتباربخش و نامهیمجوز، لدور گواه یاعطا

 یارتقزا  و تیز فیک بزه  یابیدسزت  دنبزاا  بزه و  ،متفزاوت  اهزداف  و ها

تزری را   در حاا حاضر اعتباربخشی نقزش مهزم   .]2[هستندعملکرد 

منزد و   فرایند ارزشیابی نظام"اعتباربخشی بیمارستانی  نماید. ایفا می

تعیی  اعتبار بیمارستان توسزط یزك سزازمان مسزتق  خزارجی بزا       

دی و اسزززتفاده از اسزززتانداردهای مطلزززوب سزززاختاری، فراینززز    

  .[3]است "پیامدی

 ی بیمارسزتانی ها با استفاده از استاندارد ها بیمارستانارزشیابی اولی  

سازی در ساا  ای  برنامه استاندارد میلادی انجام شد. 1918در ساا 

مزایزای اسزتفاده از     .توسط کالج جراحان آمریکا طراحی شد 1917

یون مززیلادی کمیسزز 1951هززا منجززر شززد کززه در سززاا  اسززتاندارد

هزای بهداشزتی و درمزانی در ایالزت      مشترک اعتباربخشزی سزازمان  

مزیلادی   1990و  1980در طزوا دهزه    .گیردبمتحده آمریکا شک  

ارزشزیابی   .[4, 5]اعتباربخشی به سرعت در جهزان گسزترش یافزت   

با استفاده از مدا اعتباربخشی برای اولی  بزار   در ایران ها بیمارستان

استانداردهای "ای تحت عنوان  جموعهمطرح شد و  م 1389در ساا 

اولززی  دوره اعتباربخشززی  .تززدوی   شززد "اعتباربخشززی بیمارسززتان

 .انجام شزد توسط استانداردهای مذکور  1391ها در ساا  بیمارستان

نسز  هززای دوم و سزوم ارزشززیابی بزر اسززاخ اعتباربخشزی نیززز بززا     

 دانجزام شز   1395و  1393ها، در سزاا هزای    تغییراتی در استاندارد

تری  اهداف اعتباربخشزی در ویزرایش سزوم سزنجه هزای       مهم.[5]

بهبود کیفیزت و ارتقزای ایمنزی بیمزار      1395اعتباربخشی در ساا 

کیفیزت و   یدر اعتباربخشی نسز  چهزارم نیزز ارتقزا     .[6]عنوان شد

ایمنی بیمار بر اساخ مدیریت بهینه منابع، بیش از پزیش مزد نظزر    

ورد ارزیزابی در سزه بخزش    قرار گرفته اسزت و محورهزای الزلی مز    

مراقبت و درمزان، مزدیریت و رهبزری و حقزور گیرنزدگان خزدمت       

   .[7] شده استخلاله 

 ،اسزتانداردها  عبارتنزد از  اعتباربخشیچهار رک  اساسی برای برنامه 

اسزتانداردها   .[3]و حاکمیزت اعتباربخشزی    ارزیابان، روش ارزیزابی 

در  شزده   یزی عت شیپز  از یعملکزرد و شاخص های  انتظاراتشام  

توانند بزرای   میکه  هستندو یا انجام یك خدمت  محصواتولید یك 

 بزه  یاعتباربخش در ابیارز. ]3[تعریف شوند پیامد، فرآیند و ساختار

 مشزاهده،  مصزاحبه،  مسزتندات،  یبررسز  با که شود یم اطلار یکس

 یهزا  شزاخص   یز تحل و ملزومزات،  و زاتیز تجه سات،یتاس یبازرس

 را مارسزتان یب خزدمات  یمنز یا و تیز فیک تیوضزع  عملکزرد  یدیکل

هزایی   یزا شزیوه   رویکزرد . روش ارزیابی در ال  ]3[دینما یم  ییتع

 دستیابی بزه اسزتاندارد   برای سنجش میزان انتوسط ارزیاب است که

 در یابیارزیکرد رو ،به عنوان م ااشود.  استفاده می ها توسط سازمان

کزه بزا اسزتفاده از    ده بو مح  در یابیارزش و یابیخودارز شام  رانیا

هایی از قبی  مشاهده، مصاحبه و بررسی مستندات مزی توانزد    روش

و  سزازماندهی نحوه  به اشاره یاعتباربخش تیحاکم. ]5[انجام گردد 

مسزتق  و قابز  اعتمزاد     دیز دارد کزه با  یبرنامه اعتباربخشز  یرهبر

 .]3[باشد

 .نزد کن در یك برنامه اعتباربخشی ارزیابان نقزش محزوری بزازی مزی    

اعتبار و ارزش یك برنامه اعتباربخشی بزه میززان زیزادی بزه نحزوه      

انجزام  هزای   گزذاری  رغم سرمایه به .[8, 9] داردعملکرد آنها بستگی 

 توجهکمتر مورد  ، موضوع ارزیابانشده در ابعاد مختلف اعتباربخشی

 بنزابرای  بزه   و مطالعات در ای  زمینه محدود است قرار گرفته است

 بزه  هرچند .[10-12]نیاز است  در ای  زمینه شتریهای بی پژوهش

 مارستان،یدر ب گوناگون یها ریمتغ وجودو  ها ندیفرآ یدگیچیپ  یدل

 لزورت  بزه  یاعتباربخش ندیفرآدر لورت تکرار  یابیارزش كی جینتا

 ق،یز تا حد امکان دق جیکه نتا است مهم اما ،نیست تکرار قاب  قیدق

 میتز  و ابزان یارز یابیارزشز  جینتا  یبنابرا .شفاف و قاب  دفاع باشند

 هزر  از هزا  آن یابیارز روش و وهیش که معتبر است یلورت در یابیارز

 و باشد، برخوردار یکاف یکپارچگی و ثبات از گرید یابیارز به یابیارز

 شزود  حالز   مختلف ابانیارز توسط یابیارز در یمشابه نسبتاً جینتا

( همزواره   Inter-rater reliabilityپایزایی بزی  ارزیابزان )   . [13]

هزای اعتباربخشزی بزوده     های اللی در رابطه با ارزیاب یکی از نگرانی

های اعتباربخشی راهبردهای مختلفی را برای دستیابی  است. سازمان
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اند. از جمله ای  راهبردها می توان بزه   به ای  اطمینان استفاده کرده

مزوزش دقیزق و   آتعیی  معیارهای مناسب برای بکارگیری ارزیابزان،  

دهززی  راهنمززایی ارزیابززان جدیززد و اسززتفاده از یززك فرمززت گزززارش

هزای کمزی در رابطزه بزا      ساختارمند اشاره کرد. با ای  حاا، پژوهش

. بزه طزور کلزی،    ]13,8[اثربخشی ای  راهبردهزا انجزام شزده اسزت    

 ابزان، یارز یناکزاف  آمزوزش ها،  سنجه ریدر تفس ابانیارز  یب اختلاف

داشززت   عززدمهززا،  یابیززنبززودن ارز قیززدق ابززان،یارز  ییمهززارت پززا

 یمحززدود بززرا زمززان ابززان،یدرسززت جهززت انتخززاب ارز یارهززایمع

 عزدم  ابزان، یارز یناکزاف  زهیز ارشزد، انگ  ابزان یها، تعداد کم ارز یابیارز

 ابزان یارز گزروه  بزا  مزرتبط  یهزا  چالش جمله از ابانیارز یتجربه کاف

 قزرار  خزود  ریتزاث  تحزت  را یاعتباربخشز  جینتزا  تواند یم که هستند

 یبزر رو  یبا توجه به اهمیت تاثیر برنامه های اعتباربخشز  .]5[دهند

 اختلافات  یخدمت، ا رندگانیسلامت گدر نتیجه خدمات و  تیفیک

 ید، آثزار نزامطلوب  وبکزار گرفتزه نشز    یاگر به درسزت  ابانیارز یرفتار

  یحز  در ابزان یارز یرفتزار  اختلافزات   یا از یقسمت .خواهد داشت

 یفزا یا نحزوه  و رفتزار  وه،یش .دشو یم یناش ها آن سبك از یبایارزش

  یتشزک  را هزا  آن یابیز ارز سزبك  یابیارزشز  ندیفرآ در ابانیارز نقش

  .[8]دهد یم

های انجام شده در رابطه با ارزیابان اعتباربخشزی نسزبت بزه     پژوهش

ای  مطالعات در رابطه با سبك  .سایر ابعاد اعتباربخشی محدود است

با توجه به اهمیت تاثیر عملکرد ارزیابان  .حدودتر نیز استارزیابان م

 ابزان یارز یشناسز هدف سبك با حاضر مطالعه بر نتایج اعتباربخشی،

ایز    در .دیو اجرا گرد یطراح رانیا یهامارستانیب در یاعتباربخش

ای  پژوهش منظور از سبك ارزیابی، استفاده از روش، رفتار و یا شیوه

ها است کزه براسزاخ    در ارزشیابی بیمارستانخاص توسط ارزیابان 

نوع نگرش، شناخت و دیدگاه آنها به ارزیابی و ارزشیابی شک  گرفته 

ها و مشزاهدات انجزام شزده اسزتخرا       ها از مصاحبه باشد. ای  سبك

شناسزی رفتزار یزك ارزیزاب مزی تزوان بزه         گردیده است. بزا سزبك  

را درک کرد ساختاری دست یافت که توسط آن عملکرد یك ارزیاب 

و آن را توسعه داد و همچنزی  برنامزه هزای اعتباربخشزی را بهبزود      

همانطور که بکارگیری مناسب سبك در حوزه های مختلزف  . [8]داد

منجر به تحقق اهزداف   ]15[و مدیریت تعارض ]14[ازجمله رهبری

 یریبکارگها شده است،  سازمانی و کاهش تعارض مخرب در سازمان

ی و اعتباربخشز  جیم بزت بزر نتزا    ریتزاث نیزز  ارزشیابی  مناسب سبك

ها تاثیرات منفی بر نتایج اعتباربخشی  از ای  سبك نامناسب استفاده

توانزد   دانش بدست آمده از سبك های ارزیابان می .خواهد گذاشت.

بززرای تشززکی  یززك تززیم ارزیززابی مززوثرتر و چنززد بعززدی، بززرای    

 ابانیت سبك ارزشناخ با .شودها استفاده  اعتباربخشی پویاتر سازمان

 .میکن ییشناسارا  یاعتباربخش انابینقاط قوت و ضعف ارز میتوان یم

 یخطاهزا  و ابزان یارز یفزرد  یها دگاهید بر یمبتن یها تورش کاهش

 ابزان یارز یسزبك شناسز   یدسزتاوردها  گزر یتوانزد از د  یمز  یابیارز

های اخیر مورد توجزه   است. یکی از مواردی که در ساا یاعتباربخش

یزان اعتباربخشی قرار گرفته است، آموزش و تربیزت ارزیزاب   ر برنامه

کند کزه   ای است، سبك شناسی ارزیابان به ما ای  کمك را می حرفه

جهت انتخاب و تربیت یك ارزیاب حرفه ای سبك ارزشزیابی آن هزا   

را نیز به عنوان یزك عامز  کلیزدی در کنزار سزایر معیارهزای یزك        

رود ایز  سزبك    انتظزار مزی  کلی به طور  .ای قرار دهیم ارزیاب حرفه

مدیریت هر چه بهتزر ارزیابزان اعتباربخشزی     برایشناسی، راهکاری 

بزر سزبك    یارائزه شزده مبتنز    یها آموزش با، دهد و در نهایت ارائه

 های سازمان تری جهت تر و متناسب یقو یابیارزش یها میت یشناس

هززای  ارتقززای کیفیززت، بهبززود برنامززه   .شززود  یتشززک مختتلززف

تواند از  ن میوسعه عملکرد ارزیاو ت خشی، درک عم  ارزیاباناعتبارب

 .شناسی محسوب شود دیگر مزایای سبك

 

 کار  مواد و روش

در دو  1398ای  پژوهش کیفی با رویکرد اکتشزافی در اواخزر سزاا    

در مرحله نخست با استفاده از یك مصاحبه نیمزه   .شدمرحله انجام 

مصزاحبه شزوندگان در ایز     . شزد آوری  هزا جمزع   ساختاریافته، داده

ای  گیزری هدفمنزد، گلولزه برفزی و سزهمیه      مطالعه از طریق نمونزه 

جامعه پژوهش را کلیه ارزیابان برنامه  .انتخاب و وارد مصاحبه شدند

و مزدیریت   یپزشزک  آمزوزش  و درمزان  ،اعتباربخشی وزارت بهداشت

بهبزود کیفیزت،    نهای تهران )مزدیران، متزرون، مسزوو     بیمارستان

در  .امور اداری و سرپرستاران( تشکی  دادنزد  نوایزرها، مسئو سوپر

ها تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه یافزت کزه در    هر دو گروه، مصاحبه

مصاحبه بزا ارزیابزان    8های مختلف شام   نفر از گروه 35مجموع با 

مصاحبه با ارزیابان مدیریتی و بزالینی   12ارشد برنامه اعتباربخشی، 

هزا   مصاحبه بزا تزیم مزدیریتی بیمارسزتان     15بخشی و برنامه اعتبار

های لورت گرفته در قالب فایز  هزای لزوتی و     انجام شد. مصاحبه

بزرداری در حزی  مصزاحبه رخیزره و پزس از سزازماندهی        یادداشت

آوری شززده بززا اسززتفاده از نززرم افزززار     هززا، اطلاعززات جمززع   داده

MAXQDA   ات در مرحلزه دوم بزا اسزتفاده از نظزر     .تحلی  شزد

تعدادی از خبرگان؛ متشک  از اساتید و لاحب نظران اعتباربخشزی،  
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 1401  اردیبهشتـ  فروردین ،دوم شماره ،و یکم ستیسال ب

هزای   هزا، سزبك   مزدیران بیمارسزتان   ارزیابزان خبزره اعتباربخشزی،   

 یالل نمونه تعداد .شناسایی مورد بررسی و تایید نهایی قرار گرفتند

 .از خبرگان بود نفر 8 ها سبك یینها دییجهت تا

های ارزیابان، مطابق با رویکرد  در شناسایی و استخرا  شیوه و سبك

ها  که به رخ داد پدیده (Grounded Theory) بنیادی نظریکلی 

[، میزان 16تاکید دارد ] (What is happeningی)در شرایط واقع

استفاده و تاکید ارزیابان بر رفتار یا شیوه خزاص در هنگزام ارزیزابی    

 ها مورد توجه قرار گرفت. بیمارستان

استفاده ها  دادهبرای تحلی  وعی کلارک و براون روش تحلی  موضاز 

فرم اطلاعات مربوط به افزراد و   سازی  [. در طی مرحله آشنا17]شد

. چزارچوب موضزوعی   شزد ای از محتوای هر مصاحبه تزدوی    خلاله

. سزپس  طراحزی گردیزد  های جمزع آوری شزده    اولیه بر اساخ داده

مزورد نظزر    جلسات مکرری بی  تیم پژوهش برگزار شد تا چارچوب

نهایی شود. سپس ای  چارچوب مفهومی با بررسی مکرر هر کدام از 

مورد بررسی قرار گرفت. هزر کزدام از    -مرحله آشنایی –ها  مصاحبه

ها به لزورت جداگانزه توسزط پژوهشزگر کدگزذاری شزد و        مصاحبه

فهرستی از ای  کدها به همراه ارتباط آنها بزا چزارچوب مفهزومی از    

خرا  شد. در ای  مرحله، با رعایزت الز  امانزت    ها است ای  مصاحبه

داری و پرهیززز از سززوگیری و اعمززاا نظززر و همچنززی  اطمینززان از 

هزای   رعایت حریم شرکت کنندگان در مطالعه به هر کدام از بخزش 

ها یك یزا دو کزد اختصزاص داده     دارای اطلاعات مرتبط در مصاحبه

مزورد  هش تزیم پزژو  شد و سپس ای  کدها با برگزاری جلسه توسط 

بررسی قرار گرفت و در لورت لزوم تغییر داده شد. ای  فرآیند برای 

تعزدادی از  ها چندی  بار تکرار شد. سزپس نظزر    هر کدام از مصاحبه

مصاحبه شوندگان در مورد هر کزدام از اجززای الگزوی مفهزومی بزا      

یکدیگر مقایسه گردید و ارتبزاط بزی  هزر کزدام از اجززای الگزو بزا        

مشخص شد. در هر جا که  زم دیده می شد، بزرای  زیرمجموعه آن 

های افراد، به ال  مصاحبه نیز رجوع شد و مطالزب   درک بهتر گفته

 زم به آن اضافه گردید. تفسیر هر کدام از اجززای الگزوی مفهزومی    

نیز در فرآیندی مشابه مرحله کدگذاری لورت گرفزت. در خصزوص   

از  نفزر  8انجزام شزده بزا    های  ها، مت  پیاده شده مصاحبه روایی داده

مورد تایید و بررسزی قزرار    انمصاحبه شوندگان و همچنی  متخصص

برخی از موضوعات مورد بحث در مصاحبه ها عبزارت بودنزد    گرفت.

از: روش کار ارزیاب در زمان ارزشیابی، ابزارهای مورد استفاده بزرای  

جمززع آوری اطلاعززات، میزززان همززاهنگی ارزیابززان در ارزشززیابی،   

های مورد استفاده و میزان استفاده از هر کاناا اطلاعاتی جهت  اکانا

 جمع آوری اطلاعات، میزان ساختارمندی مصاحبه حی  ارزشیابی.

 

نشان می دهزد   1اطلاعات دموگرافیك مصاحبه شوندگان در جدوا 

سزابقه کزار   ، و بزا  آنها زن و دارای مدرک کارشناسی ارشد بیشترکه 

 هستند. ساا 10بیشتر از 

ك سزب شناسزایی و تعیزی     جهتهای انجام شده،  بر اساخ مصاحبه

هفت معیار اللی، به همراه زیزر معیارهزای    های اعتباربخشی ارزیاب

(. در واقع میزان تاکید ارزیابان بزر  2، استخرا  گردید )جدوامرتبط

اسززتفاده از هززر کززدام از ایزز  زیززر معیارهززا در ارزشززیابی فعلززی     

ک اللی تعیی  سبك آنهزا لحزاگ گردیزد. برخزی     ها، ملا بیمارستان

آوری داده و  معیارهای اللی، بطور م اا عبارت بودند از؛ روش جمع

هزای   ثبت اطلاعات توسط ارزیاب، رویکرد ارزیاب و استفاده از کانزاا 

 اطلاعاتی.

 گریکدیمتفاوت از  یابیارزش  یح ابانیارز: یابیداده ارزش یآور جمع

 "مشزاهده " هزا  ابیز روش مورد استفاده ارز  یشتری. بکردند یعم  م

 گزر ید یهزا  تزر از روش  روش را مهم  یا ابانیاز ارز یمیبود. حدود ن

اطلاعات در  ی. استفاده از روش مشاهده جهت جمع آوردانستند یم

 ابزان یاز ارز یکز ی نزه یزم  یز تزر بزود. در ا   ارشزد غالزب   ابانیارز  یب

وسزت داشزتم   د شزتر یبزودم کزه ب   یمز  فزرد  "گفزت:   یاعتباربخش

مشززاهده انجززام بززدهم و بززر اسززاخ مشززاهده )اوا مشززاهده و بعززد 

 یمارسزتان یمصاحبه( نمره بدهم چون که مسزتندات را ممکنزه از  ب  

 بیز از ترک ابزان یارز شزتر ی(. بA1)"کرده باشزند  ستیو پ یکپ گهید

 یابیارزشز   یمسزتند در حز   یو بررسز  صزاحبه مشاهده، م یها روش

 .کنند یاستفاده م

با  ابانیاز ارز یگروه "نحوه ثبت اطلاعات" اریمع در عات:اطلا ثبت 

. در کردند یوارد م ستیاستفاده از حافظه خود اطلاعات را در چك ل

ماننززد اسززتفاده از  ینوشززتار یهززا از روش ابززانیارز شززتریمقابزز ، ب

بزه   یمتکز   ابزان یکردند. اک زر ارز  یاستفاده م ستیدفترچه و چك ل

ارشزد   ابزان یاز ارز یکی نهیزم  یودند. در اارشد ب ابانیحافظه، از ارز

 سزت یطبق دستورالعم  چزون چزك ل   "وزارت بهداست عنوان کرد 

بزه رهزز    ایززداشزتم و مزوارد را    ادداشززتیممنزوع بزود، مزز  برگزه    

 ادداشتیدو کلمه مهم  ای كیکردم در حد  یم یسع ایو  سپردم یم

 (.A4) "کنم
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 1401  اردیبهشتـ  فروردین، دوم شماره ،و یکم ستمیسال ب

 

 یکیانجام شده  یه هابه دست آمده از مصاحب یها افتهیتوجه به  با

 یهزا  هزا و آمزوزش   از عوام  موثر در نوع ثبت اطلاعات، دستورالعم 

بزه    یز هزا تما  ابیز ارز  یز از ا ی؛گروهباشد یم ابانیارائه شده به ارز

وزارت  یهزا  هیبزه علزت تولز    یداشزتند، ولز   ستیاستفاده از چك ل

 کپارچزه یالگزو    یز ا یول کردند، یاستفاده نم ستیبهداشت از چك ل

هزم بودنزد کزه معتقزد بودنزد       ییها ابینبود و ارز ابانیهمه ارز یابر

را کاهش  ها یکار یاست و مواز یضرور یا مسأله ستیوجود چك ل

  یز دل  یو بزه همز   افتزد  یاز قلزم نمز   یابیدر ارزش یزیو چ دهد یم

  یدادنزد. در همز   یرا در دسزتورکار قزرار مز    ستیاستفاده از چك ل

 کردم، یم یابیارزش ستیحتما با چك ل"گفت  ابانیاز ارز یکیراستا 

همراهتون نباشه،  ستیکرده بود که چك ل دیتاک یلیوزارت خانه خ

 ادیز ز یلیها خ نبود، چون که تعداد سنجه یمتاسفانه الرار خوب یول

 زم اسزت و   ستیگسترده بود و حتما وجود چك ل یلیو مباحث خ

 یزیز چ كیز  دیز بزاز با  یرا خلاله کن ستیچقدر که چك ل رشما ه

 میتفززاوت در ثبززت اطلاعززات توسززط تزز  یزز(. اA2)"یداشززته باشزز

بهبزود   ریرابطزه، مزد    یز شزد در ا  دییز تا زین ها مارستانیب یتیریمد

ارشزد   ابیز ارز"عنزوان کزرد:    یدولتز  یها مارستانیاز ب یکی تیفیک

برگه  ینیبال ابیارز ،داشت ادداشتیبرگه  كیکرد و  یتبلت را باز م

 (.M1)"کرد یاستفاده م ستیاز چك ل یتیریداشت و مد ادداشتی

 مهین کردیرو ،یابیدر ارزش ابانیارز تیاک ر کردیرو :یابیارزش کردیرو

متفززاوت بززه لززورت    یهززا تیززسززاختارمند بززود. آنهززا در موقع  

بزر   زیز مسزتندات ن  یو در بررسز  کردند یمصاحبه م ساختارمند مهین

. کردنزد  یتوجزه مز   اتیز و هزم بزه کل   اتییهم به جز تیاساخ موقع

و  کردنزد  یم تفادهاس رساختارمندیغ کردیاز رو زین ابانیاز ارز یتعداد

. بزر اسزاخ   دانسزتند  یرا مناسب تزر مز   یابیارزش  یدر ح ینگر ک 

در  شززتریب رسززاختارمندیغ کززردیانجززام شززده رو  یمصززاحبه هززا 

 ابزان یاز ارز یکز ی نزه یزم  ی. در همشد یارشد استفاده م یها ابیارز

  یا یچون هدف از سواا کل دم،یپرسیم یسوا ت کل "ارشد گفت: 

تا جزواب   15تا  10به  دمیپرسیم یسواا کل كی یاست که م  وقت

اسزتفاده از سزوا ت بزاز،     زانیز م ی(. به طزور کلز   A6)"دمیرس یم

و از  ینیبال ابیارشد به ارز ابیاز ارز بیبه ترت یو کل رساختارمندیغ

 نزه یزم  ی. در همافتی یکاهش م یتیریمد ابیبه ارز ینیبال ابیارز

عنزوان   رفت یم شیپ ستیم   چك ل قایکه دق ییها ابیاز ارز یکی

سواا  كیاز  میکه داشت ییها ها و سنجه با توجه به همون گام"کرد 

 (. A10)"دمیرس یآخر و به جواب م یال کردم یم

توازن  اریرابطه با مع در :ابیارز یابیو ارز یآموزش یها تیفعال توازن

بدسزت   یهزا  افتزه یبا توجه به  ابیارز یابیو ارز یوزشآم یها تیفعال

 فززایرا همزمززان ا یابیززنقززش آمززوزش و ارز ابززانیارز شززتریآمززده ب

 فزا یرا ا یابیز فقزط نقزش ارز   ابزان یاز ارز ی. در مقاب  تعدادکردند یم

 فزه یظو ایز آمزوزش نداشزتند و    یبرا یفرلت ابانیارز  یا کردند؛ یم

کززه داشززتند عنززوان  یتیلرا فززارا از مسززئو یگززر یآمززوزش و مربزز

 دیز بنظر م  نگاه با"گفت  ابانیاز ارز یکیراستا   ی. در همکردند یم

رفتند و به  یقب  از م  کسان نهیباشه اگه قرار بود آموزش بب یابیارز

و  اگزر   یابیز ارز انیب خوانیکه م  ،یاون آموزش دادند که خوب باش

 ییهزا  ابیز ارز (.A11)"شدیها م باشه با همون ریپذ موزشقرار بود آ

 یکز یکه  یفور داشتند، به لورت ابیمخالف ارز یهم بودند که نظر

بودم. بزه   یآموزش شتریب کنم یخودم حس م"عنوان کرد  ابانیاز ارز

 ام، ینجزور یم  خودم ا یعنیشونده توقع داره  یابینظر م  چون ارز

شزونده   یابیز م  به عنزوان ارز  شهیوارد م ابیکه به عنوان ارز یکس

 نکزارو یهسزت کزه داره ا   یآدم اگزاه  شزون یاست کزه ا   یم ابرداشت

 دیز با دونمیم  نم یزیپس اگر چ شترهیاز م  ب شیپس آگاه کنهیم

 (.A16)"کنه یریمچ گ ستیبازرخ که ن ابهیکنه، ارز ییمنو راهنما

 یهزا  ممکز  اسزت از کانزاا    ابانیارز :یاطلاعات یها از کاناا استفاده

ها اسزتفاده کننزد. بزه عنزوان      سنجه یابیارز یبرا یمتعدد یاطلاعات

 ران،یمصاحبه با کارکنان و مد مار،یو همراه ب ماریم اا، مصاحبه با ب

. زاتیز چك تجه مارستان،یب یاطلاعات ستمیو س ماریپرونده ب یبررس

 یتعداد محزدود  ای كیا  یوجود داشتند که از  ییها  ابیدر مقاب  ارز

 یسنجه ها مورد بررس یابیرا جهت ارزش یاطلاعات یکاناا ها  یاز ا

 قرار دهند.

عنزوان کردنزد کزه      ابزان یاساخ اطلاعات به دست آمده اک زر ارز  بر

انزد.   اسزتفاده نمزوده   یمتعزدد  یاطلاعات یها از کاناا یابیارزش  یح

و هم  دمیپرس یهم از پرستار م"گفت:  نهیزم  یدر ا ابانیاز ارز یکی

بود. مز لاً   تر قیپرونده دق به نظرم شتریکه ب کردم، یپرونده رو نگاه م

 یحتز  د،یز اریب یو دو تا پرونده از واحد مدارک پزشزک  دیبرو گفتمیم

 یچزون معلومزه کزه وقتز     کردم، یخود بخش هم نگاه نم یها پرونده

دو روز  یکزه بزرا   ییهزا  پرونده عتایطب اد،یب ابیارز ندهیقراره هفته آ

 (.A11)"خودشه یسر جا زشیقب  بوده همه چ

زمزان   تیبزه علزت محزدود   "عنوان کزرد:   زین ینیبال ابانیاز ارز یکی

متعدد جهزت کسزب    یاطلاعات یها امکان استفاده از کاناا یابیارزش

 (.A18)"وجود نداشت نانیاطم



 

127 
 

 انپویابراهیم جعفری                                                                                                                           ...     سبك شناسی روش های ارزیابی 

 1401  اردیبهشتـ  فروردین ،دوم شماره ،و یکم ستیسال ب

 ابزان یاک زر ارز  اب،یز ارز یگر ملاحظه اریدر رابطه با مع :یگر ملاحظه

 مارسزتان، ینزوع ب  رییز هزا بزا تغ   در سبك آن یاشاره کردند که تفاوت

منزدتر   ضزابطه  ابانیارز  یا شود، ینم جادیو افراد ا مارستانینطقه بم

نززوع  رییززممکزز  بززود بززا تغ ابززانیاز ارز یبودنززد، درمقابزز  تعززداد

شزونده   یابیز و فزرد ارز  تینظر محروم از یابیمنطقه ارز مارستان،یب

کزه از   یبزر اسزاخ قوزاوت رهنز     یدهند و حت رییسبك خود را تغ

 ایز  تزر  رانزه یگ سزخت  یخالز  یافزراد  ایز  اه مارستانیدارند با ب شیپ

 شیبزا پز   یابیارزشز  ندیاز فرآ یبرخورد نموده و مقدار تر رانهیگ سه 

 ابانیاز ارز یکی نهیزم  یانجام شود. در هم ابیارز یرهن یها نهیزم

م ز    یریز تزر بگ  سخت ها یبه خصول دیاز جاها با یتو بعو"گفت: 

 یتمندیمانند رضزا  رهیگ یم یادیپوا ز ضیچون داره از مر نگیهتل

 یبه دولت دیبا زهایاز چ ی، اومدن به موقع پزشك، اما در  بعو ماریب

داره بودجززه بهززش   هیززچززون دولت گمیمزز لا مزز  یریززسززخت بگ

 یکز ی یتیریمد میت یاز اعوا یکی نهیزم  یهم(. در A13)"رسه یم

و  یآموزشز  یها مارستانیدر ب"شهر تهران گفت:  یها مارستانیاز ب

اعمزاا    یآن چنزان  یهزا  یریسخت گ دیعتقاد م  شابه ا یدانشگاه

 شززتریرو ب یخصولز  یهزا  ن مارسززتایتزو حزوزه ب   یولزز کردنزد،  ینمز 

 یعنز ی  ینز بزاز همچ  ینظام یها ن مارستایو ب کردند یم یریگ سخت

تزر و بزا    موشزکافانه  یول یریگ سخت مینه بگ شتریرو با دقت ب ها  یا

 ابیارز یازدهی(. امتM4)"دادند یقرار م یابیمورد ارز یشتریدقت ب

 ابزان یداشزت، اک زر ارز   ابیز ارز یهزا  یگر با ملاحظه یکیارتباط نزد

در جهزت خطزا نداشزتند و معتقزد بودنزد کزه بزا همزه          یا ملاحظه

را بزر   ازاتیز بر طبزق اسزتاندارد رفتزار کزرد و امت     دیبا ها مارستانیب

 اساخ آن محاسبه نمود.

کزه انجزام شزد     ییهزا  مصزاحبه  در: ابزان یارز یتیشخص یها یژگیو

 ،یانصزاف، دلسزوز   ت،یاز جمله قاطع  ابانیارز یها یژگیاز و یگروه

  یز در ا شتریاستخرا  شد. مطالعات ب تیو عصبان یلبور ت،یقاطع

 کند. انیرا نما ابانیارز تیریاز مد یدیابعاد جد تواند یم نهیزم

( 1)شزک   ریز ز یالگو یشده بطور کل یآور جمع یها داده  یبا تحل 

 یاعتباربخشز  یفعلز  ابزان یارز هیز مزورد اسزتفاده کل   یها كسب یبرا

رکزر اسزت قزرار گزرفت       انی. شزا دیگرد داریپد رانیدر ا مارستانیب

 یو برتزر  تیز اهم ی¬متعدد در مقاب  هم نشزان دهنزده   یها سبك

در واقزع   سزتند، یو عکس هزم ن   و لزوما مقاب ستیها ن از سبك یکی

شزده   ییشناسزا  یابیارزشز  یهزا  نشان دهنزده انزواع سزبك    1شک  

ها نشان داد که افزراد ممکز  اسزت     یافته است. یاعتباربخش ابانیارز

تعزداد و شزدت    هزایی از چنزد سزبك را داشزته باشزند، امزا       ویژگی

هزا را در   تزوان آن  های آن ها در یك گروه بیشتر است که می ویژگی

های بدست آمده از  یکی از طیف .ها قرار داد دسته بندی یکی از ای 

های مطالعه، طیفی است که در یك سمت آن ارزیابان با سبك  یافته

بیشزتری  پایبنزدی را بزه     ایز  ارزیابزان  قرار می گیرنزد،   دمن ضابطه

 مقابز  سزمت  و در  داشزتند های با دستی  های سازمان دستورالعم 

همیشزه پایبنزد بزه     قزرار داشزتند کزه    ای ارزیابان سزلیقه ای  طیف 

قواعزد را الزوا درسزتی بزه شزمار       و بعوزی از ایز    نبودند الزامات

هزای   مند پایبندی کام  به سنجه ند. یکی از ارزیابان ضابطهدآور نمی

از آن به عنوان قرآن   به لورتی کهاعتباربخشی در ارزشیابی داشت 

قرآن ما در ارزیابی سنجه است و  مز  از سزنجه     "ارزشیابی نام برد:

اگزر هزم چیززی     ،از سنجه هم چیزی نمیخوام غیر م ووخار  نمیش

بزه حاشزیه   بخوام همش برای سنجه اسزت و  سزعی مزی کزنم بزه      

 کززردیرو یابیارزشزز  یحزز ابززانیارز  یززاز ا یگروهزز.(A4)"نززرم

ای  ارزیاب در رابطه با جلسزات   ..کردند یاتخار می تر کارانه محافظه

گزری بزود    چون قرار برآموزش و مربی"اختتامیه در ارزشیابی گفت: 

کردیم که حالزت بحزث پزیش     ی خیلی سعی نمیدادیم ول انتقاا می

چزون در اختتامیزه هزم قزرار      بیاد و م  بگزم اونزا توضزیح بدهنزد.    

و دستورالعم  ای  بود و همه هم رعایت کردیم که نواقص  گذاشتیم

ای  ارزیابزان بزر    .(A4)"آن را ندارید و  اینکه ای  را ندارید ،را نگیم

هزت ارائزه بزازخورد و    خلاف ارزیابان مشارکتی تلاش کمتزری در ج 

 .کردند های  زم جهت رفع عدم انطباقات ارائه می راهنمایی

هزای   سزلیقه  ای متعلق به گروهزی از ارزیابزان بزود کزه     سبك سلیقه

 هزا  ای  ارزیابگروهی  .دخی  می کردند را در ارزشیابی خود شخصی

قواوت خود  ،دیدند میپس از اینکه یك یا چند مورد عدم انطبار را 

یعنی اینکه نمونه کزافی بزرای ارزشزیابی انتخزاب      دادند، میجام را ان

در همی  راستا یکی از ارزیابانی کزه گزرایش بزه سزبك      .کردند نمی

یك جاهایی واقعا نمی شه کوتاه آمزد مز لا   "گفت:  داشتسلیقه ای 

در مورد حریم شخصی بیمار م  خیلی حسزاخ هسزتم و اگزر یزك     

جاهزایی   كباید لفر بدهم و ی را آنکنم که  نکته ببینم احساخ می

 گزاهی ایز    .(A3)"بگیرم که م لا لزفر نزدهم   را باید جلوی خودم

و مسائ  را از زوایزای مختلزف    کردند میارزیابان دید خود را محدود 

 و مسزائ  را  بودنزد ، یا به موضوعی خاص حسزاخ  کردند بررسی نمی

یزا در رشزته ی تخصصزی خزود بسزیار      دیدنزد،   میاز آن زاویه  فقط

در همی   .دذشتنمسائ  می گ سایراز کنار  لیو دندنگر می ش جزیی

به نظرم در کار کنترا عفونت که "راستا یکی از ارزیابان عنوان کرد: 

کززار تخصصززی خززودم اسززت یززه جاهززایی م زز  شستشززوی دسززت، 
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%  80توانزد تزا    ها خوب شسزته بشزه مزی    مستندات میگه اگر دست

خزب ایز  مسزاله     یض بگیرد.جلوی انتقاا عفونت را از مریض به مر

 هات. و برام خیلی مهم تر است تا م لا مساله ای م   مدیریت مواجه

ای ببینم که در  ای  برای م  وزنش خیلی بیشتر بود و اگر یك نکته

رابطه با شستشوی دست که رعایت نشزده شزاید حتزی بیزام لزفر      

 بزا  برخزورد  در اسزت  ممکز   یحتز  یا قهیسزل  ابزان یارز .(A3)"بدم

 قواوت که دهند نشان خود از را یمتفاوت رفتار مختلف یها سازمان

 یشزتر یب یهزا  یبه بررس ازیرفتارها ن  یبودن ا استاندارد با رابطه در

 شهر یها مارستانیب یتیریمد اعوای تیم از یکی راستا  یادر  .دارد

 دقزت  با ابیارز باشه با تر مارستانیب سطح اگر ": کرد عنوان تهران

 تزازه و  نوسزاز  مارستانیب که یاون مطمعناکنه،  یم یبررس یشتریب

 یبررسز  تزر  موشزکافانه  یلز یخ پزس  کزرده  دایپ ار ها استاندارد هست

 ادیز هست هم هیریخ که تهران جنوب یمیقد مارستانیب ای دکننیم

 .(M4)"ستندین ریتاث یبو  داره ریتاث نایا کن ینم نگاه موشکافانه

و  بودنزد کتی است بزه دنبزاا الزلاح    ها مشار ارزیابانی که سبك آن

گرفتند و با ارائزه   های خود در پیش می رویکرد بهبود را در ارزشیابی

زمینززه را بززرای بهبززود در بیمارسززتان فززراهم  ی مختلززفراهکارهززا

زمانی هست یزك  "در همی  زمینه یکی از ارزیابان گفت:  .کردند می

کردم  کمکش می تونه ارائه بده م  خودم نفر چیزی را داره ولی نمی

هزا را   خوای مچ طرف را بگیری و ای  چون حالت ارزیابی است و نمی

ای  نشان دهنده  .(A3)"گیری نباشه به ما گفته بودند که حالت مچ

تزر از سزایر    رنزگ  ای  است که نقش آموزشی ارزیابان مشزارکتی پزر  

داشزتند   نیز طلبانه ارزیابان مشارکتی دیدگاهی فرلت .ارزیابان است

نیافتزه   های کلی و سزاختار  خود را از مصاحبه جزییواب سوا ت و ج

در لورتی که در سمت مقاب  افرادی کزه سزبك   کردند،  دریافت می

کزاملا سزاختار یافتزه و طبزق چزك لیسزت        بازجویی دارند مصاحبه

توسزط آن   جزییو پرسیدن سوا ت  داشتندابلاغی وزارت بهداشت 

 .شزود  که بازجویی میرد ک می القا هها ای  حس را در مصاحبه شوند

کزنم   یمز  یمز  سزع  "در همی  زمینه یکی از ارزیابان عنوان کزرد:  

م ا تر بپرسزم ، مز  خزودم توجزه     ییاز سوا ت را جز یشتریدرلد ب

 .(A5)"تتر اس ییسوا ت جز یرو شتریب

 و نوشززت  بززه را یکمتززر زمززان هسززتند یمشززارکت کززه یابززانیارز

 لزرف بیشزتر    هزا  آن زمزان  و دهنزد  یم اختصاص یبردار ادادشتی

 بزازجو  کزه  یابزان یارز ،مقابز   در، شود یم آموزش و نظر تبادا بحث،

، نسزبت بزه   ندیدپرسز  یم یتر ییجز سوا ت نکهیا بر علاوه هستند

 در .نمودند می اقدام هم ها پاسخ از مو به موبرداری  ثبت و یادداشت

اسزتفاده   ستیم  اللا چك ل ": گفت ابانیارز از یکی نهیزم  یهم

مز    نکزه ینه ا ،تو رهنت هك شده باشه دیبا ستیچك ل ،کردم ینم

 از گزر ید یکز ی نظر .(A9)"بگبرم دستم ببرم چك کنم ستیچك ل

 شزتر ینگزاه کزردن ب   یبنظرم کلز ": کرد عنوان و بود متفاوت ابانیارز

مزو نگزاه کزردن     بزه  بزا مزو   یولز  رهیز گیقزرار م  یتحت قواوت شخص

خط کزش   و یكمعبار  كی و ستیچك ل كیکه شما  نهیحداقلش ا

 ایز سزانته   كی  یخط کش مشخص ک  ا  یبا ا دگفتند و بهت دادن

 .(A11)"شترهیدقتش ب  یدو سانته بنابرا

که ایز    بوددر ای   تفاوت اللی ارزیابان جستجوگر با ارزیابان دیگر

  یو در همز  داشزتند  یریادگیز دانست  و  به یشتریبها می   ارزیاب

از جملزه   یخود اقزدامات قابز  تزوجه    یسازندجهت نسبت به توانم

 یهزا دوره از ریز غ یآموزش یهاشرکت در دوره نترنت،یجستجو در ا

برگزار شده توسط وزارت بهداشت، مشارکت با همکاران با تجربزه  و  

ارشزد عنزوان    ابزان یاز ارز یکیراستا   یهم در، کردندی.. را اتخار م.

 و اسزت  لفحه 100 حدود انمارستیب در هیتهو یابیارز کتاب "کرد:

 کزه  یلزورت  در ؟گرفته لورت هیتهو یابیارز ایآ که دارد سنجه كی

 یهزا  بخشزنامه  میاومد آن کنار در بخونم، دیبا م  و است کتاب كی

 مشزک   که دمید یم جا هر وکردم  م  مطالعه می م،یخواند را یالزام

 یفز یک و یکمز  برآورد گفته م لا .دمیپرس یم یا کردم یم سرچ دارم

 بهداشززت، وزارت اسززتاندارد کززار حجززم اسززاخ بززر یانسززان یرویززن

را بلزد   یممک  بود بلد باشم و بعوز  نارویاز ا یم  بعو،  xاستاندارد

و سزرچ   نوشزتم  یبلزد نبزودم مز    یرا در هزر محزور   ینباشم و هر چ

کزردم   یم یو سع دمیپرس یم و یا رهیکتاب و غ نترنتیدر ا کردم یم

 نظامندسبك ارزشیابی  تفاوت .(A4اشم)داشته ب یدانش كیحداق  

 یابیارزشز  ابیارز که است  یشده  در ا ییشناسا یهاسبك گریبا د

 یانتهزا  و ابتزدا  دیز کند که بایتصور م ندیفرآ كی لورت به را خود

از  یکی .بپردازند قواوت به سپس و دهد قرار یبررس مورد را ندیفرآ

اگزر   گزم  یبودم چون م یکل شتریم  ب" :رابطه گفت  یدر ا ابانیارز

 تیرا هزدا  یابیارزشز  نزد یتونزه اون فرا  یم یلیباشه خ یو کل نظامند

است. و بزه خزاطر    نظامند ندیفرا كی یابیارزش میگ یکنه. چون ما م

 سزت ین ینجزور یا ،بپرسزم  نظامند کردم یم یم  سوا ت را سع  یا

 دی.شزا  .بشوموارد  ءبه جز ءرا به لورت جز یزیکنم هر چ یکه سع

ی کلز  ،یبه لورت کل یشدم ول یوارد م ییرا به لورت جز یزیچ هی

 موضزوع   یا به یادیز ی علاقه نظامند یها ابیارز .(A17دم )بو نگر

 یهزا  کانزاا  از را خزود  اطلاعزات  و ننزد یبب را جوانزب  همه که دارند

هزا عنزوان    در همی  زمینه یکزی از ارزیزاب   .اورندیب دست به متعدد
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 انپویابراهیم جعفری                                                                                                                           ...     سبك شناسی روش های ارزیابی 

 1401  اردیبهشتـ  فروردین ،دوم شماره ،و یکم ستیسال ب

 مشزاوره  كی م لا کردم، ها استفاده می کانااتقریبا از همه  م "کرد 

 ضیمر خود از ،کردمیم نگاه هارو پرونده ،شهینم ای شهیم انجام هیتغذ

 اون شزدم  یمز  ریگیپ نهاشپزخ، از آبدمیپرس یم همراه از ،دمیپرس یم

 چزه  نهاشزپزخ آ به شده هیتغذ مشاوره گ یم نایا که یا پرونده شماره

 .(A10)دادند اطلاع یجور

 
 

 : اطلاعات جمعیت شناختی مصاحبه شوندگان1لجدو

 کل گروه مدیریتی بیمارستانها ارزیابان 

 درصد فراوانی درصد فراوانی درصد فراوانی

       جنسیت

 5/68 24 73 11 65 13 زن

 5/31 11 27 4 35 7 مرد

       عنوان ارزیاب

 40 8 - - 40 8 ارشد

 30 6 - - 30 6 مدیریتی

 30 6 - - 30 6 بالینی

       وضعیت تحصیلی

 7/25 9 4/33 5 20 4 لیسانس

 6/48 17 6/46 7 50 10 فور لیسانس

 7/25 9 20 3 30 6 دکترای تخصصی

       سابقه کار

 9/22 8 6/26 4 20 4 ساا 5-10

 1/37 13 40 6 35 7 ساا 10-15

 1/17 6 20 3 15 3 ساا 15-20

 9/22 8 4/13 2 30 6 ساا 20با ی 

       سابقه ارزیابی

 85 17 - - 85 17 ساا 5تا  1

 15 3 - - 15 3 ساا و بیشتر 5

 

 

 عوامل تعیین کننده شیوه ارزیابی ارزیابان اعتباربخشی بیمارستان :2جدول 

 یاختصاص یارهایمع یکل یارهایمع

 بررسی مستندات -مصاحبه -مشاهده آوری داده جمع

 ها و بعد ثبت در چك لیستحافظه ای  -نوشتاری ثبت اطلاعات

 غیر ساختارمند -مه ساختارمندنی –ساختارمند  رویکرد ارزیاب

 کام  )بیشتر منابع اطلاعاتی( -متعادا )برخی از منابع( -محدود )یك منبع(  های اطلاعاتی استفاده از کاناا

 گری ملاحظه
ملاحظزه افزراد بزا نفزور خزار        -بیمارسزتان  ملاحظه افراد با نفزور  -ملاحظه نوع بیمارستان  -ملاحظات منطقه ای 

 بیمارستان

 توازن فعالیت های آموزشی و ارزیابی ارزیاب

 نقش آموزشی ارزیاب <نقش ارزیابی ارزیاب 

 نقش آموزشی ارزیاب >نقش ارزیابی ارزیاب 

 نقش ارزیابی متناسب با نقش آموزشی

 منصف -مچ گیر -قاطع -عصبانی -مهربان -لبور های شخصیتی ارزیابان ویژگی
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 گيري بحث و نتيجه

های متعددی شناسایی و مورد پژوهش و تاکید قزرار   سبك در حوزه

 هزای مختلزف   آن در حزوزه  اهمیزت   که نشزان دهنزده  ، گرفته است

 گیزری،  تزوان بزه سزبك رهبزری، تصزمیم      . بطور م اا، مزی باشد می

مقایسزه   .اشزاره داشزت   ییادگیری، معمزاری و سزبك ادبز    تعارض،

ها  ها بر اساخ نقاط ضعف و قوت، مزایا و معایب، استفاده از آن كسب

ها همزواره مزورد بحزث بزوده      های مختلف و سایر ویژگی در موقعیت

 کارگرا، گرا، مواردی نظیر سبك رهبری وظیفهاست، به عنوان م اا 

گزرا،   سزبك رهبزری انسزان   "کزه در برابزر الزطلاحات    "یا تولیدگرا

رهبزری  "الزطلاحات   .بزه کزار مزی رونزد     "گزرا  کارمندگرا، یا رابطه

بزا الزطلاحات    "رو، و رهبزری مشزارکتی   کار، رهبری میانزه  محافظه

رهبززری آمرانززه، رهبززری حمززایتی، رهبززری مشززارکتی، و رهبززری "

هززای نامناسززب در  اسززتفاده از سززبك .انززد قابزز  مقایسززه "تفویوززی

بزه   .هایی را به دنبزاا داشزته اسزت    های مختلف همواره چالش حوزه

 تیریمزد  نامناسبنتخاب سبك دهد ا عنوان م اا مطالعات نشان می

در  تعزارض  دیتشزد موجزب   ،کارکنزان  ایز و  رانیتعارض توسزط مزد  

 یرهبر یها سبك یرگیبکار ا؛ ی]14[شود یمبحران  جادیاسازمان و 

زمان محسززوب و اسززتفاده سززا تیززموفق در یدیززکل عامزز مناسززب 

 .]15[شود یم یجد یها چالش به منجرها  ای  سبكاز  درستنا

شناسززی ارزیابززان اعتباربخشززی  هززدف الززلی ایزز  پززژوهش سززبك

های مختلف ارزشیابی باید به  ها در ایران بود. وجود سبك بیمارستان

های مختلف  ای باشد که بیشتری  پایایی و همسانی بی  ارزیابی گونه

هزای   ها تحت تاثیر قرار نگیرد. سزازمان  وجود داشته و اعتبار ارزیابی

راهبردهزای همچزون   هزا   جهت افزایش پایایی ارزشیابی تباربخشیاع

های برنامه ریزی شده و  آموزشارزیابان،  انتخابهای  شاخص تعیی 

را در دستور کار  قزرار  های مشخص جهت گزارشدهی  طراحی فرمت

همانطور که جهزت انتخزاب یزك نیزروی      .[18-19 ,8 ,14]اند داده

ای روانشناختی کمك کننده می ه ای و توانمند توجه به سبك حرفه

تزری    توانزد یکزی از مهزم    سبك ارزشزیابی ارزیابزان هزم مزی    باشد، 

   .های ارزشیابی باشد ها در انتخاب تیم شاخص

 یتیریو گززروه مززد ابززانیارز دگاهیززپززژوهش بززر اسززاخ د   یززدر ا

 ،یا قهیسزل  منزد،  ضزابطه : شزام   یابیسبك ارزش ششها  مارستانیب

همزه  . دیز گرد ییشناسزا  جسزتجوگر  و نزد نظام ،ییبازجو ،یمشارکت

هایی که در ای  مطالعه مورد بررسی قرار گرفتنزد بزه دنبزاا     ارزیاب

ای  بودند که با استفاده از مشاهده، مصاحبه و بررسی مستندات بزه  

هزای مزورد بررسزی کزه      یك پاسخی در رابطه با میزان تحقق سنجه

، اما بزر  تندیك هدف مشترک داشمسئوا آن بودند برسند، بنابرای  

های بدست آمده، در فرآینزد اعتباربخشزی هزر کزدام از      اساخ یافته

ارزیابزان از  به عبارت دیگر  .کردند ها متفاوت از همدیگر عم  می آن

آوری اطلاعات )بررسزی مسزتند، مصزاحبه،     جمع یهای مختلف روش

هزا از   هزا و اسزتفاده آن   . نوع رفتار ارزیابکردند مشاهده( استفاده می

های مختلزف ارزشزیابی، بزه نزوعی اشزاره بزه سزبك         رها و روشابزا

 .داشتارزشیابی آنها 

کننده یك گرایش یا تمایز    گیری مصرف همانطور که سبك تصمیم 

را نسزبت بزه انتخزاب کزردن تشزریح       اوگیری  رهنی است که جهت

گیری ارزیاب در اسزتفاده از   هم جهتارزشیابی سبك ، [20]کند می
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ممکز  اسزت ایز      .نماید ابی را تشریح میروشی خاص حی  ارزشی

های اجرایزی   ها، روش اعتباربخشی دستورالعم سواا پیش بیاید که 

خاص خود را دارد که ارزیابان نیز بایزد از آن تبعیزت   های  و پروتک 

ها متاثر از رفتزار و شخصزیت افزراد،     ، اما در اک ر مواقع ارزیابیکنند

لات، شزغ  ارزیزاب و عزواملی    ها، سوابق افراد، تحصی شیوه کاری آن

هزا و الزامزات ممکز  اسزت همیشزه رعایزت        دیگر است، شیوه نامزه 

در ایز    .نشوند، یا برخی از ای  الوا از نظر ارزیاب لزحیح نباشزد  

مند بودند، همه مزوارد رکزر شزده در     هایی که ضابطه ارزیابمطالعه 

هزای   هزای ابلاغزی سزازمان    سزازی و بخزش نامزه    دوره های توانمنزد 

  دستی را حی  ارزشیابی مورد سنجش قزرار مزی دادنزد، و سزعی     با

های با دستی حرکزت   می کردند در چهارچوب موارد ابلاغی سازمان

ولززی  ایزز  الززوا در رابطززه بززا همززه ارزیابززان لززدر        کننززد،

بزرای   2005ای کزه در سزاا    در مطالعزه  نیزز  گرینفیلزد .کزرد  نمی

کتزه اشزاره کزرد کزه     بزه ایز  ن   ،ارزیابان انجزام داد  شناسایی سبك

ارزیابان مختلف به دنباا پاسخگویی به اسزتانداردهای تعیزی  شزده    

اما هر کدام از ارزیابان برای رسزیدن بزه ایز  هزدف از روش      ،بودند

سزبك ارزشزیابی اسزتفاده    بنزابرای    .[8]کردند متفاوتی استفاده می

تواند تزاثیر بسززایی در نتزایج اعتباربخشزی      شده توسط ارزیابان، می

پایایی نتایج اعتباربخشزی را مزورد تردیزد    حتی گاهی داشته باشد و 

 ایتعارض و  تیریمد سبك كی از استفاده همانطورکه .[8]قرار دهد

؛ ]15,14[نیسزت هزا مناسزب    تیز همه موقع یبرا یسبك رهبر كی

 همزه  جهت و ها تیموقع همه در هم یابیارزش سبك كی از استفاده

بزا توجزه بزه فرهنزگ حزاکم بزر         بنابرای .نیست مناسب ها سازمان

 یمختلفز  یابیارزشز  یهزا  تزوان از سزبك   یکارکنان م ایو  ها سازمان

هزا   جزا از ایز  سزبك    و نابزه  نامناسب ، چرا که استفادهاستفاده نمود

اتخار یك سبك  تاثیرات منفی بر نتایج اعتباربخشی خواهد گذاشت.

ها نیز  زهسایر حودر های مختلف  با توجه به موقعیت یابی خاصشارز

یزك فزرد در   ی ارتباط های مختلف سبك ، به عنوان م ااکاربرد دارد

که بر مهارت وی در برقراری ارتباط با دیگران د لزت دارد،   ،سازمان

به عنوان م زاا   ،های مختلف کاربرد داشته باشد تواند در موقعیت می

ها اسزتفاده   سبك دستوری برای آموزش افراد و ابلاا دستورالعم از 

ها و افکار عمزومی جامعزه    شود، سبك ترغیبی برای تغییر نگرش یم

شزود، سزبك حمزایتی بزرای ایجزاد       اسزتفاده مزی   نسبت به سازمان

شناخت و برقراری تفاهم و ایجاد روابط سازگار میان افزراد اسزتفاده   

جزویی در   شود، و سبك تفویوی برای رشد افراد و افزایش لزرفه  می

همانطور که عنوان شد هر کزدام   .[21]شود میاستفاده  وقت مدیران

های خالی کاربرد  توانند در موقعیت های شناسایی شده می از سبك

هزا بزا    بنزدی سزبك   داشته باشد، و الزاما در ای  مطالعه هدف دسزته 

باشزد، بلکزه بایزد     عناوینی همچون سبك غلط و سبك لحیح نمزی 

هزای مختلزف متناسزب بزا موقعیزت و سزاختار بیمارسزتان و         سبك

ارزیابی شونده بکارگیری شوند، ممک  اسزت جهزت ارزشزیابی یزك     

مشارکتی مناسب باشد در لورتی کزه بزرای یزك    بیمارستان سبك 

بیمارستان دیگزر اسزتفاده از سزبك جسزتجوگری نتزایج بهتزری را       

های شناسزایی شزده    برخی از ای  سبكاز طرفی دیگر  .بدست دهد

ر ارزشیابی باشند، ممک  است منعکس کننده نقاط ضعف ارزیابان د

تزوجهی و یزا    دقتی، کم ای که با دلی  کم های سلیقه از جمله ارزیابی

تزوان بزا آگزاهی از     گیرد، که مزی  توانمندی پایی  ارزیابان لورت می

 .های ارزشیابی را تقویت نمود ای  موارد سبك

های مختلزف   اتخار یك سبك خاص یا ترکیبی از سبكبه طور کلی 

هزای   هزای ارزیابزان و دوره   تجربه ارزیزاب، آمزوزش  تواند ناشی از  می

و هزای شخصزیتی    توانمندسازی آنان، حوزه تخصصی ارزیاب، ویژگی

هزا در   د، که شدت و میزان استفاده از ای  سبكباش محیط ارزشیابی

ارزیابان ارشزد  در ای  مطالعه   .کند بی  ارزیابان مختلف تعیی  می

یابی مشززارکتی اسززتفاده بیشززتر از سززایر ارزیابززان از سززبك ارزشزز 

تجربه کاری با  و سابقه با  در تواند  میکه علت اللی آن  کردند می

ای بر روی ارزیابزان   مطالعه 2005گرینفیلد در ساا  .ارزشیابی باشد

 گر اعتباربخشی داشت و در آن گروهی از ارزیابان را با سبك مباح ه

و بزه   دار بودنزد ای  ارزیابزان از تجربزه بزا یی برخزور     شد.شناسایی 

همی  علت حی  ارزشیابی، بیشتر با ارزیابی شزونده بحزث و تبزادا    

گری و آموزشی خود  کردند. هر زمانی که نیاز بود نقش مربی نظر می

هزا بهزره    کردند و از رویکرد غیرساختارمندتری در مصاحبه را ایفا می

شزباهت زیزادی بزه ارزیابزان     ایز  ارزیابزان    های ویژگی  گرفتند. می

هزای ارزشزیابی کزه     سزایر سزبك   .مشارکتی در ای  مطالعزه داشزت  

 گرینفیلد در مطالعه خود شناسایی کرد شام  جسزتجو گزر، بزازجو   

ای  سبك ها بزر اسزاخ دو    .که در ای  مطالعه نیز شناسایی شد بود

ها شناسزایی   بعد نحوه ثبت اطلاعات و میزان ساختاریافتگی مصاحبه

نوان پرسشگر پیشنهاد داد و به انجام بك دیگر نیز با عس او یك  .شد

   .[8]مطالعات بیشتر در ای  زمینه تاکید کرد

ارزیابان مشارکتی و جستجوگر از شخصیتی برخزوردار هسزتند کزه    

برند و به همزی  خزاطر    و از آن لذت می بودهدائما در حاا یادگیری 

کنند.  های خود اقدام می در جهت توسعه توانمندیقب  از ارزشیابی 

های شخصیتی ارزیابزان   ناشی از ویژگی است  نوع رفتارها ممک  ای
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رابطزه  "ای بزا عنزوان   اسفندیاری و همکاران نیز در مطالعه .نیز باشد

ای بزا اسزترخ شزغلی در     های مقابلزه  های شخصیتی و سبك ویژگی

هزای شخصزیتی بزه     که ویژگزی  ندبه ای  نکته اشاره کرد "پرستاران

و بزر اسزاخ    دگزذار  ای تاثیر می و حرفهبر رفتار شغلی  لورت پایدار

و  یهای مختلف کار توان رفتارهای خاص افراد را در موقعیت آن می

ارزیابززان مشززارکتی و جسززتجوگر در   .[22]تعیززی  نمززود  یشززغل

کننزد تزا یزك ارزشزیابی      های اطلاعاتی مختلف جسزتجو مزی   پایگاه

رنزگ    هزا و پزر   مشزارکت بزا ی آن  احتما   .مناسب را داشته باشند

و  دانزش  گزری ایز  ارزیابزان ناشزی از     شدن نقش آموزشزی و مربزی  

   .ها باشد توانمندی آن

هزای   معیارهای متعددی کزه در ایز  مطالعزه در ارتبزاط بزا سزبك      

هایی با معیارهای معرفی شده توسط  ارزیابان شناسایی شد، مشابهت

داشزت. بزه    ISOو  ISQuaهای ملی و بی  المللی همچون  سازمان

تباط و وابستگی نتایج اعتباربخشی به عملکرد و نزوع سزبك   دلی  ار

،  زم اسزت معیارهزایی جهزت تعیزی      [13]مورد اسزتفاده ارزیابزان  

های اخیر  شایستگی و عدم شایستگی ارزیابان مشخص شود. در ساا

مطالعاتی در حوزه ارزیابان اعتباربخشزی انجزام شزده اسزت کزه بزه       

   .[23-24]اهمیت ای  موضوع اشاره کرده اند

همانطور که سزبك اسزتفاده شزده در مزدیریت و روانشناسزی آثزار       

شناسزی در حزوزه ارزشزیابی و     مطلوب خود را داشته اسزت، سزبك  

تواند کاربرد زیادی برای موسسزات   ها نیز می اعتباربخشی بیمارستان

جهزت   یك روش و ابزاربا استفاده از آن  داشته باشد، تا اعتباربخشی

. سازماندهی ارزیابان جدید بزا  توسعه یابدها  زیابارزیابی و انتخاب ار

هززای مختلززف و اثرگززذار جهززت ارتقززای   هززا و ترکیززب ایجززاد تززیم

. استهای ارزیابان  از مزیت های شناسایی سبك های ارزیابان مهارت

نقش داشته و به نوعی موجب  ارزیابانتوزیع بهینه در سبك شناسی 

 .های ارزیابان می شود ارتافزایش یادگیری و ارتقای توانمندی و مه

هزای ارزشزیابی را    شناسی مناسب، می تزوان تزیم   همچنی  با سبك

شوند هدفمنزد انتخزاب    های سازمانی که با آن روبرو می برای محیط

به عنزوان م زاا ارزیزاب مشزارکتی مزی توانزد بیشزتر بزرای          .نمود

، تزر باشزد   های رسمی، مناطق محروم و کم برخوردار مناسب سازمان

هزای ارتبزاطی کمتزری     کانزاا  هزا بزه   لی  اینکه ای  بیمارسزتان به د

ها ندارنزد،   سازی سنجه دسترسی دارند و امکانات  زم را جهت پیاده

بنابرای  مشزارکت ارزیزاب و ارائزه پیشزنهادات سزازنده و مشزارکت       

توانزد کمزك شزایانی در جهزت رفزع       ارزیاب با ارزیزابی شزونده مزی   

بزا توجزه بزه     .بکندارزیابی شونده مشکلات و بهبود مستمر سازمان 

های شناسایی شده دارای مزایا و معزایبی   هرکدام از سبكای  موارد 

های مختلف  جهت ارزشیابی سازمان سبكتوان از هر  هستند که می

   .بهره گرفت

هززای مناسززبی جهززت یززك برنامززه   بززه طززور کلززی اگززر اسززتاندارد 

ای اجرایزی  هزا و شزیوه نامزه هز     اعتباربخشی طراحی گزردد، و روش 

هزا   هایی که از ای  استاندارد مناسبی در نظر گرفته شود، ولی ارزیاب

گیرند تا یك بیمارستان  های اجرایی بهره می در چهارچوب ای  روش

را ارزشیابی کنند، توانمندی  زم را نداشته باشند و یا یا با اسزتفاده  

های ارزشیابی نامناسب بزه شزیوه ای درسزت ایفزای نقزش       از سبك

علاوه  .کنند، نتایج اعتباربخشی تحت تاثیر منفی قرار خواهد گرفتن

شناسی خودآگاهی ارزیابزان در رابطزه بزا سزبك       بر موارد فور سبك

دهزد بنزابرای  بزر اسزاخ آن      غالب ارزشیابی که دارند را افزایش می

توانند سبك خود را تقویت کنند و یا از سبك هایی کزه دقزت و    می

دهنزد، اسزتفاده    ی بیشتر مورد توجه قزرار مزی  کیفیت را در ارزشیاب

توانزد بزه سیاسزتگذارن     نتایج ای  مطالعه مزی به طور کلی  .نمایند

و  ، نقاط ضزعف به حداق  رساندن خطاها شناسایی و راهکاری جهت

،  ها ارزشیابیافزایش اثربخشی  ،آثار نامطلوب ارزیابان حی  ارزشیابی

شناسایی شده، آمزوزش  های  های مختلف بر اساخ سبك تنظیم تیم

های ارزشیابی، جزذب و   ارزیابان، بازخورد به ارزیابان بر اساخ سبك

هایی که دقت و جامعیت بیشزتری   بکارگیری ارزیابان و تقویت سبك

علاوه بر ای  نتزایج حالز  از ایز  مطالعزه از ایز        .ارائه دهددارند 

ا هز  ن اهمیزت دارد کزه بزه آن   اجهت نیز برای مدیران و سیاسزتگذار 

دهد تا رفتارهایی که ممک  اسزت یزك ارزیزاب در حزی       امکان می

  .ارزشیابی از خود نشان دهد، را شناسایی کنند

 داشزت لعه نیز محدودیت هایی اای  مط کیفی همانند سایر مطالعات

 اسزت بنزابرای   پزذیری   عزدم تعمزیم  آن که اللی تری  محزدودیت  

ی پزس از آن  تکزرار شزود و مطالعزه کمز     می توانزد  مطالعات مشابه

های مطالعه بر اساخ دیدگاه افزراد   یافتهعلاوه بر ای   .طراحی گردد

رغزم اینکزه    بزه اسزت و ممکز  اسزت     آوری شده جمع مصاحبه شده

های انجام شده تا رسیدن به نقطه اشباع ادامه یافتزه اسزت،    مصاحبه

های  سبكهمچنی   .های دیگر نظرات دیگری نیز داشته باشند گروه

بر اساخ شرایط فعلزی اعتباربخشزی در کشزور بزوده      شناسایی شده

از  های ارزشزیابی نیزز   است و ممک  است با تغییر ای  شرایط سبك

 .متاثر شوند ای  تغییرات

 سهم نویسندگان

 ها و نگارش   ابراهیم جعفری پویان: طراحی پژوهش، تحلی  داده
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علی محمد مصدر راد: طراحی پژوهش، تحلیز  داده هزا و نگزارش    

 مقاله

داده   یز تحل جمع آوری داده هزا،  پژوهش، یطراحمصطفی رفیعی: 

 مقالهها و نگارش 

 تشکر و قدردانی

ارشزد رشزته مزدیریت     نامزه کارشناسزی   ای  مقاله برگرفتزه از پایزان  

 شناسززی ارزیابززان  سززبك"خززدمات بهداشززتی و درمززانی بززا عنززوان: 

 

لزوم  است که مصوب دانشزگاه ع  "ها در ایران اعتباربخشی بیمارستان

نویسندگان مقالزه   .پزشکی و خدمات بهداشتی و درمانی تهران است

 زم می دانند کزه از همکزاری کلیزه افزراد شزرکت کننزده در ایز         

های کشزوری اعتباربخشزی و تزیم مزدیریتی      پژوهش به ویژه ارزیاب

همچنی ، از داوران محترمزی   .ها  تشکر و قدردانی نمایند بیمارستان

رشناسی به ارتقزای کیفیزت ایز  مقالزه کمزك      که با ارائه نظرات کا

 .گردد نمودند، قدردانی می
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