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چكيده
 مقطعي بوده و با هدف تعيين ميزان رضايت شـغلي و برخـي عوامـل مـؤثر بـر آن در پزشـكان                        -پژوهش حاضر از نوع توصيفي    

. به انجام رسيده است1382 خرداد تا دي عمومي داراي مطب در شهر تهران طراحي شده و در فاصله
ها شهر تهران بـر اسـاس       قبل از انتخاب نمونه   .  سؤال بوده است   16اي خود ساخته مشتمل بر      ها پرسشنامه آوري داده ابزار جمع 

، شـرق   )12 و   11،  10،  7،  6منـاطق   (، مركـز    )15-20منـاطق   (، جنـوب    )1-3منـاطق   (موقعيت جغرافيايي به پنج منطقه شمال       
تقسيم شده و نمونه مورد نياز پس از تخمين بر حسـب تعـداد و نحـوه                 ) 22 و   21،  9،  5مناطق  (و غرب   ) 14 و   13،  8،  4مناطق  (

 تن از پزشكان عمـومي كـه در زمـان اجـراي             934ها در هر منطقه بين مناطق مذكور توزيع گرديد و در مجموع             پراكندگي مطب 
ها اطلاعات ها و استخراج دادهآوري پرسشنامهپس از جمع.  نمونه وارد مطالعه شدندطرح به كار در مطب اشتغال داشتند به عنوان

انحـراف  ( سـال  5/39ميانگين سني شركت كنندگان، . مورد تجزيه و تحليل قرار گرفتSPSS11.5افزاري با استفاده از برنامه نرم
 درصد از شـركت كننـدگان از        11ها نشان داد در مجموع      يافته.  درصد متأهل بودند   91 درصد آنان مرد و      87بود و   )  سال 9معيار  

همچنين رضايت .  درصد از رضايت كم و يا خيلي كم برخوردار بودند        48 درصد از رضايت متوسط و       41رضايت زياد يا خيلي زياد،      
يـت مطـب    و مالك ) P=003/0(، سـابقه كـار      )>002/0P(گـروه سـني   ها از شغل خود به عنوان پزشـك عمـومي، بـا             عمومي نمونه 

)0001/0P< (    محـل جغرافيـايي مطـب در     جنس، وضعيت تأهل، تحصيلات همسر و دار بوده، ولي با   داراي رابطه مستقيم و معني 
. اي نداشته استرابطه...) شمال، جنوب و(مناطق مختلف شهر تهران 

تر و رفاه نسبي بالاتر، عيت شغلي مناسبتر به علت دارا بودن موق پزشكان مسندهدنشان ميهاي مطالعه حاضر با توجه به يافته
شود براي بهبود ميزان رضايت شغلي پزشكان جوان، پيشنهاد مي.از شغل خود به عنوان پزشك عمومي، رضايت بيشتري دارند

.مسؤولان سعي نمايند در فراهم آوردن و توزيع امكانات شغلي مناسب بيشتر جانب عدالت را نگاه دارند

ايت شغلي، پزشك عمومي، مطب، شهر تهرانرض:هاواژهكليد
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مقدمه
اي از نمايد، مجموعـه اي را انتخاب ميهنگامي كه فردي حرفه   

ها، نيازها، آرزوها و تجارب گذشـته را كـه بـر روي هـم               خواست
 بـه همـراه دارد و بـه          خود آفريند در ذهن  انتظارات شغلي را مي   

 با آنچه براي     او اراين ترتيب انگيزش در كار، يعني پيوند ميان ك        
اي بـراي   گردد و فرد كار خود را وسـيله       وي مهم است برقرار مي    

. داندرسيدن به اهداف خود مي
انگيزش را حاصل سه ) Victor H.vroom(ورومـويكتور اچ

ــي  ــودمندي م ــع و س ــل ارزش، توق ــدعام ــين در ].1[دان همچن
ان تاكنون تعـاريف و تعـابير گونـاگوني بي ـ        » رضايت شغلي «مورد

ــت   ــه اس ــار رفت ــه ك ــده و ب ــد  . ش ــز معتق ــتيفن رابين ــاي اس آق
عبارتست از نگرش عمومي و كلي هر فـرد        » رضايت شغلي «است

نسبت به شغل خود و بنابراين كسـي كـه رضـايت شـغلي او در                
سطح بالايي قرار دارد، نسبت به حرفه خود نيـز نگـرش مثبتـي              

سـبت بـه   از نظر او هرگاه در مورد نگرش فـرد ن . دارد و بر عكس   
شود مقصود رضايت شغلي است و در واقـع         اش صحبت مي  حرفه

معمولاً به جاي يكديگر به كـار       ) رضايت شغلي و نگرش   (اين دو   
].2[شوندبرده مي

بـه ميزانـي    » رضايت شغلي «محققين ديگري اعتقاد دارند كه      
شود كه افراد نسـبت بـه       از احساسات و نگرش مثبتي اطلاق مي      

دارد اين معني كه وقتـي شـخص بيـان مـي          به  . شغل خود دارند  
تـوان نتيجـه گرفـت واقعـاً        داراي رضايت شغلي بالايي است، مي     

شغلش را دوست دارد، نسبت به حرفه خود احساس خوبي دارد           
 ـو براي كار خود ارزش زيـادي نيـز قا        امـا در يـك   ].3[ل اسـت ئ

را احساسي دانست كه از ارزيابي      » رضايت شغلي «توانجمله مي 
هـاي  عنوان عامـل تسـهيل كننـده دسـتيابي بـه ارزش           شغل به   

رضايت شغلي در يك نگـاه كلـي، چهـار          .آيدشغلي به دست مي   
پاداش، به معناي حقوق و     : گيردعامل مهم و اساسي را در بر مي       

، زمينه شغلي به معناي شرايط و مزاياي شغل، نوع          ءشرايط ارتقا 
بـه  .  شـغل  هـاي و سطح روابط با همكاران و سرپرستان و ويژگي        

هـاي اساسـي    هاي شغلي، با ارضاي نياز     فراهم آمدن ارزش   علاوه
هماهنـگ بـوده، بـه تحقـق آن         ) نيازهاي جسمي و روحـي    (فرد  

نمايد و اگر چه اين نيازها به ظاهر مستقل هستند ولي      كمك مي 
از طرفـي  ].4[شـوند در واقع نسبت به هم وابسته محسـوب مـي         

ه لحاظ آن كه مستقيماً بـا       دانيم حرفه پزشكي ب   همانطور كه مي  

ــان  ــلامت انس ــع و    س ــاز در جوام ــت از ديرب ــاط اس ــا در ارتب ه
اي مهم، اساسي و تاثيرگـذار      هاي مختلف به عنوان حرفه    فرهنگ

بـه همـين دليـل بررسـي ميـزان رضـايت           . محسوب شده اسـت   
شاغلين در اين حرفه و عواملي كه به صورت بالقوه و بالفعل اين             

تواند از اهميتي بـالاتر از      دهند، مي رار مي رضايت را تحت تأثير ق    
.ساير مشاغل برخوردار باشد

هـاي وضـعيت    هايي كـه در تمـامي ارزشـيابي       يكي از شاخص  
شود نسبت پزشـك بـه      سلامت و بيماري جوامع به آن اشاره مي       

البته گفتني است تنهـا زيـاد بـودن ايـن نسـبت             . جمعيت است 
و سـلامت جامعـه     تواند گوياي خوب بودن وضـع بهداشـت         نمي
ريـزي و مـديريت     بلكه اگر افزايش اين نسبت بدون برنامه      . باشد

توانـد از دلايـل و عوامـل كـاهش          صحيح اتفاق افتـد، خـود مـي       
رضايت شاغلين در ايـن حرفـه باشـد و ايـن خطـري اسـت كـه         
متأسفانه در حال حاضر جامعه ما و بسياري از جوامـع مشـابه را           

 زياد مطالعاتي نيز كه تـا كنـون         حجم نسبتاً ]. 5[نمايدتهديد مي 
توانـد  در اين زمينه در كشورهاي مختلف به انجـام رسـيده، مـي     

شاهد خوبي بر اهميت موضـوع و نگرانـي مسـؤولان مربوطـه از              
اي به عنوان مثال، مطالعـه    . توجهي به آن به شمار رود     عواقب بي 

ملي در انگلستان ميزان رضـايت شـغلي پزشـكان عمـومي را در           
 ميلادي مورد بررسـي و مقايسـه قـرار          2001 و   1998هايسال

ميـانگين امتيـاز    (داده و نتيجه گرفته است ميانگين اين رضايت         
2001 در سـال  96/3 بـه  1998 در سال  64/4از  ) ايپرسشنامه

].6[كاهش يافته است
 منتشـر شـده،     2002مطالعه ديگري كـه نتـايج آن در سـال           
شاغل در ايالات متحده    رضايت شغلي پزشكان خانواده و عمومي       

 مـورد ارزيـابي قـرار داده و         1996-1997هاي  آمريكا را در سال   
 درصـد و  17ميزان عدم رضايت را در پزشكان عمـومي بـيش از    

]. 7[ درصـد عنـوان نمـوده اسـت    20در پزشكان خانواده حـدود      
اي در انگلستان بـه  اي از پژوهشگران نيز ضمن انجام مطالعه      عده

ن عمومي شاغل در ايـن كشـور در فاصـله       بررسي رضايت پزشكا  
نتايج ايـن پـژوهش حـاكي       . اند پرداخته 1987-1998هايسال

1990 تـا  1987است ميزان رضـايت در پزشـكان مـرد و زن از       
ولـي در مجمـوع   .  افزايش يافتـه اسـت   1998كاهش و سپس تا     
 كاهش داشـته اسـت     1987 نسبت به    1998اين ميزان در سال     

ر مطالعـات انجـام گرفتـه در كشـور ايـران،      اما با جستجو د  ].8[
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رسيم كه ظـاهراً ايـن موضـوع هنـوز          متأسفانه به اين نتيجه مي    
ريـزان بهداشـت و   آنچنان كه بايد و شايد براي مسؤولان و برنامه  

درمان و نيز پژوهشگران كشور مهم جلوه ننموده است كـه ايـن             
ران امـا بـراي قـدرداني از پژوهشـگ        . مطلب خود جاي تأمل دارد    

نماينـد بـه چنـد      ارجمندي كه در اين حيطه تلاش نموده و مي        
اي كه نتـايج    مطالعه.شودنمونه از تحقيقات انجام شده اشاره مي      

 منتشر شـده اسـت، بررسـي رضـايت شـغلي            1376آن در سال    
پزشكان شاغل در استان كردستان را مورد توجه قـرار داده و بـا              

 درصـد از    4/9سـت تنهـا     ها نتيجه گيري نمـوده ا     توجه به يافته  
هـاي مختلـف پزشـكي از شـغل خـود           پزشكان شاغل در رشـته    

]. 1[رضايت كافي دارند
محقق ديگري نيز ضمن بررسي ارتباط رضايت شغلي با تيـپ           
شخصيتي در بين مهندسـان عمـران و پزشـكان عمـومي شـهر              
تهران، به اين نتيجه دست يافته اسـت كـه تيـپ شخصـيتي بـا                

دار عمـران ارتبـاط مسـتقيم و معنـي        رضايت شـغلي مهندسـان      
داشته، ولي چنين ارتبـاطي در مـورد پزشـكان عمـومي صـادق              

ــت ــان و    ].9[نيس ــر كارشناس ــق نظ ــه طب ــه آن ك ــه ب ــا توج ب
نظران، عوامل مؤثر بر رضايت شغلي در چهار گروه عوامل          صاحب

سازماني، عوامل محيطـي، ماهيـت كـار و عوامـل فـردي، قابـل               
وهش حاضر سعي شده تا ضمن تعيين       بندي هستند، در پژ   طبقه

ميزان رضايت شغلي در بين پزشكان عمومي شاغل در مطب در           
هاي موجود  شهر تهران، به دليل گستردگي موضوع و محدوديت       

از جمله ماهيت جمعيت هدف، در حد امكان به تـأثير دو عامـل              
.محيطي و فردي بر رضايت شغلي پرداخته شود

 كارمواد و روش
 مقطعي بوده و بـا هـدف تعيـين          ـ از نوع توصيفي   اين مطالعه 

ميزان رضايت شغلي و برخـي عوامـل مـؤثر بـر آن در پزشـكان                
عمومي داراي مطب در شهر تهـران طراحـي شـده و در فاصـله               

. به انجام رسيده است1382ماه خرداد تا دي
اي خود ساخته مشـتمل بـر       ها پرسشنامه آوري داده ابزار جمع 

 كه پس از كسب نظر كارشناسان و حصـول           سؤال بوده است   16
از مجمـوع سـؤالات موجـود در        .كار گرفتـه شـد    اعتبار محتوا به  

هـاي   سؤال مربوط به مشخصـات جمعيتـي نمونـه         8پرسشنامه،  
در ارتباط با سنجش رضايت افراد از حرفه        مورد مطالعه و مابقي   

خود به عنوان پزشك عمومي بوده كه محورهـاي زيـر را شـامل              
فقـط مطـب، مطـب و       (سابقه كار، منابع كسب درآمـد       :شودمي

، منطقه جغرافيايي مطـب در شـهر        )درآمد جانبي، درآمد همسر   
، نوع مالكيـت مطـب،   )شمال، جنوب، مركز، شرق و غرب(تهران  

تعداد روزها و ساعات حضور در مطـب و رضـايت كلـي از شـغل             
شـهر  ها بـه مطالعـه،   قبل از انتخاب و وارد نمودن نمونه .پزشكي

ــه       ــنج منطق ــه پ ــايي، ب ــت جغرافي ــاس موقعي ــر اس ــران ب ته
، 6منـاطق   (، مركز   )15-20مناطق  (، جنوب   )1-3مناطق  (شمال

، و غـــرب )14 و 13، 8، 4منـــاطق (، شـــرق )12 و 11، 10، 7
تقسيم شده و نمونه تخمين زده شـده        ) 22 و   21،  9،  5مناطق  (

طق ها در هر منطقه، بـين منـا  بر حسب تعداد و پراكندگي مطب 
 نفـر،  100بر اين اسـاس از منطقـه شـمال    . مذكور توزيع گرديد  

 نفر 237 نفر و غرب     148 نفر، شرق    189 نفر، مركز    260جنوب  
 نفر از پزشكان عمـومي كـه در زمـان اجـراي        934و در مجموع    

طرح به كار در مطـب اشـتغال داشـتند، بـه عنـوان نمونـه وارد                 
ها، و استخراج داده  ها  آوري پرسشنامه پس از جمع  .مطالعه شدند 

 مـورد  SPSS-11.5افـزاري  اطلاعات با اسـتفاده از برنامـه نـرم        
.تجزيه و تحليل قرار گرفت

هايافته
ــه    ــدگان در مطالع ــركت كنن ــني ش ــانگين س ــال 5/39مي  س

 درصـد   91 درصد آنـان مـرد و        87بود و   )  سال 9انحراف معيار   (
عـه در   هاي مورد مطال   نمونه كمشخصات دموگرافي . متأهل بودند 

. نشان داده شده است1 شماره جدول
هاي مورد مطالعه از شغل خود      در بررسي ميزان رضايت نمونه    

 ديـده   2به عنوان پزشك عمومي، همانگونه كه در جدول شماره          
 درصد رضايت   41 درصد رضايت خيلي زياد يا زياد،        11شود  مي

.اند درصد رضايت كم يا خيلي كم را گزارش نموده    48متوسط و   
 نشان داده شده اسـت 3همانگونه كه در جدول شماره  همچنين  

ها از شغل خود به عنوان پزشـك عمـومي          رضايت عمومي نمونه  
و مالكيـت   ) P=003/0(، سـابقه كـار      )>002/0P (گروه سـني  با  

دار بوده، ولـي    داراي رابطه مستقيم و معني    ) >0001/0P(مطب  
رافيـايي   محل جغ   جنسيت، وضعيت تأهل، تحصيلات همسر و      با

...) شــمال، جنــوب و(مطــب در منــاطق مختلــف شــهر تهــران  
.اي نداشترابطه
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هاي مورد مطالعه نمونهكمشخصات دمو گرافي-1جدول شماره 
درصدتعداد

گروه سني

34-2526229
44-3547152
54-4510011
64-55475
65≥303

جنس

81287مرد
12213زن

وضعيت تأهل

879مجرد
84691متأهل

سطح تحصيلات همسر

15619زير ديپلم
698كارداني

34240كارشناسي
22226دكترا/ كارشناسي ارشد
557دكتراي تخصصي

شغل همسر

12116پزشك شاغل
496پزشك غير شاغل

50666هاي غير پزشكيرشته
9112بيكار

 رضايت عمومي پزشكان عمومي تحت مطالعه از شغل پزشكي-2جدول شماره 
درصدتعداد

283خيلي زياد
788زياد

37441متوسط
22324كم

21824خيلي كم
921100جمع
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هاي مورد بررسي رابطه برخي عوامل مؤثر با رضايت شغلي در نمونه-3جدول شماره 
خيلي زيادزيادمتوسطكمخيلي كم

درصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداددرصدتعداد
P

گروه سني
34-256329733410730141827
44-3511252111521905240531450
54-45231115747131013518
64-5584941231011518
65≥9473825527

002/0

2151002151003641007610028100جمع
جنس

19188191883268768872589مرد
2712321248131013311زن

966/0

2181002231003741007810028100جمع
وضعيت تأهل

271226122365600مجرد
190881978835194739428100متأهل

84/0

2171002231003741007810028100جمع
تحصيلات همسر

28153417621819261036ترديپلم و پايين
168137298710311كارداني

85458342143412130725كارشناسي
4524582993262028621كارشناسي ارشد و دكترا

158952574627دكتراي تخصصي

30/0

1891001971003521007110028100جمع
)سال(سابقه كار 

10<1236313871216643549938
19-104724331678232130625
29-20147116299913729
30≥1161371446828

003/0

1951001951003371007110024100جمع
مالكيت مطب

311535161073032421452شخصي
231024114412912311رهن

15975158732095835461037رهن و اجاره

0001/0<

2131002171003601007610027100جمع
محل جغرافيايي مطب

281327123181114310شمال
58275926109291621829جنوب
4018431986231114621مركز
371742195816101314شرق
55255224902430381036غرب

19/0

2181002231003741007810028100جمع
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گيريبحث و نتيجه
 تن از پزشكان عمومي شهر تهران       934مطالعه حاضر بر روي     

انـد بـه انجـام    كه در زمان انجام مطالعـه در مطـب شـاغل بـوده         
رسيده است كه بر اين اساس در قياس با مطالعات مشابه ماننـد             

 ـ     ]1[ نفر   277مطالعه قانعي با     790ا  ، مطالعه ملي در انگلستان ب
. از حجم نمونه نسبتاً قابل قبولي برخوردار است... و] 6[نفر 

يكي از اهداف مهمي كه ايـن مطالعـه بـراي دسـتيابي بـه آن        
انجام گرديده است تعيين ميزان رضايت شـغلي پزشـكان تحـت          

11 تنهـا ها ذكر شدمطالعه بوده كه همانگونه كه در بخش يافته     
ايـن  . انـد لايي برخوردار بوده  درصد مطالعه شوندگان از رضايت با     

به دسـت  ] 1[يافته با آنچه در مطالعه قانعي در استان كردستان        
 نيـز  هاي مطالعه مـذكور    دارد، چرا كه طبق يافته     همخوانيآمده  
اند  درصد مطالعه شوندگان از رضايت بالا برخوردار بوده        4/9تنها  

ستان و در مقابل ميزان عدم رضايت از كار در حرفه پزشكي در ا            
48 كـه ايـن ميـزان در بررسـي حاضـر        درصد بوده    44يادشده  

 پزشـكان واجـد مطـب، در    لازم به ذكـر اسـت  . درصد بوده است  
واسطه عوامـل   ها در بسياري از موارد، بومي نبوده و به        شهرستان

ديگري همچون اجبار به گذراندن تعهدات قانوني و يا مشـكلات           
هاي بزرگ، حاضـر بـه   مسكن و يا فشار اقتصادي زندگي در شهر    

اند كه طبيعتاً اين موضـوع بـه شـدت          زندگي در آن مناطق شده    
 كـه    نيـز  البته اين ادعا  . دهدرضايت شغلي را تحت تأثير قرار مي      
ها و يا محدودتر بـودن بـازار        شرايط آسانتر زندگي در شهرستان    

رقابـت ممكــن اســت بــه افــزايش رضــايت شــغلي در شــهرهاي  
لبي است كه نياز به بررسي، تحقيـق        كوچكتر منجر شود نيز مط    

از نظر عوامل مؤثر بـر رضـايت شـغلي، در           .و مستندسازي دارد  
مطالعه حاضر مشخص گرديد ميزان رضـايت عمـومي پزشـكان            

يت ــابقه كار و مالك   ـ، س گروه سني مورد مطالعه از حرفه خود با       

اي دار داشته ولـي چنـين رابطـه       مطب رابطه مستقيم و معني    
 محل   جنسيت، وضعيت تأهل، تحصيلات همسر و      ت و بين رضاي 

. جغرافيايي مطب در مناطق مختلف تهران مشاهده نشـده اسـت   
هـا تـا حـدودي بـا آنچـه محققـين مطالعـه ملـي در                 اين يافتـه  

زيرا آنان نيز رضايت    . اند مطابقت دارد  آن دست يافته  انگلستان به 
كـار داراي   بالاتر شغلي را در پزشكان مورد مطالعه با سن سابقه           

اند ولي در عين حال آنان بـين جـنس و           دار دانسته ارتباط معني 
انـد، در حـالي كـه در        رضايت نيز همين رابطه را به دست آورده       

كمتـر بـودن ميـزان      .اي يافـت نشـد    مطالعه حاضر چنين رابطه   
رضايت شـغلي در پزشـكان جـوان كـه بخـش قابـل تـوجهي از                 

دهنـد بـا عوامـل     يل مـي  دهندگان خدمات بهداشتي را تشك    ارايه
بـا  . ويژه احساس عدم امنيت شـغلي وابسـته اسـت         مختلفي و به  

افزايش سن و سابقه كار و نيز تثبيت جايگاه قانوني و اجتمـاعي             
ها و تنش شغلي كمتر و لذا رضايت شغلي         شخص، ميزان دغدغه  

.يابدافزايش مي
تـوان  هـاي مطالعـه حاضـر مـي    در مجموع و با توجه به يافتـه       

جه گيري نمود كه عدم اجـراي ضـوابط و يـا فقـدان ضـوابط         نتي
ــه      ــه در زمين ــجو و چ ــذيرش دانش ــه پ ــه در زمين ــحيح، چ ص

كارگيري نيروي كار متخصص در حرفه پزشكي كه خود باعث          به
سردرگمي و عدم كسـب درآمـد كـافي و متناسـب بـراي اكثـر                 

ترين مسأله ايجادكننـده نارضـايتي      گردد، مهم پزشكان جوان مي  
صـورت   لذا در صورتي كه ضوابط و مقررات بـه         .شكان است در پز 

هاي فردي اجرا و يا تـدوين       عادلانه و دقيق، بدون دخالت سليقه     
جايگـاه قـانوني    توان انتظار داشت پزشكان با توجه به      گردد، مي 

خود از مزايا و اختيارات مربوطه برخوردار بوده و رضايت شـغلي            
ت بهتري را براي جامعه بـه       آنان افزايش يافته و در نتيجه خدما      

.ارمغان آورند
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