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  فصلنامه پايش

  ٣٣١-٣٣٦ صص ١٣٩٠ تابستان  سوم شمارهدهمسال 

  ٢٧/٤/١٣٨٩ :تاريخ پذيرش مقاله

  ]١٣٨٩ تير ٢٩-نشر الكترونيك پيش از انتشار[

  

  

  چكيده

بدين منظور، مطالعه حاضـر بـا   . اي گيرندگان خدمات است ه  ، بررسي ديدگاه  بهداشتي درماني يكي از راهكارهاي ارتقاي كيفيت خدمات       

ن مطالعه  يا.  است  بر سلامت جامعه انجام شده     بهداشتيهاي مردم ايران در خصوص نقش پزشكان و متخصصان علوم             هدف بررسي ديدگاه  

 ٢٧٨٨٣جمعيت مطالعـه    . ودند سال کشور ب   ۶۵ تا   ۱۸ت  يگروه هدف جمع  .  انجام شد  يا   به صورت چند مرحله    يريگ   و نمونه  ياز نوع مقطع  

 نفر به سؤال مربوط به  نقش پزشكان و متخصصان ٢٧٦٢٥ از جمعيت مطالعه.  استان كشور مورد پرسشگري قرار گرفتند٣٠نفر بود كه در 

  .  در سلامت مردم پاسخ دادندبهداشتيعلوم 

 درصد نه كم و نـه زيـاد،   ٣/٢١ درصد زياد، ٢/٤٥  در سلامت مردم را بسيار زياد،  بهداشتي درصد نقش پزشكان و متخصصان علوم        ٩/٢٥

هاي موجود نشان دادند كـه بـين نقـش پزشـكان و      بررسي. دانستند  درصد فاقد نقش تأثير گذار بر سلامت جامعه مي٨/١ درصد كم و   ٨/٥

ك سوم جمعيت مطالعه براي     نيز ي . دار وجود دارد     در سلامت جامعه و كليه متغيرهاي مورد بررسي ارتباط معني          بهداشتيمتخصصان علوم   

كننـد، اطلاعـي نداشـتند كـه ايـن امـر          پزشكان و متخصصان علوم بهداشتي نقشي قائل نبودند و يا از نقشي كه در سلامت جامعه ايفا مي                 

. باشـد ها و مشكلات مـرتبط بـا سـلامت      در پي مواجهه با بيماري  بهداشتيتواند بيانگر علل عدم مراجعه به پزشكان و متخصصان علوم             مي

  .ها اشاره شده است توان برشمرد كه در مقاله بدان براي اين امر علل متعددي را مي

  

  ، سلامت جامعهبهداشتيهاي مردم ايران، نقش پزشكان و متخصصان علوم  ديدگاه :ها واژه كليد
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 علوم بهداشتي جهاد دانشگاهي

  ۶۶۴۸۰۸۰۵:               نمابر    ۶۶۴۸۰۸۰۴: تلفن
E-mail: kjahangiri@ihsr.ac.ir   
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  ٣٣٢

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه

، بهداشـتي درمـاني   از راهكارهـاي ارتقـاي كيفيـت خـدمات           يكي

نظرات اين گروه به    ]. ١[خدمات است   هاي گيرندگان     بررسي ديدگاه 

توانـد در رفـع مـشكلات موجـود و       نفع مي   ترين گروه ذي    عنوان مهم 

هــاي جــاري و نهايتــاً ارتقــاي نظــام ســلامت نقــش  ارتقــاي برنامــه

با اين ديدگاه، مردم بـه عنـوان مـشتريان        .]٢[ارزشمندي ايفا نمايد    

 از نـوع و  خدمات، نه فقط به بيان رضايت يا عدم رضـايتمندي خـود    

پردازنـد، بلكـه قادرنـد بـا ارزشـيابي            نحوه خدمات نظام سلامت مـي     

، بهداشـتي درمـاني   ها و يا در سطح كلان، نظام ارائه خـدمات             برنامه

پـيش   .]٣[نقش ارزشمندي در مهندسي مجدد فرآيندها ايفا نمايند         

هاي فكري همراه با بسترهاي فرهنگي حـاكم بـر هـر جامعـه                زمينه

در ايـن راسـتا،     . كنـد   لامت آن جامعـه ايفـا مـي       نقش مهمي بـر س ـ    

ترين   هاي مردم در خصوص شاغلين نظام سلامت يكي از مهم           ديدگاه

هـاي سـلامت در    گيـري نظـام   از زمان شـكل  . هاست  اين پيش زمينه  

ترين اعضاي تيم ارائه دهنـده خـدمات    جهان، پزشكان به عنوان مهم   

ن و متخصصان علوم    هاي پزشكا    حيطه فعاليت  ].٤[اند    به شمار آمده  

  : بندي نمود  را مي توان در سه گروه عمده طبقهبهداشتي

هـاي     شـاغل در بخـش     بهداشتي پزشكان و متخصصان علوم      -الف

  باليني 

 شـاغل در بخـش علـوم        بهداشتي پزشكان و متخصصان علوم      -ب

  پايه و بهداشت 

هـاي     شـاغل در بخـش     بهداشـتي  پزشكان و متخصصان علـوم       -ج

  يپژوهشي و آموزش

ــوع، هــدف و عرصــه   هــر يــك از گــروه ــر حــسب ن ــوق ب هــاي ف

هاي مختلف درماني، بهداشـتي، تشخيـصي،      هايشان در بخش    فعاليت

آموزشي و پژوهشي به كار پيـشگيري، تـشخيص، درمـان و توليـد و       

ارتقاي دانش مشغولند و از اين راه به نظام سلامت و جامعه خـدمت              

هـاي مـردم ايـران     يدگاهمطالعه حاضر كه با هدف بررسي د. كنند  مي

 بـر سـلامت     بهداشـتي در خصوص نقش پزشكان و متخصصان علوم        

تر است كه به   جامعه انجام شده، در واقع بخشي از يك مطالعه بزرگ         

منظور بررسي سلامت و عوامل مؤثر بـر آن از ديـدگاه مـردم ايـران                

  .صورت قرار گرفته است

  

   كار مواد و روش

 تـا   ۱۸ت  ي ـروه هدف مطالعـه، جمع     و گ  ين مطالعه از نوع مقطع    يا

 يا   بـه صـورت چنـد مرحلـه        يري ـگ  نمونه.  سال کشور بوده است    ۶۵

هـا   در مرحله اول كل جمعيت كـشور بـه تفكيـك اسـتان      . انجام شد 

بنابر اين مرحله نخـست نمونـه گيـري، بـه صـورت             . بندي شد   طبقه

  .اي انجام شد  و مرحله دوم آن به صورت خوشهيا طبقه

 d%=۵ و   α  ،۹۶/۱=Z1-α/2  ،۵۰= %P%=۵تـساب   حجم نمونـه بـا اح     

هـاي    نفر محاسبه شد کـه جهـت جلـوگيري از ريـزش       ۳۸۵مساوي  

 بـا احتـساب     يحجم نمونه کل ـ  .  نفر تعيين شد   ۴۰۰احتمالي معادل   

 نفــر ۲۴۰۰۰ اســتان، ۳۰ در = Design effect ۲مقــدار فــوق و 

ورد  ميشتريها، تعداد ب زش نمونهي از ر يري جلوگ يبرآورد شد که برا   

  .  قرار گرفتنديپرسشگر

اي بـود كـه بـا بهـره منـدي از              ها پرسـشنامه    آوري داده   ابزار جمع 

المللي طراحي شده و روايـي   هاي بين  نظرات متخصصان و پرسشنامه   

 نفر از متخصـصان مـورد تأييـد         ۱۵محتواي آن با استفاده از نظرات       

. تها توسط پرسشگران انجام شده اس ـ      تكميل پرسشنامه . قرار گرفت 

جزئيات بيشتر پيرامون طراحي و روش شناسي اين مطالعه در مقاله           

  ].۵[ديگري گزارش شده است 

ن پرسـشنامه در    ي ـ ا يج حاصـل از سـؤالات اصـل       ين مقاله نتا  يدر ا 

 در سلامت مردم    بهداشتيخصوص نقش پزشكان و متخصصان علوم       

ــدازهيــ تحليــل شــده اســت و مقيتــيو ســؤالات جمع  يريــگ اس ان

ن ي ـر وابسته در ا   يمتغ .ن مطالعه نظرات مردم بوده است     ي ا يرهايمتغ

 بـر  بهداشـتي نقش پزشـكان و متخصـصان علـوم    «مطالعه عبارت از   

 يرهـا ي مستقل عبارتنـد از متغ     يرهايمتغ. بوده است » سلامت مردم 

/ خانـه دار، محـصل    (، شـغل    )مـرد و زن   (جمعيتي شـامل جنـسيت      

مجـرد، متأهـل،     (، وضعيت تأهل  )کار و بازنشسته    دانشجو، شاغل، بي  

، ) بـد يلي خوب، خوب، متوسط، بد و خ     يليخ(، درآمد   )مطلقه و بيوه  

ــن  ــتان ) ٥٦-٦٥، ٤٦-٥٥، ٣٦-٤٥، ٢٦-٣٥، ١٨-٢٥(سـ  ٣٠(و اسـ

  .بوده است) استان کشور

  

  ها يافته

 ١٣٦١٩از اين تعـداد     .  نفر بود  ٢٧٨٨٣تعداد افراد جمعيت مطالعه   

. مؤنـث بودنــد  ) درصـد ۴/۵۰ (۱۴۰۴۵مــذكر و )  درصـد ۸/۴۸(نفـر  

و طيـف سـني     ) =۸۳/۱۱SD (٧/٣٢ميانگين سني جمعيت مطالعه     

ــا ١٨آنهــا از  ــود٦٥ ت مجــرد و )  درصــد۹/۳۵( نفــر ٩٩٩٦.  ســال ب

اطلاعـات جمعيتـي افـراد      . متأهل بودنـد  )  درصد ۴/۶۰( نفر   ١٦٨٥٠

از جمعيـت   .  نشان داده شده اسـت     ١تحت مطالعه در جدول شماره      

وط به نقش پزشـكان و متخصـصان         نفر به سؤال مرب    ٢٧٦٢٥مطالعه  

  .  در سلامت مردم پاسخ داده بودندبهداشتيعلوم 
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  ٣٣٣

     و همكارانكتايون جهانگيري                                                             ...     بهداشتي را و متخصصان علومپزشكاننقش مردم : سلامت از ديدگاه مردم ايران

 مشخصات جمعيتي افـراد تحـت مطالعـه در کـشور            -۱جدول شماره   

)۲۷۸۸۳=n(  

  درصد  تعداد  

      جنسيت

  ۸/۴۸  ۱۳۶۱۹ مرد

  ۴/۵۰  ۱۴۰۴۵ زن

  ۸/۰  ۲۱۹  بدون پاسخ

      شغل

  ۷/۲۵  ۷۱۷۵ خانه دار 

  ۸/۲۱  ۶۰۷۵ دانشجو/ محصل

  ۹/۳۷  ۱۰۵۶۵ شاغل 

  ۸/۸  ۲۴۵۳ کار بي

  ۹/۳  ۱۰۷۹ بازنشسته

  ۹/۱  ۵۳۶  بدون پاسخ

      وضعيت تأهل

  ۹/۳۵  ۹۹۹۶ مجرد

  ۴/۶۰  ۱۶۸۵۰ هلأمت

  ۱  ۲۶۹ مطلقه

  ۸/۱  ۵۰۵  بيوه

  ۹/۰  ۲۶۳  بدون پاسخ

      درآمد

  ۱۰  ۲۷۸۳  خوب يليخ

  ۲/۱۴  ۳۹۶۸ خوب

  ۶/۴۱  ۱۱۵۹۹  متوسط

  ۲/۲۷  ۷۵۸۰ بد

  ۳/۳  ۹۳۰  بديليخ

  ۷/۳  ۱۰۲۳  بدون پاسخ

      )سال (گروه سني

۲۵ - ۱۸  ۱۰۰۶۵ ۱/۳۶  

۳۵ - ۲۶ ۸۱۲۷  ۱/۲۹  

۴۵ - ۳۶  ۵۰۰۹  ۱۸  

۵۵ - ۴۶  ۳۲۴۱  ۶/۱۱  

۶۵ - ۵۶  ۱۴۴۱  ۲/۵  

  

معتقــد بودنــد كــه نقــش پزشــكان و )  درصــد٩/٢٥( نفــر ٧١٦٤

 نفـر   ١٢٤٩٥ در سلامت مردم بسيار زياد،       بهداشتيمتخصصان علوم   

نقـش  )  درصـد ٣/٢١( نفـر  ٥٨٨٢اين نقـش را زيـاد،     )  درصد ٢/٤٥(

ايـن  )  درصـد  ٨/٥( نفر   ١٦٠٠. دانستند  مذكور را نه كم و نه زياد مي       

آنها را فاقد نقش تأثير گـذار بـر         )  درصد ٨/١( نفر ٤٨٤نقش را كم و     

 نـشان داده  ٢اين نتايج در جدول شماره . دانستند  سلامت جامعه مي  

  . شده است

 بر سلامت بهداشتيان و متخصصان علوم  نقش پزشك-٢جدول شماره   

  )=۲۷۶۲۵n(مردم از ديدگاه جمعيت مطالعه 
  درصد  تعداد  بهداشتينقش پزشكان و متخصصان علوم 

  ٩/٢٥  ٧١٦٤  خيلي زياد

  ٢/٤٥  ١٢٤٩٥  زياد

  ٣/٢١  ٥٨٨٢  نه زياد و نه كم

  ٨/٥  ١٦٠٠  كم

  ٨/١  ٤٨٤  فاقد نقش 

  

 نقش پزشـكان و  هاي مردم در خصوص  ديدگاه٣در جدول شماره   

 در سلامت جامعه بـر حـسب متغيرهـاي          بهداشتيمتخصصان علوم   

جنس، وضعيت تأهل، وضعيت درآمد و ميـانگين متغيرهـاي سـن و             

  . ميزان تحصيلات نشان داده شده است

شود بين نقش پزشـكان       همان گونه كه در اين جدول مشاهده مي       

رهـاي   در سـلامت جامعـه و كليـه متغي         بهداشتيو متخصصان علوم    

براي مقايسه متغير نظـرات  . دار وجود دارد مورد بررسي ارتباط معني   

 در بهداشــتيمــردم در مــورد نقــش پزشــكان و متخصــصان علــوم  

 تـا  ١مقيـاس  (هاي مختلف كشور، اين متغير به صورت كمـي    استان

 معرف فاقد نقش مـؤثر و       ١به اين ترتيب كه مقياس      . تعريف شد ) ٥

نتـايج  . اد آنان از ديـدگاه مـردم بـود         معرف نقش بسيار زي    ٥مقياس  

نشان دادند كه ميانگين اين متغير براي جمعيت كل كـشور معـادل             

   .است) ٩٢/٠با انحراف معيار  (٨٨/٣

هـاي    ميانگين اين متغيـر، بـه تفكيـك اسـتان    ١در نمودار شماره  

در ايـن نمـودار، خـط مرجـع،      . مختلف كشور نشان داده شده اسـت      

نظرات مردم در خصوص نقـش پزشـكان و         نشانگر ميانگين كشوري    

همان گونه كه مـشاهده     .  در سلامت است   بهداشتيمتخصصان علوم   

اين بـدان   . اند  ها زير خط مرجع قرار گرفته       شود تعدادي از استان     مي

ها براي پزشكان و متخصـصان علـوم       معني است كه مردم اين استان     

از جملــه ايــن .  در ســلامت مــردم نقــش كمتــري قائلنــدبهداشــتي

هـاي لرسـتان، سـمنان و چهـار محـال و              توان به استان    ها مي   استان

هـاي ايـلام، اردبيـل و        در مقابـل مـردم اسـتان      . بختياري اشاره كرد  

هايي بودند كـه بـراي پزشـكان و متخصـصان             گيلان از جمله استان   

   .تري قائل بودند در حفظ سلامت مردم نقش بيشبهداشتيعلوم 
  

  بحث و نتيجه گيري

هـايي اسـت كـه در آن از           اين پژوهش در زمـره معـدود پـژوهش        

  نقش پزشكان و متخصصان علوم بهداشـتي و تـأثيري          ،ديدگاه مردم 
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  ٣٣٤

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

بيشتر . گذارند مورد تحليل قرار گرفته است       كه بر سلامت جامعه مي    

وص مطالعاتي كه در ايران و جهان به بررسي نظـرات مـردم در خـص    

اند، محدود به بررسـي       پزشكان و متخصصان علوم بهداشتي پرداخته     

رضايت بيماران يا توقعـات و انتظـارات آنـان از پزشـكان و شـاغلان                

تـوان بـه مطالعـه     حرفه بهداشت و درمان بوده است؛ از آن جمله مي   

، زالي و همكاران بـا      ]٧[ و هاوكينز و همكاران   ] ۶[كرش و همكاران    

، مطالعـه  ]۸[ رضايت و نارضايتي بيمار از پزشـك عنوان بررسي علل  

ت بيماران ابررسي توقعات و انتظار  «طوبايي و ده بزرگي تحت عنوان       

كان متخصص داخلي، روان بهداشتي و جراحي در شهر شيراز         شاز پز 

هـاي مـردم بـر         از منظر ديگر طرح موضـوع ديـدگاه        . اشاره كرد  ]٧[

حقوق بيمار انجام شده شاغلان حرف بهداشتي از طريق بيان منشور      

  . است

منشور حقوق بيمار عبارت است از دفاع از حقوق انسان به منظور            

حفظ حرمت و عزت او براي اطمينان از اين كه در مواقع بيماري به               

هاي بهداشتي بدون تبعيض سني و جنـسي و بـدون             ويژه در فوريت  

 توجه به ميزان برخورداري از تمكن مالي از جـسم، جـان و سـلامت           

وي مراقبت شود و اين مراقبت در محيطـي سرشـار از احتـرام و بـا                 

  . كيفيت مطلوب ارائه گردد

  

   بر سلامت مردمبهداشتي ارتباط سطوح مختلف متغيرهاي جمعيت مطالعه با نقش پزشكان و متخصصان علوم -٣ شمارهجدول

سطوح مختلف متغير نقش    

صان علوم  صپزشكان و متخ  

   در سلامت مردمبهداشتي

راي نقش خيلي   دا

  زياد
 داراي نقش زياد

داراي نقش نه زيـاد     

 و نه كم
 P جمع  فاقد نقش داراي نقش كم

 بـه سـال     ميانگين سن 

  )انحراف معيار(

)۶۶/۱۱ (۲۴/۳۲  )۸۰/۱۱ (۶۴/۳۲ )۰۲/۱۲ (۹۷/۳۲ )۰۲/۱۲ (۶۴/۳۳ )۶۷/۱۱ (۴۴/۳۲ )۸۳/۱۱ (۶۶/۳۲ ۰۰۱/۰  

 بـه   ميانگين تحـصيلات  

  )انحراف معيار(سال 

)۲۸/۴ (۱۳/۱۱  )۴۱/۴ (۹۹/۱۰ )۴۶/۴ (۹۰/۱۰ )۳۱/۴ (۹۵/۱۰ )۵۷/۴ (۱۰/۱۱ )۳۸/۴ (۰۱/۱۱ ۰۶/۰  

   )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد  )درصد(تعداد   )درصد(تعداد   

        جنسيت

 ۱۳۴۹۳) ۱۰۰( ۲۸۶) ۱/۲( ۹۰۰) ۷/۶( ۲۹۰۰) ۵/۲۱( ۵۹۸۷) ۴/۴۴( ۳۴۲۰) ۳/۲۵(  مرد

 ۱۳۹۲۴) ۱۰۰( ۱۹۶) ۴/۱( ۶۸۸) ۹/۴( ۲۹۴۴) ۱/۲۱( ۶۴۱۸) ۱/۴۶( ۳۶۷۸) ۴/۲۶(  زن

۰۰۱/۰  

        گروه شغلي

 ۷۱۰۸) ۱۰۰( ۸۶) ۲/۱( ۳۷۲) ۲/۵( ۱۵۳۷) ۶/۲۱( ۳۳۲۹) ۸/۴۶( ۱۷۸۴) ۱/۲۵(  خانه دار

 ۶۰۲۹) ۱۰۰( ۱۱۰) ۸/۱( ۳۲۲) ۳/۵( ۱۲۷۵) ۱/۲۱( ۲۷۴۵) ۵/۴۵( ۱۵۷۷) ۲/۲۶(  دانشجو/دانش آموز

 ۱۰۴۷۹) ۱۰۰( ۱۹۹) ۹/۱( ۶۴۰) ۱/۶( ۲۲۰۲) ۰/۲۱( ۴۶۴۲) ۳/۴۴( ۲۷۹۶) ۷/۲۶(  شاغل

 ۲۴۲۶) ۱۰۰( ۵۹) ۴/۲( ۱۵۷) ۵/۶( ۵۳۸) ۲/۲۲( ۱۰۶۳) ۸/۴۳( ۶۰۹) ۱/۲۵(  كار بي

 ۱۰۶۶) ۱۰۰( ۱۴) ۳/۱( ۸۵) ۰/۸( ۲۳۷) ۲/۲۲( ۴۷۴) ۵/۴۴( ۲۵۶) ۰/۲۴(  بازنشسته

۰۰۱/۰  

        تأهل

 ۹۹۰۹) ۱۰۰( ۱۸۷) ۹/۱( ۵۳۵) ۴/۵( ۲۰۶۸) ۹/۲۰( ۴۴۱۵) ۶/۴۴( ۲۷۰۴) ۳/۲۷(  مجرد

 ۱۶۶۹۹) ۱۰۰( ۲۶۷) ۶/۱( ۹۹۴) ۰/۶( ۳۵۴۹) ۳/۲۱( ۷۶۶۲) ۹/۴۵( ۴۲۲۷) ۳/۲۵(  متأهل

 ۲۶۵) ۱۰۰( ۱۴) ۳/۵( ۲۳) ۷/۸( ۶۷) ۳/۲۵( ۹۹) ۴/۳۷( ۶۲) ۴/۲۳(  مطلقه

 ۴۹۹) ۱۰۰( ۱۰) ۰/۲( ۳۴) ۸/۶( ۱۴۰) ۱/۲۸( ۲۰۵) ۱/۴۱( ۱۱۰) ۰/۲۲(  بيوه 

۰۰۱/۰  

        درآمد

 ۹۲۴) ۱۰۰( ۳۵) ۸/۳( ۶۹) ۵/۷( ۱۶۳) ۶/۱۷( ۳۴۰) ۸/۳۶( ۳۱۷) ۳/۳۴(  بسيار خوب

 ۷۵۱۷) ۱۰۰( ۱۰۶) ۴/۱( ۳۹۵) ۳/۵( ۱۵۵۹) ۷/۲۰( ۳۴۶۸) ۱/۴۶( ۱۹۸۹) ۵/۲۶(  خوب

 ۱۱۴۹۷) ۱۰۰( ۱۶۲) ۴/۱( ۶۳۲) ۵/۵( ۲۵۳۷) ۱/۲۲( ۵۲۴۶) ۶/۴۵( ۲۹۲۰) ۴/۲۵(  نه خوب و نه بد

 ۳۹۳۱) ۱۰۰( ۷۲) ۸/۱( ۲۷۳) ۹/۶( ۸۸۰) ۴/۲۲( ۱۷۵۶) ۷/۴۴( ۹۵۰) ۲/۲۴(  بد

 ۲۷۵۰) ۱۰۰( ۱۰۰) ۶/۳( ۱۸۹) ۹/۶( ۵۴۴) ۸/۱۹( ۱۱۶۰) ۲/۴۲( ۷۵۷) ۵/۲۷(  بسيار بد

۰۰۱/۰  

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
07

62
6.

13
90

.1
0.

3.
3.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
es

hj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

                               4 / 6

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1390.10.3.3.2
https://payeshjournal.ir/article-1-510-en.html


  

  ٣٣٥

     و همكارانكتايون جهانگيري                                                             ...     بهداشتي را و متخصصان علومپزشكاننقش مردم : سلامت از ديدگاه مردم ايران

، رنگـرز  ]٩[توان به مطالعه گويكس و همكاران      مي مطالعاتاز جمله   

اي  نيز در مطالعه. ره كرد اشا]١١[ و پارساپور و همكاران      ]١٠[و ربيعي   

اي  كه توسـط گـروه نظرسـنجي مركـز مطالعـات و تحقيقـات و رسـانه            

روزنامه همـشهري و بـا هـدف دسـتيابي بـه عوامـل مـؤثر در حفـظ و            

 انجـام شـده     ١٣٨٧سلامتي از ديدگاه مردم تهران در ارديبهـشت مـاه           

است، نظرات عامه مردم به صورت تلفني مورد سنجش قرار گرفت كـه             

گويـان، وزارت بهداشـت و درمـان را مـسئول حفـظ          رصد از پاسخ   د ٤١

هـا    همان طـور كـه در يافتـه       . ]١٢[دانستند    سلامت عمومي جامعه مي   

 درصد از جمعيـت مطالعـه، نقـش        ٧٠نشان داده شد به اعتقاد بيش از        

پزشكان و متخصصان علوم بهداشـتي در سـلامت جامعـه قابـل توجـه               

راي آنان نقشي قائل نبودنـد يـا از         اما يك سوم جمعيت مطالعه ب     . است

ايـن امـر   . كننـد اطلاعـي نداشـتند    نقشي كه در سلامت جامعه ايفا مي  

تواند بيـانگر علـل عـدم مراجعـه بـه پزشـكان و متخصـصان علـوم                    مي

  .ها و مشكلات مرتبط با سلامت باشد بهداشتي در پي مواجهه با بيماري

  

  سهم نويسندگان

 ايـن مقالـه و مـسئول تجزيـه و       نويـسنده اصـلي   : كتايون جهانگيري 

  .اند  هاي اين بخش از مطالعه بوده تحليل داده

ساير نويسندگان در طراحي مطالعـه، طراحـي ابـزار، اجـراي طـرح،              

  .اند ها و مرور پيش نويس مقاله مشاركت داشته تفسير و تحليل يافته

سـلامت از  «هاي مطالعـه   نمايد اين مقاله بخشي از يافته       يادآوري مي 

است كه توسط علي منتظـري بـه عنـوان طـراح و       » اه مردم ايران  ديدگ

   .مجري انجام شده است

  

  تشكر و قدرداني

هـاي    بدينوسيله تمايل دارد از كليه افرادي كـه در جمـع آوري داده            

. انـد صـميمانه تـشكر و قـدرداني نمـائيم            اين مطالعـه همكـاري كـرده      

ئبه رؤسـاي   هاي اين مطالعه مرهـون همكـاري بـي شـا            آوري داده   جمع

واحدهاي استاني جهاد دانشگاهي، معاونان فرهنگي جهاد دانـشگاهي و    

همكاران سخت كـوش مـا در مركـز افكـار سـنجي دانـشجويان ايـران                 

  . و شعب آن در سراسر كشور است) ايسپا(

از معاونت محتـرم پـژوهش و فنـاوري جهـاد دانـشگاهي در تـأمين                

در پايـان لازم   . شـود   مـي هاي اين مطالعه سپاسـگزاري        بخشي از هزينه  

هـا راحلـه رسـتمي، آرزو اسـدي، طـاهره رسـتمي، فريبـا         است از خانم  

رسولي، فاطمه رياضـي، سـميه فتحيـان و سـميه مـددي كـه در ورود              

  .اند تشكر و قدرداني نمايد اطلاعات اين مطالعه همكاري داشته

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاي مختلف كشور طالعه در خصوص نقش پزشكان و متخصصان علوم بهداشتي بر سلامت مردم به تفكيك استان ميانگين نظرات جمعيت م-١نمودار شماره 
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  ٣٣٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  

 منابع

1. Davies AR, Ware JE. Involving consumers in 
quality of care assessment. Health Affaires 1988; 7: 
33-48 
2. McBride CA, Shugars DA, Robin DiMatteo M, 
Lepper HS, O'Neil EH, Damush TM. The physician's 
role: views of the public and the profession on seven 
aspects of patient care. Archives of Family Medicine 
1994; 3: 948-53 
3. Spiessl H, Semsch I, Cording C. Interviews with 
physicians in private practice as a starting point for 
quality improvement in hospitals. Arztlich Fortbildung 
und Qualitatssicherung 2001; 95: 419-423. [Article in 
Germanic] 
4. Lundberg GD, Lamm RD. Solving our primary care 
crisis by retraining specialists to gain specific 
competencies. Journal of the American Medical 
Association 1993; 270: 380-81 
5. Montazeri A, Omidvari S, Azin A, Aeenparast A, 
Jahangiri K, Sadighi J, et al. Iranian health perception 
survey: the study protocol. Payesh 2011; 10: 315-322 
[Persian] 
6. Korsch BM, Gozzi EK, Francis V. Gaps in doctor-
patient communication: doctor-patient interaction and 
patient satisfaction. Pediatrics 1968; 42: 855-71 
7. Toobaie Sh, Deh Bozorgi GR. Patients`expectations 
from internists, psychiatrists and surgeons. Medical 

Journal of Hormozgan University 2004; 8: 41-47 
[Persian] 
8. Amini, M, Ayatollahi SM, Ayatollahi SA, 
Haghshenas H. Patient satisfaction and related factors 
from general physicians in Shiraz (thesis). Shool of 
Medicine, Shiraz University of Medical Sciences: 
Shiraz, 2002 [Persian] 
9. Guix Oliver J, Fernandez Ballart J, Sala Babany J. 
Patients, physicians and nurses: three different points 
of view on the same issue. Attitudes to and 
perceptions of patient rights, Gaceta Sanitaria 2006; 
20: 465-72. [Article in Spanish] 
10. Rangraz Jeddi F, Rabiei R. A study on the attitude 
of physicians and nurses of Kashan Hospitals about 
the charter of patients' right in 2003. Feyz 2006; 10: 
40-46 [Persian] 
11. Parsapour A, Mohammad K, MalekAfzali H, 
Alaedini F, Larijani B. Attitude of patients, physicians 
and nurses intraining and private hospitals about 
patient`s right charter. Journal of Medical history and 
Ethics 2009; 2: 79-90 [Persian] 
12. Hamshari Research and Media Studies (HRMS), 
2010. Tehran Resident`s perspectives about Health: A 
Telephone survey. Available from: http://www. 
hccmr.com/news-665.asp [cited 28 Feb 2011] 
[Persian] 

 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
07

62
6.

13
90

.1
0.

3.
3.

2 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
es

hj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

25
-0

7-
16

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               6 / 6

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1390.10.3.3.2
https://payeshjournal.ir/article-1-510-en.html
http://www.tcpdf.org

