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  فصلنامه پايش

  ٤٥٩-٤٦٨ صص ١٣٩٠ پاييز  چهارم شمارهدهمسال 

  ۱۵/۲/۱۳۸۹ :تاريخ پذيرش مقاله

  ]١٣٩٠ مهر ١٣-نشر الكترونيك پيش از انتشار[

  

  چكيده

بـا  . است موجود در دانشگاه يندهاي از فرا يت علم ئي ه يت اعضا يترين عوامل ارتقاي كارآيي دروني و بيروني دانشگاه، رضا          مهم امروزه از 

جه افزايش كارايي، اثربخشي يزان رضايت و در نتيش ميتوان به منظور بهبود شرايط و افزا  مييت شغليثر بر رضاؤ م نيازهايمشخص کردن   

   . اقداماتي به عمل آورديت علمئي هيو بهره وري اعضا

 به صورت مقطعي است كه با هدف تعيين و اولويت بنـدي نيازهـاي اعـضاي هيـأت علمـي      تحليلي ـ توصيفي  اي هعال مط،پژوهش حاضر

 تهران  ي و توانبخش  يستيهزت علمي شاغل در دانشگاه علوم ب      ئ نفر از اعضاي هي    ٩٤ با مشارکت    ١٣٨٧ كانو در سال   الگوي بر اساس    دانشگاه

ت يب رضا ي کانو، ضر  هل شد يجدول تعد  با استفاده از      سپس  و  شده با استفاده از پرسشنامه محقق ساخته جمع آوري       ها   داده. انجام پذيرفت 

  .تحليل گرديدت يب عدم رضايو ضر

عامـل  . بودنـد  هم جزء نيازهـاي اساسـي         نياز ١٠  نياز جزء نيازهاي عملكردي و     ٩ت علمي جزء نيازهاي هيجاني،      ئ نياز اعضاي هي   هشت

وعامـل عـدم امنيـت    ) ٩٠٤/٠(ايجاد فرصت جهت تحصيل در مقاطع بالاتر از دسته نيازهاي هيجاني داراي بيشترين ضريب ايجاد رضـايت   

  . در اعضاي هيئت علمي بود) -٨١٩/٠(شغلي از دسته نيازهاي اساسي داراي بيشترين ضريب ايجاد نارضايتي 

ن نيازهـاي آنهـا، اقـدام بـه         يتر  در امر تصميم گيري و با شناخت مهم        ستادانبا فراهم ساختن امكان مشاركت ا     ابتدا  ن  ولالازم است مسئ  

ن ي ـ بـه ا يابيند و سپس در جهت دسـت يت علمي نما ئان و بلند مدت در جهت افزايش انگيزش و رضايت اعضاي هي           ين اهدف کوتاه، م   يتدو

  .ندي و اجرا نماي را طراحيه اقدامات مناسب دانشگايها  بخشهاهداف با مشارکت هم

  

   کانوالگويت علمي، ئ، اعضاي هيي هيجاني، نيازهاي عملكردي، نيازهاي اساسيازهاين :ها واژه كليد

                                                           
  ي آموزش علوم پزشکه مرکز مطالعات و توسع، ساختمان ابن سينا،ي و توانبخشيستيدانشگاه علوم بهز ار،يبلوار دانشجو، خيابان کودک، نياو: پاسخگو نويسنده ∗

  ۲۲۱۸۰۱۵۸:تلفن
E-mail: edcuswr@yahoo.com  
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  ٤٦٠

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه

 هـر   ارزشـمند هـاي  امروزه اعضاي هيئت علمي، به عنوان سـرمايه    

جامعه، نقشي بـس حـساس و سرنوشـت سـاز در تربيـت نيروهـاي                

 ثمره تلاش آنها، در نهايـت، رشـد و توسـعه            ؛كنند  يمتخصص ايفا م  

 هـاي  رشـته  هيئـت علمـي   اعضايدر واقع ]. ۱ [جوامع بشري است

 بـا  را خـود  بتواننـد خـدمات   هرچه كشور، هر در دانشگاهي مختلف

 شـتاب  آن كـشور  پيـشرفت  و توسـعه  دهنـد،  ارائـه  بهتـري  كيفيت

   ].٢[ گرفت خواهد بيشتري

هـا در امـر تربيـت         ير اسـتادان دانـشگاه    با توجه به نقش انكار ناپذ     

 توسعه و پيشرفت كـشور،       نيز در  نيروي انساني متخصص و كارآمد و     

رسد شناخت نيازهاي اعضاي هيئت علمـي و پاسـخگويي            به نظر مي  

رضايت شغلي آنها از  افزايش انگيزه و مناسب به اين نيازها در جهت

 و تـنش  وجوده چرا ك. هاي ارتقاي فرآيند آموزش عالي است اولويت

 هتوانـد تهديدكننـد   مـي  علمـي  هيئـت  اعـضاي  شـغلي  رضايت عدم

 به دستيابي مانع و بوده زندگي كيفيتنيز  و رواني و جسمي سلامت

بعضي از تعـاريف، نيـاز را   ]. ٣[ شود اجتماعي و فردي هتوسع اهداف

اساس انگيـزش دانـسته و معتقدنـد كـه نيـاز در فـرد ايجـاد تـنش                   

)Tension ( شود تا اعمـالي را بـراي         و شخص برانگيخته مي   كند    مي

  ]. ۴[كاهش تنش انجام دهد 

دانـد   نيز نياز را نوعي كسر و كمبود رواني و فيزيولوژيك مي رابينز

در زمينـه نيـاز و   ]. ۵ [حاصـل نمايـد  تواند دستاورد خاصي را   كه مي 

توان آنهـا را در دو        انگيزش، نظريات متعددي ارايه شده است كه مي       

هـاي   و نظريـه  )Process Theories(هـاي فراينـدي    ظريـه دسـته ن 

هــاي  نظريــه. طبقــه بنــدي كــرد )Content Theories(محتــوايي 

 بـراي   افـراد  انتخاب رفتار  گيفرايندي بر رفتارها تأكيد كرده و چگون      

 هايي چـون نظريـه انتظـار        نظريه. كنند  را تشريح مي  تطبيق با نيازها    

)Expectancy Theory(ت ، نظريــــــــــه تقويـــــــــ ـ  

)Reinforcement Theory(   نظريـه برابـري ،)Equity Theory( ،

، نظريــه اســناد )Goal Setting Theory(نظريــه تعيــين هــدف 

)Attribution Theory( هــاي فراينــدي  و غيــره از جملــه نظريــه

  ]. ۶[هستند 

هاي محتـوايي بـر نيازهـايي كـه موجـب بـرانگيختن افـراد            نظريه

هـاي محتـوايي، اگـر مـديران          نظريـه مطـابق   . دارندشوند، تأكيد     مي

توانند كاركنان را بـه سـمت اهـداف           نيازهاي كاركنان را بفهمند، مي    

هايي چون نظريـه سلـسله مراتـب          نظريه]. ۶[سازماني هدايت كنند    

، Maslow's Hierarchy of Needs Theory(نيازهــاي مــازلو 

، )Hertzberg's Two-factor Theory(نظريه دو عاملي هرزبـرگ  

 McClelland and the Need(ريه نياز به موفقيت مك كله لند نظ

for Achievement( نظريه عمومي نيازها ،)General Theory of 

Needs( ۷[هاي محتوايي هستند  و غيره از جمله نظريه .[  

 نيازهاي ايمنـي،  ،ژيكي مازلو پنج سطح نياز شامل نيازهاي فيزيولو 

و نيازهاي خودشـكوفايي را بـراي       نيازهاي اجتماعي، نيازهاي احترام   

گـزارش داده   ابراهيم زاده در پژوهش خود      ]. ۸[انسان در نظر گرفت     

 كه اولويت نيازهاي كاركنان اداري دانشگاه گـيلان بـه ترتيـب             است

]. ۹ [ هـستند  خودشكوفايي، احترام، اجتماعي، ايمني و فيزيولوژيكي     

، تحـت  هرزبرگ در نظريه دو عاملي خود معتقد اسـت كـه انگيـزش            

عوامــل ( )Motivation Factors(تــأثير عوامــل محــرك انگيــزش 

) عوامـل خـارجي  ( )Hygiene Factors(و عوامل بهداشتي ) دروني

   .]۱۰[است 

هاي حقوق و     دارند كه عامل    بخشي علي آباد و همكارانش بيان مي      

 ديگـران،  با ارتباط دستمزد، امنيت شغلي، شرايط محيط كار، نحوه

 ترتيـب  كـار، بـه   محـيط  بـر  حاكم مشي خط و نظارت و سرپرستي

 شناخت كار، بهداشتي و عواملي چون ماهيت عوامل بين اهميت در

 شـغلي، بـه   موفقيـت  و شـغلي  توسعه و پيشرفت افراد، از قدرداني و

عوامـل انگيزشـي، داراي بيـشترين نقـش در      بين اهميت در ترتيب

 شـكي پز علـوم  دانـشگاه  علمـي  هيئت اعضاي شغلي انگيزش ايجاد

  ].۳ [هستندرفسنجان 

 را مطرح نمود كـه امـروزه    الگويي)Noriaki Kano(نورياكي كانو

وي . گيـرد  در اكثر الگوهاي رضايت مشتريان مورد استفاده قرار مـي         

هاي مشتريان را به سه دسته تقسيم نمـود            خود نيازمندي  الگويدر  

حور و هر سه نوع نيازمندي را در يك نمودار دو بعدي نمايش داد؛ م             

، ميـزان   عمودي ميزان رضايت و يا خشنودي مشتري و محور افقـي          

 در ايـن    .]۱۱ [دهد پاسخگويي به نياز مورد نظر مشتري را نشان مي        

كانو سه نـوع نيـاز را كـه در صـورت بـرآورده              ) ۱شكل شماره    (الگو

گذارنـد نـشان       اشكال مختلف بر رضايت مشتريان تأثير مـي        رشدن ب 

  .داده است

 ميزان ارضـاي نيازهـاي      به وابستهرضايت مشتريان   در واقع سطح    

هر نياز بر رضايت مشتري     ؛ از آنجا كه تأثير      آشكار و پنهان آنها است    

متفاوت است، تعيين نيازهايي كه رضايت بيشتري را براي مـشتريان   

كانو با معرفي سـه دسـته      .  بسيار حائز اهميت است    آورد  به وجود مي  

از عوامل رضـايتمندي مـشتريان را        سطوح برآوري هر يك      از نيازها، 

  :نمايد كه اين نيازها عبارتند از  ميمشخص
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  ٤٦١

     و همكارانمحمدهادي صافي                                                                                                ...    تعيين و اولويت بندي نيازهاي اعضاي هيئت علمي

  

عدم 
پاسخگويي 
به نياز

نارضايتي

رضايت 

پاسخگويي 
به نياز

  
   نيازها در مدل كانو-۱شكل شماره 

   )Must-Be or Basic Needs( نيازهاي اساسي -۱

اي هـستند كـه بايـد در هـر كـالا يـا                خصوصيات ابتدايي و اوليـه    

يان ايــن خــصوصيات را بــديهي و خــدمتي موجــود باشــند و مــشتر

، كننـد  ، اين نيازها را بيـان نمـي       ها  دانند و در نياز سنجي      ضروري مي 

، پاسخگويي بيـشتر بـه      از نظر كانو  . چرا كه فرض بر وجود آنها دارند      

شود، ولي از سـويي       ، موجب افزايش رضايت مشتريان نمي     اين نيازها 

ي شديد مـشتريان    نارضايتموجب  ،  چنانچه اين نيازها برآورده نشوند    

 ـ         گردد، به طوري كه     مي صـورت  ه  شـاكي مـي شـوند و نيازشـان را ب

به طـور مثـال امـن بـودن كـلاس            .]۱۱،  ۱۲[ كنند شكايت بيان مي  

  .اي از نيازهاي اساسي باشد تواند نمونه درس مي

 One-Dimensional ()يکـاربرد  تـک  اي(نيازهاي عملكردي -۲

or Performance Needs (  

تباط مستقيمي با رضايت مشتريان دارند؛ بـه طـوري          اين نيازها ار  

، موجـب افـزايش خطـي    كه افزايش پاسخگويي و ارضاي اين نيازهـا      

 مشتريان صراحتاً به اين نيازهـا     . شود مي  و بالعكس  رضايت مشتريان 

  همـين  ،هـا   بخش اعظم اطلاعـات نيازسـنجي      اذعان دارند و در واقع    

ترين راه براي     لت ساده  به همين ع   .نيازهاي عملكردي مشتريان است   

   اسـت   نيازهـا ايـن    ي، بهبـود سـطح ارضـا      افزايش رضايت مـشتريان   

 اي از نيازهـاي  تواند نمونـه   به طور مثال حقوق و مزايا مي      ]. ۱۱،  ۱۳[

نيازهاي عملكـردي بـا گذشـت زمـان بـه نيازهـاي             . عملکردي باشد 

  . شوند اساسي تبديل مي

   )يزشــــــــيا انگيــــــــ( نيازهــــــــاي هيجــــــــاني  -۳

)Attractive or Excitement Needs(  

ده مـشتريان   هستند كه در زمان اسـتفا      نيازهايي   نيازهاي هيجاني 

هـا    از محصولات يا خدمات، مورد توجه آنها نيـست و در نيازسـنجي            

كنند و در نتيجه عدم پاسخگويي بـه ايـن دسـته از               آنها را بيان نمي   

ايـن   يشود؛ ولـي ارايـه و ارضـا         نمي آنها، موجب عدم رضايت     نيازها

، هيجان و رضـايت بـسيار بـالايي را در           نيازها در محصول يا خدمات    

با اندكي بهبـود در سـطح ارضـاي نيازهـاي           . آورد  مشتريان پديد مي  

در . توان تا ميزان زيادي رضايت مشتريان را افزايش داد         ، مي هيجاني

 نيازهاي  ي، پاسخگويي و ارضا   راه برتري بر رقبا و تسلط بر بازار        واقع

   .]۱۱-۱۳[ استهيجاني 

توانـد    اي براي اعضاي هيئت علمي مـي        هاي مطالعاتي دوره    فرصت

نيازهاي هيجاني با گذشـت زمـان     . اي از نيازهاي هيجاني باشد      نمونه

  .شوند به نيازهاي عملكردي تبديل مي

، ؛ يعنـي نيازهـاي هيجـاني امـروز        ، مـاهيتي پويـا دارد      كانو الگوي

يازهـاي اساسـي پـس فـردا        نيازهاي عملكردي فردا و متعاقـب آن ن       

 كانو بيانگر مفهـوم تغييـر   الگويمحور زمان در     در واقع  خواهند بود؛ 

ها و نيازهاي مشتريان و در حقيقت جايگزيني نوع نيازها بـا              خواسته

 لـزوم شـناخت نيازهـا را دو چنـدان           همين امـر  . گذشت زمان است  

خگويي بـه   در زماني كه پاس ـتوان  ميالگو  اين با استفاده از  . نمايد  مي

هـر   اولويـت دار بـه نيازهـاي    همه نيازهاي مشتريان ميـسر نيـست،        

 و در واقع بـا پاسـخگويي بـه نيازهـاي            نمودتوجه  مشتريان  دسته از   

موجبـات تمـايز    انگيزشي و عملكردي هـر دسـته از مـشتريان هـم             

 رفـت   هـدر   از  و هـم   سازمان يا شركت را از رقباي خود فـراهم آورد         

  دار جلـوگيري نمـود       غيـر اولويـت    نيازهـاي    بر اثر پاسـخ بـه     سرمايه  

  در مـاتريس توسـعه عملكـرد كيفـي         تواند     كانو مي  الگوي]. ۱۳-۱۱[

)Quality Function Development (    بـراي اطمينـان از وجـود

،  محصول يا خـدمات هترين نيازهاي مشتريان در مراحل توسع  حياتي

يازهـاي  ، شناسـايي ن QFD  چرا كه پـيش نيـاز روش  نيز به كار رود؛ 

 كانو اين كـار را      الگويمشتريان و اولويت بندي اين نيازها است، كه         

، پرداخت سود به صورت روزشمار    ]. ۱۱-۱۳[دهد    به خوبي انجام مي   

اري و امكان دسترسي به حساب خود هاي ج پرداخت سود به حساب   

از طريق اينترنت جزء نيازهاي هيجاني مشتريان بانك رفاه كـارگران           

رگاه، يتعم به مراجعه از قبل يتلفن مشاوره يبرا امکان وجود و] ۱۴[

 از نيماش بردنخودرو،  ريتعم زمان طول در نيجانش يدادن خودرو

مجـدد خـودرو، از جملـه نيازهـاي      لي ـتحو و آن ريتعم و خانه درب

هيجاني مشتريان خدمات پس از فروش محصولات سايپا بوده اسـت           

]۱۵ .[  
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  ٤٦٢

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

هاي هوايي نيز مـشخص شـد         تدر بررسي نيازهاي مسافران شرك    

كه تهيه يك هديه زيبا براي مسافران، تنها نياز هيجاني مـسافران از             

اي متنوع از     هاي بيمه   همچنين وجود پوشش  ]. ۱۶[ نياز بود    ۵۸بين  

اي   لحاظ قيمت، مؤثرترين نياز هيجاني ورزشكاران از خـدمات بيمـه          

ابـل   مجـدد، مـواد ق     يو امکـان بـسته بنـد      ] ۱۷[فدراسيون پزشكي   

ان در بسته بندي کالا بـوده   ي مشتر يجاني ه يازهايافت از جمله ن   يباز

  ]. ۱۸[است 

ل، ي ـ در صنعت رايانه نيز نشان داد که سرعت تحو         يگريپژوهش د 

انـد     قلمداد شده  يجاني ه يازهاي جزء ن  ي و نام تجار   ي طراح يراهنما

]۱۹.[   

 اسـكاتلندي   يات علم ـ ي ـ ه ي اعـضا  بررسي وضعيت رضايت شغلي   

اد کـار،  ي ـ از حجـم ز  يات علم ـ ي ـ ه ي اعضا ي كه به طور کل    نشان داد 

 خـود گلـه   يافتي ـزان دري و مي علمي سفرهايها  نهي بودن هز  يناکاف

هاي   اعضاي هيئت علمي دانشگاه     از  درصد ۴۰همچنين  ]. ۲۰[دارند  

هـاي   مزايـاي ناكـافي و رويـه    اي از مـوارد از حقـوق و        آمريكا در پاره  

   ].٢١[هستند دست و پاگير ناراضي 

هاي دولتـي     در بررسي رضايت شغلي اعضاي هيئت علمي دانشگاه       

هاي حمايت مديريت از عملکـرد        د که متغير  يران نيز مشخص گرد   يا

اعضاي هيئت علمي، از روي ضابطه عمل کردن مديريت، قانونمندي          

دانشگاه، تعامل مديريت بـا اعـضاي هيئـت علمـي، ارتبـاط اعـضاي               

ي دانـشجويان داراي بيـشترين      هيئت علمي و مديريت و انگيزه علم      

   ].۱[اند   بودهيبار عامل

 منابع عامل و ترين مهمبه عنوان  كاري، محيط وضعيتهمچنين 

 اهميـت  بـا  از عـواملي  مزايا و حقوق و شده ارائه تسهيلات آموزشي،

 دنـدان  اسـتخدام شـده   تازه تاداناس شغلي رضايتمندي در متوسط

  ].۲۲[بودند وقت  تمام پزشكي

منـابع مـالي و      ازهـا، گذشـته        كه تحقق اهداف دانشگاه    يياز آنجا 

ت و عملكرد اعضاي هيئـت علمـي   ي، درگرو انگيزه، رضا   ساير امكانات 

اي اعــضاي هيئــت علمــي در رونــد  اســت؛ و بررســي مــسائل حرفــه

پژوهـشگران در    از ضروريات اسـت؛      ي به اهداف آموزش عال    يابيدست

دانـشگاه   علمـي  هيئت ياعضا نيازهايم گرفتند تا يتصم اين مطالعه

 قرار بررسي  كانو موردالگوي را بر اساس ي و توانبخشيستيعلوم بهز

  .دهند

   كار مواد و روش

كه بـه صـورت تمـام شـماري      تحليلي، ـن پژوهش توصيفي  يدر ا

 اعضاي هيئت علمي    ه پژوهش را هم   هجامعه و نمون   انجام شده است،  

 در  يمـان يا پ ي يرسمطور  ه  دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي كه ب      

 مورد ه نفر جامع۱۲۵از ميان  . ل دادند ياستخدام دانشگاه بودند، تشک   

 نفــر از آنــان نــسبت بــه تكميــل پرســشنامه مبــادرت ۹۴پــژوهش، 

 محقـق سـاخته کـه       هها از پرسـشنام     داده ي جمع آور  يبرا. ورزيدند

  .دي گام ذيل ساخته شد، استفاده گرد۴طي 

هاي شغلي اعضاي هيئت علمـي از          شناسايي نياز  يدر گام اول برا   

بـا  ،  )Focus Group Discussion (دو جلسه بحث گروه متمرکـز 

 نفر از اعضاي هيئت علمي استفاده شـد؛ کـه در پايـان              ۱۶مشارکت  

 از طريـق   نيـاز و انتظـار شـغلي اعـضاي هيئـت علمـي         ۴۳جلسات،  

استخراج، بررسي و تحليل صحبت هاي ضبط شده اعـضاي شـركت            

در گـام دوم، از  .  گرديـد  مـشخص  هاي بحث متمركز،    هكننده در گرو  

 نفر از اعضاي هيئـت  ۸و از  )Nominal Group( روش گروه اسمي

علمي شرکت کننده در جلسات بحث گروه متمرکـز، بـراي اولويـت             

هاي شغلي استخراج شده در گام اول بهـره گرفتـه شـد و                 نياز  بندي

طـه  ي ح۶خص و در هـا مـش   دارتـرين نيـاز    نياز، به عنوان اولويـت  ۲۷

 اوليــه مطــابق بــا هدر گــام ســوم، پرســشنام.  شــدنديم بنــديتقــس

 هاي انتخاب شده در گـام دوم، طراحـي و روايـي             دارترين نياز   اولويت

)Validity( روايي محتواييهآن به طريق  )Content Validity(   بـا

 انجـام و اصـلاحات لازم بـر         يات علم ـ ي ه ي نفر از اعضا   ۱۵ يهمکار

 )Reliability( پايـــايي.  اوليـــه صـــورت گرفـــتهروي پرســـشنام

  ضـــريب آلفـــاي کرونبـــاخهق محاســـبيـــپرســـشنامه نيـــز از طر

)Cronbach's Alpha(  هبدين صورت كه پرسـشنام . ارزيابي گرديد 

 كه بـه صـورت      يت علم ئي ه ي تن از اعضا   ۲۰اصلاح شده در اختيار     

تــصادفي انتخــاب شــده بودنــد، قــرار گرفــت و بعــد از جمــع آوري  

 در گـام  . محاسبه شد۸۳/۰ها، ضريب آلفاي کرونباخ برابر     شنامهپرس

ت ئ ـي هي اعضاي سه بخش اطلاعات فرد ر اصلي د  هچهارم، پرسشنام 

اساسـي،  ( اهميت نيازهاي شغلي و تعيين نوع نيازهاي شغلي          ،يعلم

 گانـه بـراي     ۵از مقيـاس ليکـرت      .  شـد  يطراح) عملكردي، هيجاني 

، يت علم ـئ ـي ه يشـغلي اعـضا   دستيابي به ميزان اهميـت نيازهـاي        

 از روش ،هاي كيفي به مقادير كمـي      تبديل پاسخ  ياستفاده شد و برا   

، متوسـط   ۲ت برابـر  ي ـ، كـم اهم   ۱ت برابـر  يار کم اهم  يبس(وزن دهي   

 هـر كـدام از   . بهره گرفته شد)۵ار مهم برابر  ي بس  و ۴، مهم برابر  ۳برابر

ار يبس (ويهاي مسا  ها و پيوستار ارزيابي چهار قسمتي با فاصله        گزينه

 کــم و ۳  تــا۰۱/۲، نــسبتاً مهــم ۴ تــا۰۱/۳، مهــم ۵ تــا ۰۱/۴مهــم 

بهره گرفتـه شـد و ميـزان اهميـت نيازهـاي شـغلي              ) ۲ تا   ۱تياهم

، براي هر يـك از  سومدر بخش . دي مشخص گرديت علم ئي ه ياعضا
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  ٤٦٣

     و همكارانمحمدهادي صافي                                                                                                ...    تعيين و اولويت بندي نيازهاي اعضاي هيئت علمي

 ال اول ؤ كانو طراحي شد؛ س    الگوينيازها، يك زوج سؤال متناسب با       

  صـورت  العمل اعضاي هيئت علمي در      احساس و عكس   نشان دهنده 

اعضاي هيئت علمـي      و  بود )الؤصورت مثبت س  (پاسخگويي به نياز،    

خيلـي  . ۱: هـاي   گويه ۳د براي بيان احساس خود يكي از        ستنتوان مي

تفاوتي براي من ندارد را     . ۳ وبايد چنين باشد    . ۲ ،شوم خوشحال مي 

  . انتخاب نمايند

العمـل اعـضاي هيئـت        احساس و عكـس     نشان دهنده  ال دوم، ؤس

 و   بـود  )الؤصورت منفي س  (علمي در صورت عدم پاسخگويي به نياز        

 ۳د براي بيان احساس خود يكـي از         ستنتوان اعضاي هيئت علمي مي   

. ۳ وكـنم    را تحمـل مـي     آن. ۲ ،شوم خيلي ناراحت مي  . ۱: هاي گويه

  .تفاوتي براي من ندارد را انتخاب نمايند

دات لازم  يي و با در نظر گرفتن تمه       حضور هها با مراجع   پرسشنامه

 گمنام ماندن پاسخ دهندگان، در اختيار اعضاي هيئـت علمـي             يبرا

 توسـط هـا     مـنظم پرسـشنامه    يهـا  يريگ يت با پ  يدر نها . قرار گرفت 

  .  عودت داده شدي آموزشيها گروه

 ارزيـابي   ههاي مطالعه از جدول تعـديل شـد         داده تحليلبه منظور   

 و آمـار  )۱جـدول شـماره   ( )The Modified Kano Table( كـانو 

 تيب رضـا ي ضربا بهره گيري از جدول مذكور، . توصيفي استفاده شد  

)Satisfaction Coefficient (نــــسبت هق محاســــبيــــاز طر 

)(

)(

IMOA

OA

+++
+

   تيرضـــــــا ب عـــــــدمي ضـــــــر و

)Dissatisfaction Coefficient ( نـــسبتهق محاســـبيـــاز طر  

( )( )1

)(

−+++
+

IMOA

MO
   .به شدمحاس 

 به يك نزديكتر و     تي رضا هر چقدر ضريب مثبت   در تحليل نتايج،    

آن نياز يـا ويژگـي بـر         بيشتر تأثيرنشان دهنده    از صفر دورتر باشد،   

ه، كمترين  ، نشان دهند   نزديك صفر شود    چنانچه  و رضايت مشتريان 

به همين صـورت در ضـريب منفـي         . تأثير بر رضايت مشتريان است    

 تـأثير آن بـر   شـد،  نزديكتـر با -۱مقـادير بـه    هر چقدر    عدم رضايت، 

، بيشتر خواهـد بـود و       نارضايتي مشتريان در صورت عدم پاسخگويي     

مقـدار صــفر نــشان دهنـده آن اســت كــه عـدم پاســخگويي، باعــث    

  ].۱۱[نارضايتي مشتريان نخواهد شد 

  

   ارزيابي كانوه جدول تعديل شد-۱ شمارهجدول
  صورت منفي و غير عملكردي سؤال

ــت نار   حــ
  شوم مي

ــل  آن را تحمـ
  كنم مي

  تفاوتي ندارد

ــحال  خوش
  شوم مي

  عملکردي
One-

Dimens
ional  

  هيجاني
Attractive 

  هيجاني
Attractive 

بايد چنين  
  باشد

  اساسي
 Must-

Be 

  بي تفاوت
 Indifferent 

ــاوت  ــي تف  ب
Indifferent 

ي سؤال
ت وعملكرد

ت مثب
صور

  

تفـــــاوتي 
  ندارد

  اساسي
Must-

Be  

  بي تفاوت
 Indifferent 

ــاوت  ــي تف  ب
Indifferent 

  

  ها يافته

 ۱۸ نياز را بـسيار مهـم،   ۵نتايج نشان داد كه اعضاي هيئت علمي   

  . دانند  نياز را نسبتاً مهم مي۴نياز را مهم و 

 کـانو، مـشخص   الگـوي هاي سـؤالات متناسـب بـا         با بررسي پاسخ  

ء  نياز جز  ۹ نياز اعضاي هيئت علمي جزء نيازهاي هيجاني،         ۸گرديد  

. هـستند  نيـاز هـم جـزء نيازهـاي اساسـي            ۱۰نيازهاي عملكـردي و   

اعــضاي هيئــت علمــي، عامــل رعايــت احتــرام و منزلتــشان توســط 

کارشناســان و کارمنــدان و عامــل حــضور مــديران را بــه ترتيــب بــا 

همچنـين عامـل   . ترين نياز خـود دانـستند   ترين و كم اهميت   اهميت

ز دسـته نيازهـاي     ايجاد فرصـت جهـت تحـصيل در مقـاطع بـالاتر ا            

، عامــل )۹۰۴/۰(هيجــاني داراي بيــشترين ضــريب ايجــاد رضــايت  

امکانات رفـاهي در داخـل دانـشگاه داراي بيـشترين ضـريب ايجـاد               

ــوازم و  ) ۸۴۰/۰(رضــايت  در دســته نيازهــاي عملكــردي و عامــل ل

در ) ۴۷۸/۰(امکانات پژوهشي داراي بيشترين ضريب ايجاد رضـايت         

   . هيئت علمي بوددسته نيازهاي اساسي اعضاي

بر اساس نتايج، عامل عدم امنيت شغلي از دسته نيازهاي اساسـي            

، عامل حقـوق و دسـتمزد دانـشگاهي در دسـته          )-۸۱۹/۰با ضريب   (

و عامــل رونــد پرداخــت ) -۸۰۸/۰بــا ضــريب (نيازهــاي عملكــردي 

هاي مصوب پژوهشي در دسـته نيازهـاي هيجـاني بـا              اعتبارات طرح 

يجاد نارضـايتي از ديـدگاه اعـضاي هيئـت          داشتن بيشترين ضرايب ا   

علمــي در صــورت عــدم پاســخگويي مناســب در ميــان ايــن قــشر،  

  ). ۲جدول شماره (نارضايتي ايجاد خواهد كرد 
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  ٤٦٤

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  ي و توانبخشيستي دانشگاه علوم بهزيئت علمي هي اعضايازهاي ن-۲جدول شماره 

  نيازها

ــم ــرافنيانگيـ   و انحـ

ازهـا  يت ني ـاهم معيـار 

  )٥ تا ١از (

رجــــــه د

ــاهم ت يــ

 ازين

  ضريب عدم رضايت  ضريب رضايت  نوع نياز

  -۸۰۸/۰  ۵۷۴/۰  عملکردي  بسيار مهم  ۰۵/۴±۸۰۸/۰  حقوق و دستمزد دانشگاهي

  -۶۹۱/۰  ۶۸۰/۰  عملکردي  مهم  ۹۰/۳±۸۰۴/۰  مزاياي شغلي

  -۷۰۲/۰  ۴۲۵/۰  اساسي  نسبتاً مهم  ۹۴/۲±۱۸۱/۱  التدريس ميزان مبلغ پرداختي بابت حق

  -۵۷۴/۰  ۳۹۳/۰  اساسي  مهم  ۸۹/۳±۱۴۰/۱  ات آموزشيلوازم و امکان

  -۷۷۶/۰  ۴۰۴/۰ اساسي  نسبتاً مهم  ۹۶/۲±۴۴۴/۱  ارزشيابي آموزشي نحوه

  -۳۷۲/۰  ۷۲۳/۰  هيجاني مهم  ۸۸/۳±۸۴۱/۰  فضاي آموزشي

  -۶۱۷/۰  ۴۵۷/۰  اساسي  مهم  ۹۴/۳±۸۹۰/۰  امکانات کتابخانه

  -۶۵۹/۰  ۴۷۸/۰  اساسي  مهم  ٩١/٣±٠٣٣/١  لوازم و امکانات پژوهشي

  -۲۶۵/۰  ۸۲۹/۰  هيجاني  مهم  ٧١/٣±٩١١/٠  مشارکت در تصميم گيري براي تخصيص منابع مالي پژوهشي

  -۷۳۴/۰  ۶۹۱/۰  عملکردي  مهم  ۹۴/۳±۸۴۰/۰  روند داوري و تصويب طرح هاي پژوهشي

روند انجـام کارهـا توسـط سيـستم اداري و همکـاري کارکنـان و                

  کارشناسان
  -۶۹۱/۰  ۶۸۰/۰  عملکردي  مهم  ۸۹۰/۰±۹۴/۳

  -۶۵۹/۰  ۴۲۵/۰  اساسي  مهم  ۹۱/۳±۹۲۴/۰  ضابطه مند عمل کردن مديران

  -۵۷۴/۰  ۲۹۷/۰  اساسي  نسبتاً مهم  ٨٨/٢±١٤٤/١  حضور مديران

  -۷۱۲/۰  ۶۲۷/۰  عملکردي  مهم  ۹۵/۳±۸۲۱/۰  حسن انجام وظيفه کارکنان و کارشناسان

  -۶۲۷/۰  ۶۵۹/۰  عملکردي  نسبتاً مهم  ٩٣/٢±٢٣٨/١  اطلاع رساني قوانين و مقررات مرتبط با اعضاي هيئت علمي

اعـضاي هيئـت   ) آموزشـي و پژوهـشي  (تقويت فعاليت هاي تيمي     

  علمي
  -۳۵۱/۰  ۸۴۰/۰  هيجاني  بسيار مهم  ١٩/٤±٨٣٣/٠

  -۴۵۷/۰  ۷۰۲/۰  هيجاني  مهم  ٨٩/٣±٧٩٦/٠  روند پرداخت اعتبارات طرح هاي مصوب پژوهش

 کارشناسـان و  توسط(رعايت احترام و منزلت اعضاي هيئت علمي        

  )کارمندان
  -۷۴۴/۰  ۷۴۴/۰  عملکردي  بسيار مهم  ٤٦/٤±٦١٦/٠

  -۷۵۵/۰  ۴۲۵/۰  اساسي  بسيار مهم  ٤٣/٤±٨٦١/٠  )توسط دانشجويان(رعايت احترام و منزلت اعضاي هيئت علمي 

  -۸۱۹/۰  ۴۳۶/۰  اساسي  مهم  ٨٣/٣±١٨٨/١  امنيت شغلي

  -۳۰۸/۰  ۹۰۴/۰  هيجاني  همم  ٢٧/٣±٣٢١/١  ايجاد فرصت جهت تحصيل در مقاطع بالاتر

  -۶۴۸/۰  ۳۹۳/۰  اساسي  مهم  ٩٥/٣±٠٥١/١  شايسته سالاري در تعيين مديران

  -۴۲۵/۰  ۸۷۲/۰  هيجاني  مهم  ٨٦/٣±١٠٣/١  فرصت هاي مطالعاتي

  -۳۸۲/۰  ۷۷۶/۰  هيجاني  بسيار مهم  ٣٦/٤±٧٧٤/٠  ايجاد ارتباط و همکاري با ساير مراکز علمي

  -۲۰۲/۰  ۷۷۶/۰ هيجاني مهم  ٩٦/٣±٠٩٢/١  رآمدهاي دانشگاهسهيم کردن اعضاي هيئت علمي در د

  -۶۹۱/۰  ۸۴۰/۰  عملکردي  مهم  ٩٧/٣±٦٧٩/٠  امکانات رفاهي در داخل دانشگاه

  -۶۹۱/۰  ۶۸۰/۰  عملکردي  مهم  ٨٤/٣±٨٩٦/٠  امکانات رفاهي در خارج دانشگاه
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  ٤٦٥

     و همكارانمحمدهادي صافي                                                                                                ...    تعيين و اولويت بندي نيازهاي اعضاي هيئت علمي

  بحث و نتيجه گيري

ت افـراد   نمايد کـه بـر رضـاي        کانو سه دسته از نيازها را معرفي مي       

نيازهاي اساسي، نيازهاي عملکردي و     : گذارند که عبارتند از     تأثير مي 

بدون شک هر يک از نيازهـا بـه نوبـه خـود حـايز               . نيازهاي هيجاني 

اهميت هستند و براي ارتقاي سطح رضايت شغلي و انگيزه، حمايـت        

 با توجـه بـه      توانند  مي اما مسئولان . از هر يک از نيازها ضرورت دارد      

 نـسبت بـه     ،عـدم رضـايت   /  نياز و ضـريب رضـايت      هراهميت  ميزان  

 در جهت پاسـخگويي، تـصميم گيـري نماينـد و     اولويت بندي نيازها 

ــشند ــداتي بياندي ــه . تمهي ــر اســت برنام ــت بهت ــا در جه ــزايش ه  اف

 به نيازهاي عملكـردي و هيجـاني كـه اثـر عميقتـري در             پاسخگويي

 .افزايش رضايت اعضاي هيئت علمي دارند، باشد

 حقوق و دستمزد دانـشگاهي    اين پژوهش اعضاي هيئت علمي      در  

از سويي حقـوق    . دانستند» مهم«و مزاياي شغلي را     » بسيار مهم «را  

و دستمزد و همينطور مزاياي شغلي جزء نيازهاي عملکردي اعـضاي      

 مـالي  و درآمد  حقوق]۲۰-۲۴[ها  در پژوهش. هيئت علمي هستند

 . اسـت گـزارش گرديـده   شـغلي  رضايت در مؤثر عامل يك عنوان به

 در يرمنطق ـي اشتغال غ،يت علمئي هيدارد که اعضا يان ميب يجلو

 ين معاش را به عنـوان مـشکل مهم ـ        يمأخارج از دانشگاه به خاطر ت     

 ـ ييتعخود را مرتبط با     ن مشکلات   يتر مطرح کردند و عمده     هن عادلان

لات ي از وام و تـسه ي بهره مند ودستمزدها، پرداخت به موقع به آنها    

داراي  کـه   ران عامـل يتـر  مهم انيعفر ج].۲۵[ دندنموعنوان  يفاهر

  به خارج از   يت علم ئي ه يل به مهاجرت اعضا   ين رابطه با تما   يشتريب

امنيـت اقتـصادي و     ]. ۲۶[دانـد     مـي  يعوامـل اقتـصاد   اسـت،   کشور  

 بـه   هـا تـوان از آن     و مـي    هـستند  رضايت شغلي در ارتباط با يکـديگر      

 کوفايي اعضاي هيئت علمي يـاد کـرد       امل زيربنايي خود ش   وعنوان ع 

]۱.[   

 برآورده ساختن نيازهاي اقتصادي     هاگر اعضاي هيئت علمي دغدغ    

ها  خود را داشته باشند، خواسته و ناخواسته، تدريس و انتقال دانسته          

 دوم  ه دوم اهميت قرار خواهند داد و در درج        هها را در درج    و مهارت 

ر سـطح علمـي دانـشجو       قرار گرفتن آموزش، بلافاصله و مـستقيم د       

 کوتاه مدت و به سرعت، بـه کـاهش          هتأثير نهاده و حتي در يک دور      

حقـوق و     از آنجـايي كـه     .بار علمـي دانـشگاهي منجـر خواهـد شـد          

 جزء نيازهاي عملکردي بسيار مهم اعضاي هيئت        دستمزد دانشگاهي 

 دارد؛ به طوري    ايشانعلمي است، رابطه مستقيمي با رضايت شغلي        

بـا  (و مطلوبي پاسخ گفته نشود، ايجاد نارضايتي بـالايي          كه اگر به نح   

 از ايـن رو،   . نمايـد    مـي  ايـن قـشر   در   )-۸۰۸/۰ضريب عدم رضـايت     

 و يت علمئي هي اعضايايم حقوق و مزا  يد در جهت ترم   ين با مسئولا

  . را انجام دهنديپرداخت به موقع آن اقدامات مناسب

 عوامل مهم در هزات و امکانات را در زمر     ي تجه يت علم ئي ه ياعضا

 فقـدان مکـان مناسـب بـا          و ]۳،  ۲۴[ رنداشـم  مـي    ت بر يجاد رضا يا

 در  ].۲۵[داننـد      را از مشكلات خـود مـي       سي تدر ي برا يامکانات کاف 

 و لـوازم و  فـضاي آموزشـي   هيئـت علمـي     اعـضاي   اين پژوهش نيـز     

  ايـن مطالعـه همچنـين       نتـايج  .دانند  مي» مهم«امکانات آموزشي را    

 جزء نيازهـاي هيجـاني اعـضاي هيئـت     موزشيفضاي آ نشان داد كه    

علمي است و به همين خاطر سرمايه گذاري برروي توسعه فـضاهاي           

با ضريب ايجاد   (تواند موجب ايجاد رضايت بسيار زيادي         آموزشي مي 

  . در اعضاي هيئت علمي گردد) ۷۲۳/۰رضايت 

مشارکت اعضاي هيئت علمي در تصميم سازي و تـصميم گيـري            

و ي و پژوهـشي     آموزش ـ پويـايي    موجـب توانـد    ي، م ـ هـا  امور دانشگاه 

دارد  يان م ـ ي ـبنيـز   اد  يپار. رضايت اعضاي هيئت علمي گردد    افزايش  

كه مقررات مالي دست و پـا گيـر، كمبـود تـسهيلات، پـايين بـودن                 

 موانع تأثيرگذار جمله    و غيره از    نظام اداري  ،انگيزه و جايگاه پژوهش   

هاي پژوهشي اعضاي هيئت      بر فعاليت  با تأثيري بيش از حد متوسط     

 کـانو  الگوي از آنجايي كه در اين پژوهش براساس      ].۲۷[است  علمي  

بـا  (مشارکت در تصميم گيري براي تخصيص منابع مـالي پژوهـشي           

هـاي   روند پرداخـت اعتبـارات طـرح      و  ) ۸۲۹/۰ضريب ايجاد رضايت    

جـزء نيازهـاي     )۷۰۲/۰با ضـريب ايجـاد رضـايت         (يمصوب پژوهش 

بـا ضـريب    (هاي پژوهشي     وند داوري و تصويب طرح    هيجاني مهم و ر   

جزء نيازهاي عملکردي مهـم اعـضاي هيئـت         ) ۶۹۱/۰ايجاد رضايت   

 بـا جلـب مـشارکت       تواننـد    مـي  نمسئولارسد    علمي بود؛ به نظر مي    

 و  ينـد اخـذ، داور    ي اعضاي هيئت علمـي، اصـلاح نمـودن فرا         هفعالان

 ل رونــد پرداخــتي، تــصحيح و تــسهي پژوهــشيهــا ب طــرحيتــصو

 پـژوهش،   هط ـيهـا در ح    ها و با رفع کمبودها و کاستي       اعتبارات طرح 

  در سـطح بـالايي     ش رضايت اعـضاي هيئـت علمـي را        يموجبات افزا 

  .فراهم آورند

ت ئ ـي ه ياعـضا دهد كـه      نشان مي ] ۲۸[ ها  از پژوهش  يج برخ ينتا

 يت مطلـوب  ي رضـا  ي دانـشگاه  هت مجموع ـ يريت مـد  ي از وضـع   يعلم

 در  ي عدالت يزان احساس ب  يدارد که م   ين م ايبنيز  دفر  يمع. اند نداشته

 ياعـضا  در واقع    ].۲۹[  دارد ي معنادار ه رابط ي شغل يتياداره با نارضا  

 بـر اسـاس شايـسته سـالاري      انتظار دارند کـه مـديران    يت علم ئيه

.  ضـابطه منـد عمـل نماينـد        انتخاب و در عين حضور در محل كـار،        

تعيـين مـديران    نتايج اين پژوهش نشان داد كه شايسته سالاري در          
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  ٤٦٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

بـا ضـريب عـدم      (، حـضور مـديران      )-۶۴۸/۰با ضريب عدم رضايت     (

با ضـريب عـدم     (و ضابطه مند عمل کردن مديران       ) -۵۷۳/۰رضايت  

جزء نيازهاي اساسي اعضاي هيئت علمي هـستند        ) -۶۵۹/۰رضايت  

كه عدم پاسخگويي مناسب به اين نيازها موجب نارضايتي شـديد در        

از سويي اعـضاي هيئـت علمـي رونـد     . گردد  اعضاي هيئت علمي مي   

بـا   ( اداري و همکاري کارکنان و کارشناسان      نظامانجام کارها توسط    

و حـسن انجـام وظيفـه کارکنــان و    ) ۶۸۰/۰ضـريب ايجـاد رضـايت    

ــا ضــريب ايجــاد رضــايت (کارشناســان  را جــزء نيازهــاي  )۶۲۷/۰ب

دانند كه اين خود نشان دهنده اين است كه           عملكردي مهم خود مي   

هـاي    و بهره وري بخـش   ، اثربخشي  افزايش کارايي  با توان  حتمالاً مي ا

هـاي دسـت و پـاگير     رويـه طريق برطرف نمـودن   ستادي دانشگاه از    

، رضـايت   کارکنـان و کارشناسـان  ه انگيـز  افزايش اداري و    كاغذ بازي 

تـرين    ساده اعضاي هيئت علمي را به طور خطي افزايش داد؛ چرا كه          

اعضاي هيئت علمي، پاسخگويي بـه همـين        راه براي افزايش رضايت     

  .نيازهاي عملکردي است

يکي از اهدافي که از ايجاد رضايت شـغلي اعـضاي هيئـت علمـي               

شود اين است که جوامع دانشگاهي بتواننـد بـا اسـتفاده از         دنبال مي 

توان گفت    مي]. ۱[هاي خود رشد کنند و به شکوفايي برسند           توانايي

 و تـصميم    هـا    در تصميم سازي   علمي فعالانه اعضاي هيئت     مشارکت

كه جزء نيازهـاي هيجـاني       (يمي ت يها تيت فعال ي باعث تقو  ها  گيري

 ۸۳۰/۰بسيار مهم اعضاي هيئـت علمـي بـا ضـريب ايجـاد رضـايت                

ــايي علمــي و فــراهم گرديــدن انگيــزه ،)اســت ــراي هــاي لازم  پوي  ب

 ملـي و    هـاي رقابـت    در عرصـه  هـاي جـدي و عميـق علمـي            فعاليت

ز ي ـ ن  علمـي   در چنين شرايطي است که تعاملات      .شود مي المللي  بين

 شود و امکان ايجاد ارتباط و همکاري با ساير مراکز علمي،           مي بيشتر

كه جـزء نيازهـاي هيجـاني بـسيار مهـم اعـضاي              (ي و تجار  يصنعت

 و گـردد   مي فراهم) است۷۷۶/۰هيئت علمي با ضريب ايجاد رضايت      

 در  يت علم ـ ئ ـي ه يجه نه تنهـا فرصـت سـهيم شـدن اعـضا           يدر نت 

كه جزء نيازهاي هيجـاني مهـم اعـضاي هيئـت            (درآمدهاي دانشگاه 

و حمايـت از علايـق   )  اسـت ۷۷۶/۰علمي با ضـريب ايجـاد رضـايت         

ز هدفمنـد   يها ن  ها و آموزش   بلکه پژوهش آيد،    به وجود مي   علمي آنها 

 توليد دانش و فناوري افزايش      .گردد و متناسب با نيازهاي جامعه مي     

در مقـاطع    تحـصيل    ههاي مشترک، ادام ـ   انجام پروژه مكان  ، ا يابد مي

كه جزء نيازهاي هيجاني مهم اعضاي هيئت علمي بـا ضـريب          (بالاتر  

كـه جـزء    (هاي مطالعاتي     و ايجاد فرصت   ) است ۹۰۳/۰ايجاد رضايت   

نيازهاي هيجاني مهم اعضاي هيئت علمي با ضـريب ايجـاد رضـايت             

نيز ل و خارج از کشور       مراکز علمي و پژوهشي داخ     در)  است ۸۷۲/۰

در واقع دستاورد پاسخگويي مناسب به اين دسـته از     . گردد  ايجاد مي 

نيازهاي هيجاني بسيار مهـم و مهـم، نـه تنهـا افـزايش فـوق العـاده           

و رضايت در اعضاي هيئت علمي است، بلكه موجبات رشـد، توسـعه             

را نيـز فـراهم      ي و جوامـع دانـشگاه     يت علم ـ ئ ـي ه ي اعضا ييشکوفا

  .سازد مي

ان بـا   يت از نوع برخورد دانشجو    يدارد که تنها رضا    يان م يمنصف ب 

 آنچـه  ].۳۰[  رابطه داشته اسـت يت علمئي هي اعضايش روانيآسا

 كـاري  هر محيط هاولي اصول از احترام با مأتو وج وجود ،است مسلم

 رفـع  در هـستند،  مورد احترام كنند احساس افراد اگر اصولاً و است

 ادامـه  خـود  كـار  بـه  آرامش بيـشتري  با و كوشيده خود كمبودهاي

 فـراهم  را سيـستم  و خـود  موجبات رضايت نتيجه در و داد خواهند

 ].۳۱[دهـد   مـي  افـزايش  را وري رضـايت، بهـره   جو وجود. آورند مي

  بـه ترتيـب،  يت علم ـئ ـي ه ي اعـضا  نتايج اين پژوهش نشان داد كـه      

 و   توسـط کارشناسـان    ،رعايت احترام و منزلتشان توسط دانشجويان     

 را جزء نيازهـاي اساسـي و عملكـردي بـسيار مهـم خـود                 کارمندان

 خود درون در كه دارند نياز هيئت علمي اعضايدر واقع . دانستند مي

از  قـدرداني  و ارزشـند؛ لـذا شـناخت    بـا  مردمـي  كـه  كنند احساس

پس لازم است  ].۳ [دانند مي رضايت شان در مهمي عامل را كارشان

بـراي حفـظ احتـرام و منزلـت اعـضاي           راهكارهايي توسط مسئولان    

در هيئت علمي توسط دانشجويان و كارمندان به كـار گرفتـه شـود؛            

پژوهش  يها هفته و و معلم پزشك روز هاي برنامه برگزاري ن راستايا

 توانـد مـؤثر   يم ـ اعضاي هيئت علمـي  از قدرداني درجهت و آموزش

  .باشد

 ايجـاد  در مهـم   از عوامـل يک ـي يت شـغل يداشتن امناز يك سو 

 ]۳، ۲۴، ۳۱[ گـردد  ي مي تلقيت علمئي هيشغلي در اعضا انگيزش

مقـررات   و قوانين وجود و شغلي امنيت بودن فراهمو از سويي ديگر 

 عامل افزايش ترين مهم علمي، هيئت اعضاي از اصولي حمايت براي

 امنيت شغلي يك نياز ].۳[ است آنان كارآيي و شغلي رضايت هدهند

اعضاي هيئـت علمـي     ) -۸۱۹/۰ب عدم رضايت    با ضري (اساسي مهم   

است كه داراي بيشترين ضريب ايجاد نارضايتي در بين همـه نيازهـا    

است، كه در صورتي كه فراهم نگردد و يا به مخاطره افتد، بيـشترين         

  .آورد ميزان نارضايتي را در اعضاي هيئت علمي به وجود مي

يئت علمـي   امکانات رفاهي، جزء نيازهاي عملکردي مهم اعضاي ه       

از آنجايي كه عامل امکانات رفاهي در داخل دانـشگاه داراي           . هستند

در بين نيازهاي اعضاي هيئت     ) ۸۴۰/۰(دومين ضريب ايجاد رضايت     
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  ٤٦٧

     و همكارانمحمدهادي صافي                                                                                                ...    تعيين و اولويت بندي نيازهاي اعضاي هيئت علمي

علمي است، ضرورت دارد در جهت افزايش قابـل ملاحظـه رضـايت،             

نسبت به فراهم آوردن امکانات رفاهي در داخل وخـارج از دانـشگاه،             

رکت و تصميم گيري اعضاي هيئت علمي، از سـوي       تمهيداتي با مشا  

اعـضاي هيئـت علمـي بـه عنـوان نيـروي             .مسئولان انديشيده شود  

انساني ماهر و متخصص در آموزش عالي، نيازمنـد توجـه و پـژوهش      

شناسايي عوامل مؤثر در بهبود کارکرد اعضاي هيئت علمـي          . هستند

هـا و     گاهو شناسايي نقاط قوت و ضعف سيستم آموزش عالي و دانـش           

هاي اعضاي هيئت  ها با توجه به نياز    ايجاد تغييرات مفيد در اين نظام     

  . علمي، ضروري است

 فـراهم سـاختن امكـان       شـود كـه ضـمن       توصيه مـي  ن  مسئولابه  

ن نيازهـاي  يتر  شناخت مهم و در امر تصميم گيري ستادانمشاركت ا 

عـضاي   ا تيزان رضـا  يدار م يش پا ي در جهت افزا   ات لازم را   اقدام آنها،

ج ي به نتا  يابين راستا و در جهت دست     ي در ا  .انجام دهند  هيئت علمي 

هــا و  ک از دانــشکدهيــ مــشابه در هــر يهــا مــوثرتر، انجــام پــژوهش

 ـ   ي با توجه به تفاوت ها     ي آموزش يها  گروه ز ي ـن آنهـا، ن   ي موجود در ب

  .گردد يشنهاد ميپ

  سهم نويسندگان

ود داده هـا    آوري و ور    طراحي طرحنامه، جمع  : محمد هادي صافي  

  به رايانه، تهيه مقاله

  نظارت اجرايي طرح: مسعود فلاحي

  همكار اجرايي :مهدي راسل

  تحليل آماري: مهدي رهگذر

  

  تشكر و قدرداني

 يهـا  ييخاطر راهنماه امک عقلمند بي سيجناب آقا له ازينوسيبد

 كـه  عزيزانـي  ههم ن ازيو همچنانجام پژوهش   در نحوهارزنده شان

 محترم يخصوص اعضاه نمودند، ب همكاري ن پروژهديدر به ثمر رس

   .گردد ي ميسرکار خانم شکوه تشکر و قدردان و يت علمئيه
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