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  فصلنامه پايش

  ١٩٥-٢٠٤صص  ١٣٩٢ رديبهشتـ ا فروردين دوم شماره دوازدهمسال 

  ۲۰/۱۲/۱۳۹۱: تاريخ پذيرش مقاله

  ]٢١/٢/١٣٩٢-نشر الكترونيك پيش از انتشار[

  

  چكيده

 کاهش به منجر تواند يم مارانيب انتظار زمان کاهش. رود مي شمار به بيماران رضايت بر ثرؤم عوامل از يكي ،سرپايي بيماران انتظار زمان

 به خدمت ارائهي ندهايفرآ يارتقا و بررسي رويكردهاي از يكي ،ماريب حرکت ريمس ليلتح .شود خدمات ارائه نظاميي کارا بهبود و ها نهيهز

 قـرار  بررسـي  مـورد  آن بـر  ثرؤم عوامل و راديولوژي بخش به كننده مراجعه مارانيب انتظار زمان گرديد تلاش مطالعه اين در. است بيماران

  .گيرد

 نـژاد  يهاشم مارستانيبي ولوژيراد بخش به کننده مراجعهيي سرپا مارانيب روي بر كه استي ليتحل ـ  يفيتوص مطالعه کي پژوهش نيا

 آوري جمـع  آسـان  گيـري  نمونـه  روش بـه  كـه  گرديـد  نفرمحاسبه ۳۰۳ مطالعه مورد نمونه حجم. است گرفته انجام صبح فتيش در تهران

 نـرم  از اسـتفاده  بـا  هـا  داده تحليل و ورود. شد استفادهي کارسنج وي سنج زمان مشاهده، هاي روش از اطلاعاتي آور جمعي برا. گرديدند

  .گرفت انجام SPSS افزار

 قـه يدق ٨٧/١٠ سـاده  بـرداري  تصـوير  جهـت  بيمـاران  انتظـار  زمان )انحراف معيار( نيانگيم مطالعه، از آمده دسته ب اطلاعات اساس بر

 ني ـاي ها افتهي ليتحل. گرديد محاسبه) ٤٩/٥٣( قهيدق ٠٠/۶۲ي تخصصي ربرداريتصوي برا انتظار زمان )انحراف معيار( نيانگيم و )٨٦/١٠(

 انتظـار  زمان بر گذار ريثأت عوامل نيتر مهم جمله از ،يربرداريتصو اتاق به مراجعه دفعات تعداد وي درخواست خدمت نوع داد نشان پژوهش

 زمان با و ميمستقي همبستگ ،سادهي ربرداريوتص براي انتظار زمان با نظام به بيماران ورود زمان گريدي سو از. هستندي ولوژيراد بخش در

  .)=٠٠١/٠P( دارد معکوسي همبستگ ،يتخصصي ربرداريتصوي برا انتظار

 انتظـار  زمان مديريت الگوي طراحي و نظام هاي گلوگاه شناسايي در ثريؤم نقش نظام، رفتار بررسي داد نشان پژوهش اين از حاصل نتايج

  .داشت خواهد بيماران

  يولوژيراد خدمات انتظار، زمان مار،يب حرکت ريمس ليتحل ،ييسرپا ماريب :ها کليدواژه

                                                           
پژوهشكده علـوم   سنجش سلامت،مركز تحقيقات  ،۲۳خيابان شهيد وحيد نظري، پلاك فلسطين جنوبي، خيابان انقلاب اسلامي، خيابان تهران، : پاسخگو نويسنده ∗

 بهداشتي جهاد دانشگاهي

  ۶۶۴۸۰۸۰۵: نمابر                  ۶۶۴۸۰۸۰۴: تلفن
E-mail: aaeenparast@ihsr.ac.ir  
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  ١٩٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه

 از يا عمــده قســمت ،يپزشــک يهــا يفنــاور شــرفتيپ بــا امــروزه

 ييسـرپا  صـورت  بـه  مـاران يب يدرمان يحت و يصيتشخ يها يبررس

 وخامـت  و تنـوع  حجم، است شده موجب مسئله نيا. شود يم انجام

 يهـا  چـالش  و راتيي ـتغ. ابـد ي شيافـزا  ها درمانگاه مراجعان يماريب

 گـاه يجا رييتغ و درمان و بهداشت بخش کل در آمده وجود به عمده

 مراکـز  ني ـا حيصح تيريمد خدمت ارائه نظام کل در ييسرپا درمان

  .]۱[سازد يم روشن را

 و تيريمـد  در دي ـبا که است يمهم عوامل از مارانيب انتظار زمان

 زمـان . ردي ـگ قـرار  توجـه  مـورد  درمان و بهداشت بخش يسازمانده

 تيرضـا  بـر  رگـذار يتأث مهـم  عوامـل  از يک ـي تنهـا  نه مارانيب انتظار

 خـدمات  تي ـفيک يابي ـارز يهـا  شـاخص  از يکي بلکه است، مارانيب

 يبـرا  مـاران يب انتظار زمان گر،يد عبارت به. ديآ يم شمار به ييسرپا

نشـان   يهـا  شـاخص  از يک ـي ،يدرمـان  و يبهداشـت  خدمات افتيدر

 اسـت  يدرمان و يبهداشت خدمات به مارانيب يدسترس سطح هندهد

 زمـان  يبررس ـ. دارد خـدمات  رنـدگان يگ تيرضا در يمؤثر نقش که

 و خـدمات  به يدسترس زانيم سنجش ابزار عنوان به تواند يم انتظار

  .]۲، ۳[رد يگ قرار استفاده مورد سلامت نظام از تيرضا متعاقباً

 انتظـار  زمـان  و ييسـرپا  مـان در يهـا  نظـام  حيصح تيريمد يبرا

 مناسـب  يري ـم گيتصـم  منطـق  و يتيريمـد  ابـزار  کي ـ بـه  مارانيب

 شـده  مطرح صف تيريمد منظور به يمختلف يها کرديرو. ميازمندين

 حرکـت  ريمس ـ لي ـتحل يهـا  روش بـه  توان يم جمله آن از که است

ه يشـب  يهـا  کي ـتکن صف، هاي نظريه خدمت، ارائه مرکز در مارانيب

 از کي ـ هـر  است ذکر شايان. کرد اشاره سيگما شش نظري و يساز

 يهـا  يژگ ـيو و مطالعـه  مـورد  نظام طيشرا به توجه با کردهايرو نيا

مثـال   عنـوان  به .رديگ قرار استفاده مورد تواند يم يبررس مورد صف

 يبررس ـ در و صـف  نظريه يکردهايرو از يمواز و يخط يها صف در

   گرفـت  بهـره  تـوان  يم ـ يه سـاز يشب يها کيتکن از صف يها شبکه

]۵ ،۴[.  

 يهـا  مراقبـت  خـدمات  ارائـه  ييکارا بهبود در مهم عناصر از يکي

 طـول  در مـار يب حرکـت . است ماريب حرکت ريمس تيريمد سلامت،

 ارائه يبرا را سلامت يها مراقبت نظام ييتوانا خدمت، افتيدر ريمس

 بـه . دهـد  يم ـ نشـان  درمـان  دوره طول در مؤثرتر و تر عيسر خدمت

 هــاي ويژگــي تـر  دقيــق دادن نشـان  بــا رويكــرد ايـن  ديگــر، عبـارت 

 بهبـود  بـه  منجـر  خـدمت،  ارائـه  نظـام  شـرايط  و خدمات گيرندگان

  .]۶-۸[شود  مي خدمت ارائه فرآيند و منابع تخصيص

 و يص ـيها و گسترش ارائه خـدمات تشخ  مارستانيامروزه توسعه ب

افـت  يمراجعـات جهـت در   يها را بـا حجـم بـالا    مارستاني، بيدرمان

ــاراکل يصــيخــدمات تشخ ــاز م. مواجــه کــرده اســت يکينيو پ ان ي

مارسـتان، بخـش   يارائـه دهنـده خـدمت در ب    يکينيپاراک يها بخش

. برخوردار اسـت  يا ژهيت وينه بودن از اهميل پر هزيبه دل يولوژيراد

مـاران  يجهت ارائه خـدمت بـه ب   يک واحد مرکزي يولوژيبخش راد

  . است ييو سرپا يبستر

تواند نقش  يم ييماران سرپايبه ب يولوژيائه خدمات رادت اريريمد

نيـز داشـته    يبسـتر  يها ل ارائه خدمت به بخشيدر تسه ييبه سزا

 حرکـت  ريمس ـ نييتعاز اين رو در اين مطالعه تلاش گرديد با . باشد

بخـش   بـه  کننـده  مراجعـه  ييسـرپا  بيمـاران  انتظار زمان و مارانيب

  .شود شناسايي بيماران تظاران زمان بر مؤثر عوامل ولوژي،يراد

  

  كار  مواد و روش

 مـورد  جامعـه . بـود  يل ـيتحلـ   يفيتوص ـ مطالعـه  کي پژوهش نيا

 بخــش ييســرپا مراجعــان تمــامي شــامل پــژوهش نيــا در يبررســ

 صـبح  فتيش ـ در تهـران  نـژاد  يهاشـم  ديشه مارستانيب يولوژيراد

  . بود )۱۴-۷ساعت(

 بـا  ميـانگين،  آوردبـر  فرمـول  از مطالعـه  نيا در يريگ نمونه يبرا

 دقيقـه،  ۱۳/۵ معيـار  انحراف و % ۹۹ اطمينان سطح دقيقه، ۱ دقت

 بـراي ]. ۴[ دي ـگرد محاسـبه  ماريب ۳۰۳ نمونه حجم و هشد استفاده

 نمونـه  تعداد گرديد تلاش و هشد استفاده آسان روش از گيري نمونه

 روز مختلـف  سـاعات  و هفتـه  مختلـف  روزهـاي  در منطقـي  طور به

ن ي ـا .نيايـد  وجـود  بـه  ها داده آوري جمع در انحرافي تا شود تقسيم

 ۸ يپنجشنبه و جمعه و ط يحجم نمونه بدون در نظر گرفتن روزها

  .ثبت و مورد مطالعه قرار گرفت يروز کار

مشـاهده، زمـان    هـاي  از روش يداني ـاطلاعـات م  يآور جمع يبرا

 نظـام در  مـاران يحرکـت ب  ريمس يو کارسنج مارانيانتظار ب يسنج

اطلاعـات، ابتـدا    يآور مرحله جمـع  در. ديگردمطالعه استفاده مورد 

در بخـش   ييسـرپا  مـار يحرکـت ب  ري، فلوچارت مس ـنظامبا مشاهده 

ورود، انتظار و  يها سپس به منظور ثبت زمان. شد ميترس يولوژيراد

شـده در   ييشناسا يها ستگاهياز ا کيدر هر مارانيخدمت ب افتيدر

چـک   يهـا  عنـوان بـا   ستيچک لسه  مار،يحرکت ب ريفلوچارت مس

سـاده، چـک    يربرداريتصـو  سـت يصندوق، چـک ل  رش  ـيپذ ستيل

و  هي ـتوسـط پژوهشـگر ته   ،يرنگ ـ ـ  يتخصص ـ يربرداريتصـو  ستيل

از  نظامنظران و خبرگان  ها با نظر صاحب چك ليست. ديگرد ميتنظ
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  ١٩٧

   فاطمه نوري و همكاران                                                                                                            ..تحليل مسير حركت و زمان انتظار بيماران سرپايي 

ارائه خدمت تكميـل   نظامهاي  جنبه تمامنظر كامل بودن و توجه به 

ها مورد اسـتفاده   داده آوري آزمايش اوليه براي جمع گرديد و پس از

 يبـا اسـتفاده از روش زمـان سـنج     ازي ـاطلاعات مـورد ن . قرار گرفت

به منظور . ديشده ثبت گرد يطراح يها ستيو در چک ل آوري جمع

شامل نـام و   يفرم اطلاعات شخص ماران،يثبت مشخصات جمعيتي ب

تعــداد  لات،يتحصــ زانيــ، ســن، شــغل، ميتجنســ ،ينــام خــانوادگ

شـدن در   لي ـتکم يشد و بـرا  ميتنظ ماريهمراهان، محل سکونت ب

  .قرار گرفت مارانيب ارياخت

شـده، توسـط    ييشناسا يها ستگاهيدر ا ازيموردن يها زمان تمامي

 يهـا  ستيپژوهشگر با استفاده از روش مشاهده و مصاحبه در چک ل

متر دار نـو واز سـاعت کر  ها جهت ثبت زمان. ديشده ثبت گرد نييتع

  . ديثبت گرد قهيبا دقت دق ها استفاده شد و زمان

 يبـرا  SPSS يآمـار  نـرم افـزار   از هـا  داده لي ـتکم و ثبت از پس

 ارتبـاط  نيـي تع و سـه يمقا منظور به و ديگرد استفاده ها داده يابيارز

 ،يپـارامتر  يهـا  آزمـون  از شـده،  نيـي تع يپارامترهـا  با انتظار زمان

   .شد استفاده يمبستگه يها آزمون و يناپارامتر

زمـان  ( ير مـورد بررس ـ ي ـت متغيل عدم تبعين مطالعه به دليدر ا

ک شـامل  ي ـناپارامتر يبررس ـ يهـا  ع نرمـال، از روش ي ـاز توز) انتظار

 ـ  يو کور يتن ـيرمن، من ـ و ياسپ يها آزمون س اسـتفاده  يسـکال ـ وال

  .ديگرد

  

  ها يافته

ال اتـاق فع ـ  ۲نـژاد شـامل    يهاشـم  مارسـتان يب يولوژيراد بخش

دسـتگاه   کي ـدر هـر اتـاق   . بـود سـالن انتظـار    کي ـو  يربرداريتصو

درخواسـت   يکه بسته به نوع گراف شتهوجود دا تاليجيد يوگرافيراد

دو  ني ـا نيب ـ مـاران يبخـش، ب  يشلوغ زانيو م) يرنگ ايساده (شده 

مراجعـه کننـده    ييسـرپا  انماريب حرکت ريمس .نددش يم عياتاق توز

 در پژوهشـگر،  مشـاهده  اسـاس  بـر ان، مارسـت يب يولوژيبه بخش راد

  .است شده داده شينما ۱ شماره ريتصو در يولوژيراد بخش

سـال   ۶/۴۲مراجعان  ين سنيانگيم که داد نشان ها يورود يبررس

)۱/۱۷ SD= (مطالعـه،  مـورد  مـار يب ۳۰۳ اني ـم زا. برآورد شده بود 

 مارسـتان يب يها نکيکل پزشک درخواست با) نفر ۲۶۹( درصد ۸/۸۸

 از خـارج  پزشـک  درخواست با) نفر ۳۴( درصد ۲/۱۱ و نژاد يهاشم

مراجعـان   يت ـيجمع يرهاير متغيسا. بودند کرده مراجعه مارستانيب

  .ارائه شده است ۱در جدول شماره  يولوژيسرپايي واحد راد

هاي جمعيتي بيماران سرپايي مراجعه كننـده بـه    ويژگي -١شماره  جدول

  نژاد تهران اشميواحد راديولوژي بيمارستان شهيد ه
  انحراف معيار  ميانگين  

 ١/١٧ ٦/٤٢  سن

 ٧/٠ ٨/٠  تعداد همراهان

  درصد  تعداد  

      جنسيت

  ۶۵  ۱۹۷  مرد

  ۳۵  ۱۰۶  زن

      وضعيت تأهل

  ۲۱  ۶۳  مجرد

  ۷۹  ۲۴۰  متأهل

      شغل

  ۲۸  ۸۴  خانه دار

  ۲۰  ۶۰  آزاد

  ۳۵  ۱۰۸  كارمند

  ۱۷  ۵۱  ساير مشاغل
      محل سكونت

  ۶۸  ۲۰۶  تهران

  ۳۲  ۹۷  ساير شهرها
      ميزان تحصيلات

  ۲/۴۸  ۱۴۶  زير ديپلم

  ۳/۶۳  ۱۱۰  ديپلم

  ۵/۱۵  ۴۷  بالاي ديپلم
      وضعيت بيمه

  ۸۸  ۲۶۶  بيمه شده

  ۱۲  ۳۷  فاقد بيمه
      زمان مراجعه

  ۴۸  ۱۴۶  صبح ٧-٩

  ۳۴  ۱۰۳  صبح ٩-١١

  ۱۸  ۵۴  صبح ١١بعد از 

      نوع گرافي

  ۶۳  ۱۹۰  ساده 

  ۳۷  ۱۱۳  تخصصي

  ۱۰۰  ۳۰۳  جمع كل
  

 بخـش  بـه  نامراجع ـ همـه  ورود کـه  بود آن از يحاک ها داده يبررس

. کنـد  ينم ـ يرويپ نرمال عيتوز از نژاد يهاشم مارستانيب يولوژيراد

 و يتخصص ـ و سـاده  يربرداريتصـو  گروه دو به مارانيب يبند ميتقس

 ورود عي ـتوز فقـط  کـه  داد نشـان  گـروه  دو ني ـا ورود عيتوز يبررس

 يروي ـپ نرمال يالگو از يرنگـ   يتخصص يگراف استدرخو با مارانيب

 از ساده يگراف درخواست با مارانيب ورود يالگو). =۵۹/۰P( کند يم

 .کـرد  ينم ـ يرويپ پوآسون و کنواختي نرمال، يها عيتوز از کي چيه
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  ١٩٨

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 در و يقبل ـ وقـت  بـدون  اًتمام ـ ساده يها يربرداريتصو يبرا رشيپذ

 ازين که يتخصص يها يربرداريتصو و شد يم انجام مراجعه روز همان

 اني ـم از. دش ـ يم ـ انجـام  يقبل ـ وقـت  بـا  ،ندشـت دا يقبل ـ يآمادگ به

 ۵۰/۳۴ مطالعـه،  مـورد  نمونه يتخصص يربرداريتصو يها درخواست

 يقبل ـ وقـت  بـدون  درصـد  ۵۰/۶۵ و يقبل ـ وقت با مارانيب از درصد

 يبـرا  انتظـار  زمـان  نيانگي ـم .کردند افتيدر خدمت و شده رشيپذ

 از پـس  بيمـاران . گرديـد  محاسبه)۵۴/۱( قهيدق ۷۱/۰مار،يب رشيپذ

 انتظـار  زمـان  نيانگي ـم. نددمان مي منتظر گرافي انجام جهت پذيرش

 و) ۸۶/۱۰( قـه يدق ۸۷/۱۰ سـاده،  يوگرافي ـراد خدمت افتيدر يبرا

 قهيدق ۶۲ ،يرنگ ـ  يتخصص يربرداريتصو يبرا انتظار زمان نيانگيم

 منتظــر گرافــي انجــام از پــس بيمــاران. گرديــد محاســبه) ۴۹/۵۳(

 قـه يدق ۲۳/۴ متوسـط  طور به زمان اين كه نددش مي كليشه دريافت

کـه درفلوچـارت    همـانطور  .شـد  محاسـبه ماران يکل ب يبرا )۰۷/۳(

 يمراجعـه کننـده بـرا    مارانيمشخص است، ب مارانيحرکت ب ريمس

 يهاريمســ ،يتخصصــ يربرداريســاده و تصــو يربرداريانجــام تصــو

قسـمت بـه    ني ـاطلاعات ا ليدل نيبه هم ،ندردک يم يرا ط يمتفاوت

 ريو مـورد تفس ـ  شد يارائه م مارانيدو گروه ب نيا يطور جداگانه برا

ساده  يربرداريانجام تصو يمراجعه کننده برا مارانيب .رفتگ يقرار م

مراجعـه   يربرداريبـه اتـاق تصـو    ماًيمستق رشيپس از مراجعه به پذ

و اتـاق   رشيپـذ  سـتگاه يدو ا انمـار يب ني ـا گـر يد انيبه ب. ندردک يم

سه زمـان انتظـار را تجربـه     ،و در مجموع كرده يرا ط يربرداريتصو

 يبـرا زمـان انتظـار    رش،يپـذ  يکه شامل زمان انتظار بـرا  ندردک يم

 يولـوژ يراد شـه يکل افـت يدر يو زمان انتظار برا يربرداريانجام تصو

 دهـد  ينشـان م ـ  مـاران يب نيانتظار ا يها محاسبه مجموع زمان. بود

خـدمت منتظـر    افـت يدر يبـرا  قـه يدق ۸۱/۱۵آنان به طور متوسط 

انجـام   يمراجعـه کننـده بـرا    مـاران يب ).۱نمودار شماره (ند دمان يم

دارو و  هي ـته تجه ـ رشيپـس از پـذ  ) يرنگ( يتخصص يربرداريتصو

و سـپس بـه اتـاق     نددش ـ يبه داروخانـه ارجـاع م ـ   يپزشک زاتيتجه

 يزمان انتظـار بـرا   نيانگيجموع مم. ندردک يمراجعه م يربرداريتصو

و انتظـار   يربرداريورود به اتاق تصـو  يدارو، انتظار برا هيته رش،يپذ

بـه طـور    مـاران يب ني ـا دادنشـان   يولـوژ يراد شـه يکل افتيدر يبرا

 .نـد دمان يخـدمت منتظـر م ـ   افـت يدر يبـرا  قهيدق ۰۴/۷۵ ،متوسط

 خــدمات افــتيدر يبــرا مــارانيب دادهــا نشــان  افتــهي نيــا يبررســ

خــدمت خــود منتظــر  افــتياز دو برابــر زمــان در شيبــ يولــوژيراد

مراجعه کننـده جهـت انجـام     مارانيب ينسبت برا نيکه ا نددمان يم

). ۱نمودار شـماره  ( بود انمراجع ريبالاتر از سا يکم يتخصص يگراف

ثر بر زمان انتظـار بيمـاران جهـت انجـام     ؤعوامل م به منظور بررسي

عيـت زمـان انتظـار از الگـوي نرمـال، از      با توجه بـه عـدم تب   ،گرافي

بررسـي  . هاي ناپارامتري متناسب با متغبرها اسـتفاده گرديـد   تحليل

زمان انتظار بيماران در دو گروه جنسيتي نشان داد زمان انتظار زنان 

تقسيم بندي بيماران به . براي انجام راديوگرافي بالاتر از مردان است

يسه زمان انتظار دو گروه زن و دو گروه گرافي ساده و تخصصي و مقا

ها نشان داد اين ارتبـاط در هـيچ يـك از     مرد در هر يك از اين گروه

  ).۲جدول شماره (اين دو زير گروه تأييد نشد 

رهاي مورد بررسي بـر زمـان   يتحليل ارتباط آماري متغ -٢شماره  جدول

بيمارسـتان   راديولـوژي مراجعه كننده بـه واحـد    سرپايي بيماران ظارانت

  شهيد هاشمي نژاد
ــان    تعداد   ــانگين زم مي

  انتظار
ــانگين  ميــــ

  ها رتبه
P  

  ۵۳۷/۰  -  -۰۳۶/۰  ۳۰۳  سن
  ۰۰۴/۰        جنسيت

    ۱۴۳  ۵/۲۳  ۱۹۷  مرد
    ۱۷۲  ۵۰  ۱۰۶  زن

  ۶۸۱/۰        وضعيت تأهل
    ۱۵۶  ۵/۳۲  ۶۳  مجرد

    ۹/۱۵۰  ۳/۲۹  ۲۴۰  متأهل
  ۱۴۶/۰        شغل

    ۶/۱۶۵  ۷/۴۲  ۸۴  خانه دار
    ۶/۱۳۲  ۱/۲۰  ۶۰  آزاد

    ۲/۱۴۹  ۷/۲۵  ۱۰۸  كارمند
    ۶/۱۵۸  ۴/۲۹  ۵۱  ساير مشاغل

  ۸۲۷/۰        محل سكونت
    ۳/۱۵۱  ۶/۲۸  ۲۰۶  تهران

    ۶/۱۵۳  ۹/۳۲  ۹۷  ساير شهرها
ــزان  ميــــ

  تحصيلات
      ۱۰۴/۰  

    ۵/۱۴۱  ۴/۲۶  ۱۴۶  زير ديپلم
    ۱/۱۶۵  ۶/۳۶  ۱۱۰  ديپلم

    ۴/۱۳۵  ۳/۲۵  ۴۷  بالاي ديپلم
  ۴۶۰/۰        وضعيت بيمه

    ۴/۱۵۳  ۲/۳۱  ۲۶۶  بيمه شده
    ۱۴۲  ۶/۲۰  ۳۷  فاقد بيمه

  >۰۰۱/۰        نوع گرافي
    ۵/۱۱۱  ۹/۱۰  ۱۹۰  ساده 

    ۱/۲۲۰  ۶۲  ۱۱۳  تخصصي
منبـــــــع 
درخواســـت 

  گرافي

      ۰۶۹/۰  

ــك  كلينيــــ
  بيمارستان

۲۶۹  ۲۸  ۶/۱۴۸    

ــارج از  خــــ
  بيمارستان

۳۴  ۹/۴۴  ۷/۱۷۷    

تعداد دفعات 
ورود به اطاق 
تصــــــوير 

  برداري

      ۰۰۱/۰<  

    ۱۳۷  ۷/۱۸  ۲۵۸  يك بار
بيش از يـك  

  بار
۴۵  ۲/۹۴  ۶/۲۶۸    
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  ١٩٩

   فاطمه نوري و همكاران                                                                                                            ..تحليل مسير حركت و زمان انتظار بيماران سرپايي 

جهـت   بيمـاران انتظـار   زمـان كه حاكي از آن بود ها  يافته بررسي

 به. هاي ساده و تخصصي به طور معني دار اختلاف دارد انجام گرافي

 زمان از شتريب يتخصص يربرداريتصو يبرا انتظار زمان گر،يد عبارت

بررسـي ارتبـاط زمـان انتظـار     . دبـو  سـاده  يربرداريتصو يبرا انتظار

بيماران با نوع گرافـي درخواسـتي نيـز نشـان داد كـه زمـان انتظـار        

 جـدول ( هـاي مختلـف متفـاوت اسـت     يافت گرافـي بيماران براي در

  ).۲ شماره

 بيماران جهت انجام راديوگرافي،زمان انتظار  بر مؤثراز متغيرهاي 

تمام بيماران  ،يطورکل به. بيمار به اتاق گرافي بود رودو اتتعداد دفع

 مراجعـه  مـار يب ۱۱۳ مجمـوع  ازبا درخواست گرافي ساده يك بـار و  

 درصـد  ۴۰ و مرتبه کي درصد ۶۰ ،يرنگ عکس خواست در با کننده

از آنجا كه بيمـاران  . شدند يربرداريتصو اتاق وارد مرتبه کي از شيب

ند بيشتر از يك بار مـورد  بود براي انجام برخي از انواع گرافي مجبور

تري را  طولانيعلت زمان انتظار  همين بهعكس برداري قرار بگيرند، 

  ).۲جدول شماره ( ندردک يم تجربه

 ۶بيماران براي دريافت خدمات در شيفت صبح در يك بازه زماني 

حجم مراجعه در سـاعات مختلـف   . كردند مراجعه مي) ۷-۱۴(ساعته 

داد كـه حـدود نيمـي از مراجعـات در     ها نشـان   بررسي. متفاوت بود

  ). ۱جدول شماره (صبح صورت گرفته است  ۷-۹ساعات 

  بـــــه بخـــــش ثير زمـــــان ورود بيمـــــاران أررســـــي تـــــب

  بر زمان انتظار آنـان نشـان داد   راديولوژي به صورت يك متغير كمي 

زمان انتظار كليه مراجعين با زمان ورود آنان ارتباطي نـدارد بـا ايـن    

  ن در دو گـــروه درخواســـت گرافـــي    حـــال تفكيـــك بيمـــارا  

ــن   ــار ايـــ ــان انتظـــ ــي و بررســـــي زمـــ ــاده و تخصصـــ   ســـ

به بخش راديولوژي نشان داد كـه  بيماران دو زير گروه با زمان ورود 

ــتقيم      ــاط مسـ ــاده ارتبـ ــي سـ ــروه گرافـ ــر در گـ ــن دو متغيـ   ايـ

)۲۱۹/۰ P=0/002, Spearman Correlation= ( ــروه و در گـ

  گرافــــــــــي تخصصــــــــــي ارتبــــــــــاط معكــــــــــوس 

)0/341- (P<0/001 , Spearman Correlation=  ــد دارنـ

  ).۳و  ۲نمودارهاي شماره (

 ني ـبـر زمـان انتظـار در ا    رگـذار يثأت يعوامـل احتمـال   ريسـا  يبررس

وضـعيت  زمان انتظار و متغيرهاي سن، شغل،  نيب دادپژوهش نشان 

 يرابطه معن تعداد همراهان ميزان تحصيلات و محل سکونت،تأهل، 

  .دار وجود ندارد

  

  حث و نتيجه گيريب

حرکــت  ريمس ـ لي ـتحل نـه يمطالعـات انجـام شـده در زم    يبررس ـ

در  مــارانيب نيــحرکــت ا ريمســ يســاز هيو شــب ييســرپا مــارانيب

بـه مراکـز    مـاران يورود ب عيتوز لاًمعمو دادها و مراکز نشان  درمانگاه

مطالعـه در   ني ـاز آنجايي که ا. کند يم يرويپ يينما عياز توز يدرمان

عدم  ديرس چنين به نظر مي ،انجام گرفته است يصيبخش تشخ کي

شـايد   ،نمـايي  الگـو تبعيت توزيع ورود مراجعان به ايـن سيسـتم از   

درمانگاه  تيثير گذاري عملكرد درمانگاه و زمان شروع فعالأناشي از ت

  ].۴، ۷[باشد 

بـا   آنـان  از درصـد  ۵/۳۴نشـان داد کـه    انمراجع تيوضع يبررس

بـه نظـر   . انـد  مراجعـه کـرده   يت قبل ـبا وق و يدرخواست عکس رنگ

بـا   مـاران يورود ب عي ـتوز اني ـامـر منجـر بـه تفـاوت م     ني ـرسد ا يم

مطالعات انجام گرفتـه  . شده است يدرخواست عکس ساده و تخصص

 ريثأاز عوامل ت يکي ،وقت نييتع ستمياند س نشان داده نهيزم نيدر ا

مطالعـه   نتـايج ايـن  . رود يبه شـمار م ـ  انورود مراجع يگذار بر الگو

تعيين وقـت بـراي    در زمينهنشان داد تلاش ارائه دهندگان خدمات 

منجـر بـه يكنواخـت شـدن الگـوي ورود ايـن        ،هاي تخصصي گرافي

نداشتن وقـت قبلـي در اكثـر متقاضـيان انجـام      . بيماران نشده است

زمـان   ايـت و عـدم رع ) بيمـاران  از درصـد  ۵۰/۶۵(گرافي تخصصـي  

ران داراي وقـت قبلـي از علـل    مشخص شده براي مراجعـه در بيمـا  

  .بودعمده ناموفق بودن سيستم تعيين وقت راديولوژي بيمارستان 

 يريکـارگ ه ب ـ دهـد  مطالعات انجام گرفته در اين زمينه نشان مـي 

 سـتم يس ييوقت در صورتي منجر به بهبود کـارا  نييتع يها ستميس

بـه عبـارت    .شده را حفظ کننـد  نييوقت تع ماران،يخواهد شد كه ب

کـه   يمـاران يوقت، به نسبت ب نييتع يها ستميس يير بهبود کاراديگ

طراحي و اسـتقرار  . وابسته است کنند يم تيشده را رعا نييوقت تع

 هـا،  سـتم يس نيا يبر است و اثربخش نهيوقت هز نييتع يها ستميس

کـه   يمـاران يو نسـبت ب  شوند يم ستميکه وارد س يمارانيبه نسبت ب

 حسـاس اسـت   شـوند،  يداده م ـوقت پوشـش   نييتع ستميتوسط س

]۱۱-۹ ،۱[.  

مشـخص اسـت،    مـاران يحرکـت ب  ريکه درفلوچارت مس همانطور

ســاده و  يربرداريانجــام تصــو  يمراجعــه کننــده بــرا   مــارانيب

ــاوت يهاريمســ يتخصصــ يربرداريتصــو ــ يرا طــ يمتف ــدردک يم  .ن

از  شيب ،يولوژيخدمات راد افتيدر يبرا مارانيب دادها نشان  يبررس

نسـبت   ني ـکه ا نددمان يخدمت خود منتظر م افتيمان دردو برابر ز

بالاتر  يکم يتخصص يمراجعه کننده جهت انجام گراف مارانيب يبرا

 .بود انمراجع رياز سا
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  ٢٠٠

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 
 نژادي هاشم مارستانيبي ولوژيراد بخش دريي سرپا ماريب حرکت ريمس فلوچارت -۱شماره  نمودار
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  ٢٠١

   فاطمه نوري و همكاران                                                                                                            ..تحليل مسير حركت و زمان انتظار بيماران سرپايي 

زمان انتظار راديوگرافي ساده
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 .قه استيصبح، معادل عدد صفر در نظر گرفته شده و از آن ساعت به بعد اعداد برحسب دق ۷زمان ورود به مرکز ساعت * 

 

  پراكندگي زمان انتظار بيماران جهت انجام راديوگرافي ساده و زمان ورود آنان به واحد راديولوژي -۲نمودار شماره 

 

زمان انتظار راديوگرافي تخصصي   
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 .قه استيصبح، معادل عدد صفر در نظر گرفته شده و از آن زمان به بعد اعداد برحسب دق ۷رود به مرکز ساعت زمان و* 

  

  و زمان ورود آنان به واحد راديولوژي) رنگي(پراكندگي زمان انتظار بيماران جهت انجام راديوگرافي تخصصي  -۳نمودار شماره 
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  ٢٠٢

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 و مـار يب تحرک ـ ريمس ـ لي ـتحل کـه  يارزشـمند  اطلاعات از يکي

 گلوگـاه  ييشناسـا  دهـد،  يم ـ قـرار  مـا  ارياخت در انتظار زمان نييتع

 دادپــژوهش نشــان  نيــا يهــا افتــهي. اســت خــدمت ارائــه نــديفرآ

در  ييسـرپا  مـاران يبـه ب  يولـوژ يارائه خدمات راد نديفرآ يها گلوگاه

 ۵۰/۴۸كـه در گرافـي سـاده     بودند يگراف ويراد يها بخش، اتاق نيا

درصـد از   ۵۰/۷۰هـاي تخصصـي    تظـار و در گرافـي  درصد از زمان ان

از عواملي كـه بـر زمـان     يكي .دادندزمان انتظار را به خود اختصاص 

ر است، نوع خدمت درخواستي بـه تفكيـك   ؤثانتظار بيماران بسيار م

  . ساده و تخصصي است

 يربرداريبـا درخواسـت تصـو    مـاران يزمـان انتظـار ب   يبه طور کل

بـا   مـاران ياز زمـان انتظـار ب   شـتر يب يبه طور قابـل تـوجه   يتخصص

در مطالعات مختلف که با هدف . ساده است يربرداريدرخواست تصو

خـدمت در   افـت يدر يثر بـر زمـان انتظـار بـرا    ؤعوامـل م ـ  ييشناسا

 از جملـه مطالعـه  (انجام گرفتـه اسـت    يو درمان يبهداشت يها نظام

 يافتي ـگرديد نوع خدمت در مشخص ،)در بخش اورژانس انجام شده

دار داشـته اسـت    يرابطـه معن ـ  ،خـدمت  افتيدر يبا زمان انتظار برا

توجه به اين نكته در طراحي سيستم نوبت دهـي، نقـش    ].۱۳، ۱۲[

مهمي در كاهش خطاي سيستم و مديريت زمان انتظار بيماران ايفـا  

  .كند مي

 ـ  افتهي تر قيدق يبررس دو  نيها نشان داد که زمان انتظار نه تنهـا ب

خدمات مختلف  نيبلکه ب ،يتخصص يساده و گراف يگراف يگروه اصل

 تي ـاز اولو يتواند ناش ـ يله مئمس نيا. بودمتفاوت  زين يبردار ريتصو

کارکنـان   ياز سـو  يبر حسب نوع خدمت در خواسـت  مارانيب يبند

 يشـنهاد يپ ياز راهکارهـا  يکيصف  يها تياولو يبررس. مرکز باشد

 لاوهع ـ. آن است نهيبه تيريله و مدئمس تر قيدق ييشناسا به منظور

، FILOو  FIFOشـامل   نـه يزم ني ـساده موجود در ا يکردهايبر رو

منظـور اسـتفاده    ني ـبـه ا  رهي ـچنـد متغ  يهـا کرودياکثر مراکز از رو

از  نهيبه يبه منظور بهره بردار زيمرکز ن نيا رسد يبه نظر م.کنند يم

ه و سـاد  يها يکه گراف يمارانيها و کاهش زمان انتظار ب اتاق تيظرف

مورد توجـه   مارانيب يبند تيدر اولو زيدارند، نوع خدمت را ن عيسر

  ].۱۴[دهد  يقرار م

ثير آن بـر زمـان انتظـار    أت ،از متغيرهايي كه در اين پژوهش يكي

زمان مراجعه بيمـار   شد كهبيماران مورد مطالعه قرار گرفت و اثبات 

ر بـرداري  اين متغير با زمـان انتظـار تصـوي    .به مركز ارائه خدمت بود

ساده ارتباط مسـتقيم و بـا زمـان انتظـار گرافـي تخصصـي ارتبـاط        

بالارفتن حجم مراجعات  تواند مي ،دليل اين اختلاف. معكوس داشت

) طبق وقت قبلي(هاي تخصصي در ساعاتي خاص  جهت انجام گرافي

در اين مورد بـه  . و اشغال طولاني مدت اتاق توسط اين بيماران باشد

انـدازي يـك    جه به تلاش بيمارستان در جهـت راه رسد با تو نظر مي

هاي سـاده   اتاق راديوگرافي جديد، شايد اختصاص يك اتاق به گرافي

و توزيع بيماران با درخواست تصوير برداري تخصصـي بـين دو اتـاق    

در . نقش مهمي در كنترل زمـان انتظـار بيمـاران ايفـا نمايـد      ،ديگر

ثير زمـان  أگرفته است نيز تمطالعات مشابهي كه در اين زمينه انجام 

 براي ،با اين وجود. ييد شده استأورود بيماران بر زمان انتظار آنان ت

هـاي سيسـتم مـورد مطالعـه      ارتباط اين دو متغير با توجه به ويژگي

  ].۱، ۱۵[متفاوت گزارش شده است 

نتايج مطالعه نشان داد كه يكي از متغيرهاي مؤثر بر زمان انتظـار  

توجه بـه ايـن   . ورود آنان به اتاق تصويربرداري استدفعات  ،بيماران

بـه مـديريت صـحيح زمـان      توانـد  نكته در اولويت بندي بيماران مي

هدايت بيماراني كه نيـاز   ،به عبارت ديگر. انتظار بيماران كمك نمايد

به مراجعه در زماني كه بار كاري مركـز   ،به تكرار تصويربرداري دارند

هش زمـان انتظـار بيمـاران خواهـد     كمتر است، نقش مهمـي در كـا  

  . داشت

 يوقت متناسـب بـا الگـو    نييتع ستميس کياست انتخاب  يهيبد

 مـاران يثر بر زمـان انتظـار ب  ؤو در نظر گرفتن عوامل م مارانيورود ب

انـد،   قـرار گرفتـه   ليو تحل ييمطالعه مورد شناسا نيکه در ا ييسرپا

و کـاهش زمـان    انمـار يارائه خدمت به ب نديفرا تيريدر مد تواند يم

  .واقع شود ديمف يولوژيبخش راد ييسرپا مارانيانتظار ب
  

  سهم نويسندگان

، هـا  داده آوري طرحنامـه، جمـع   طراحـي مسئوليت  :نوري فاطمه

  .اند را برعهده داشته مقالهو تدوين  ها تحليل داده

مسئوليت مشـاوره علمـي طـرح و     يبيطب نيالد جمال ديدكتر س

و  طـرح  اجـراي علمـي   راهنمـايي ليت مسـئو  ،آيـين پرسـت   افسون

  .اند  مقاله را بر عهده داشتهن يدر تدو يهمکار

هاي آماري مقالـه را   مسعود صالحي نيز مسئوليت بازنگري تحليل

  بر عهده داشت
  

  تشكر و قدرداني

بـا ارائـه    پوركـه  وسـيله از آقـاي دكتـر اميـر اشـكان نصـير       بدين

بيـان  ي ثري در ارتقاؤرهنمودهاي علمي و داوري پايان نامه، نقش م

از كليه همكاران . آيد بر عهده داشتند، تقدير به عمل مي علمي طرح
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  ٢٠٣

   فاطمه نوري و همكاران                                                                                                            ..تحليل مسير حركت و زمان انتظار بيماران سرپايي 

كـه شـرايط لازم   ز ي ـن نژاد هاشمي واحد راديولوژي بيمارستان شهيد

ــع ــراي جم ــا    داده آوري ب ــه ب ــن زمين ــد و در اي ــراهم نمودن ــا را ف ه

همچنين از زحمات بي . شود شكر ميت ،پژوهشگران همكاري داشتند

و اجرايـي طـرح    علمـي ئبه تمام عزيزاني كه در انجام فرآيندهاي شا

ذكر است كه ايـن طـرح    شايان. گردد مي قدرداني  ،همكاري داشتند

رشـته   درجه كارشناسي ارشددر قالب پايان نامه پژوهشي براي اخذ 

واحد علوم  ياسلامدانشگاه آزاد  يـ درمان  يت خدمات بهداشتيريمد

  .گرديده است و اجرا نيدوو تحقيقات ت
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    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    
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Outpatient flow analysis and waiting time in a radiology department 
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Objective (s): To analyze outpatient flow in a radiology department to estimate outpatients waiting time for radiology 

services. 

Methods: This was a cross sectional study with the target population of all patients attending the radiology department of 

Shahid Hashemi Nejad Hospital in Tehran.  

Result: In all data for 303 patients were analyzed. The average waiting time for entering plain X-ray room was 10.87 minutes 

(SD=10.86) and the average waiting time for entering special X-ray room was 62.00 minutes (SD=53.49). The most important 

factors for waiting time in radiology department were the type of service, and muliple entering. Analyzing the correlation of 

outpatient waiting time and their entrance showed a positive correlation with waiting time for plain X-ray services and a 

negative correlation with waiting time for special X-ray services (P=0.001). 

Conclusion: The findings suggest that assessing wating time might help to schedule outpatient and appointment system more 

effectively. 

Keywords: Outpatient, Patient Flow Analysis, Waiting time, Radiology Services 
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