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  چكيده

ار داشتن ابزار سنجش کارآمد، که هم ين رو در اختياز ا. استدر سازمان  يت نوآوريوضع يند ارتقاآيمهم در فر ياز ابزارها ينوآور يابيارز

 ـا. شود يها م افتهيش اعتماد به يو افزا يورت نوآيجه سنجش وضعينان از نتيمعتبر و هم روا باشد سبب کسب اطم ن مطالعـه بـه منظـور    ي

ابتدا بـا بهـره   . ديران انجام گردين بار در اياول يبرا(Climate Innovation Questionnair)  وضعيت نوآوري پرسشنامه يترجمه و اعتبار سنج

. ها استفاده شـد  طهيالات حؤس يانسجام درون يابيارز يخ براکرونبا ياز آلفا. محتوا انجام شد يينفر خبره، سنجش روا ١١از نظرات  يريگ

) ICC(يـي  ا هفته انسجام درون خوشـه  ٢با فاصله  يعلم هيأت ينفر از کارشناسان و اعضا ٢٠ يبازآزمون بر روـ   پس از آن با انجام آزمون

سته بـا  ي، روابط در دانشگاه، رفتار شايا ن حرفهيبا ي يا ن رشتهيب يها ميطه تيجز ح هب يمورد بررس يها طهيدر همه ح ICC .دين گردييتع

چشـم انـداز و مقاصـد     يهـا  طـه يکرونبـاخ در ح  يشاخص آلفـا . بدست آمد ٧/٠ يت و صداقت، بالاي، شفافيعلم هيأت يکارکنان و اعضا

ت و صـداقت و  ي، شفافيور، روابط در دانشگاه، سنجش نوآيا ن حرفهيا بي يا ن رشتهيب يها ميها، ت رش شکستيو پذ يري، خطرپذيراهبرد

 يداراي وضـعيت نـوآوري   پرسشنامه ترجمه شـده فارس ـ . ادد يرا نشان م ياندازه قابل قبول يعلم هيأت يسته با کارکنان و اعضايرفتار شا

ن ابزار در نقاط يکه ا يياز آنجا. استر يپذ امکان يرانيا يها در سازمان يسنجش نوآور يو استفاده از آن برا بودهقابل قبول  ييايو پا ييروا

   .ن ابزار وجود دارديران توسط ايبا ا يا سهيمطالعه مقا يرد، امکان اجرايگ يگر جهان مورد استفاده قرار ميد
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  ٦٠٨

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه

د يــجد يبــه معنــ "nova"نيشــه لاتــياز ر) Innovation( ينـوآور 

)new( فيتعر يمتنوع و متعدد يها صورت وآن را به] ١[آمده است 

 .است ينوآور نديفرآ از يبعد روشنگر ،ينوع به کي هر که اند کرده

) شـوند عبارتنـد از الـف    يشتر مطـرح م ـ يکه ب يفين اعتبار تعاريبه ا

جاد ارزش يکه ا يقيحل مشکلات به طر يد برايجد يها دهيکاربرد ا

، محصـول، خـدمات   يده به برنامه کـاربرد يل ايتبد) ، ب]٣،٢[دينما

ت خـلاق  يريمـد ) د، پيجد يک ارائه و عمل اداريا بهبود يد و يجد

) و بـالاخره ت ] ٥،٤[جامعـه  يازهـا يخـاص و ن  يا دانش به خواسـته 

  فيــز تعريــکســب و کــار ن يايــدر دن افتــهيشــه خــلاق تحقــق ياند

بـه عنـوان   » توسـعه  در کاربرد دانـش : ينوآور «سند  .]١[ندينما يم

 يسـازمان ملـل معرف ـ   يپشتوانه اسناد اهـداف هـزاره سـوم از سـو    

کشـورها را بـه    يمل ـ يتوانمنـد  بايـد  ن سنديمطابق ا. ده استيگرد

ن کشورها بتوانند اهداف مورد نظر هزاره سـوم  يم تا ايبرسان يسطح

ن يخلق در ابعـاد مختلـف، بـالاتر    يبه معنا ينوآور. دنيرا محقق نما

لازم ل شدن به کشور نـوآور  يتبد يهرکشور براو  ت استيسطح قابل

 يهـا  تي ـقابلد تـا بتوانـد   يدر جامعه را فراهم نما يبستر نوآور است

ک ي ـکـه   يزان ـين بـه م يبنـابرا . خود را توسعه دهـد  يو فنآور يعلم

 يو نـوآور  يفناورمتناسب با رشد بتواند  يملک اقتصاد يا يجامعه و 

را توسـعه و تکامـل بخشـد، آن جامعـه در      يجاد نوآوريا يها نهيزم

ت ي ـاهم مؤيـد  يمطالعـات متعـدد  ]. ٨[تر خواهد بـود  موفق ينوآور

شرفت ين معنا که پيبه ا. هستنددر توسعه کشورها  يدار نوآور يمعن

دار بر رشد،  يمعن ي، اثرينوآور يا اجزايک از ابعاد و يجامعه در هر 

ــره ــکوفا يور به ــاد ييو ش ــاع -ياقتص ــ ياجتم ــه  يو علم آن جامع

ل يو تشـک  يکوچـک انسـان   يها به عنوان مجموعه سازمانها]. ٩[دارد

 و رشد برايو  نبوده ين تحولات مستثنياز جامعه از ا يدهنده بخش

 افکار .هستند تازه و بديع نظريات و نو هاي انديشه نيازمند خود يبقا

 را آن و کرده تزريق سازمان کالبد به را اي تازه خون جديد نظريات و

اي  برهـه  در(گر، در عضر معاصر ياز طرف د. رهاند مي نابودي و فنا از

عصر فراصنعتي، عصـر   که تحت عناوين مختلف از جمله عصر دانش،

جامعه اطلاعاتي، عصر سـرعت و بـالاخره عصـر خلاقيـت و نـوآوري      

در جهت مـديريت تغييـرات شـتابان و     سازمانها خود را) مطرح شده

 يل در سـالها ين دليبهم .سازند هاي ژرف جهاني آماده مي دگرگوني

بـه  کارکنـان  ب ي ـترغ يسـازمانها بـرا   توسط يعيوس ير، تلاشهاياخ

خلاقيت ب است که ين ترتيابه  .انجام گرفته است يت و نوآوريخلاق

زمانها و و نوآوري به عنوان اصلي اساسـي از عوامـل مهـم بقـاي سـا     

 بـه عنـوان  ز ينها  دانشگاه .سازمانهاي جوان پذيرفته شده است يتعال

ترين مراكز توليـد علـم، دانـش و     مهمو  ياجتماع -يعلم يسازمانها

ي در فرآيند رشد و توسعه همه جانبـه،  مؤثرد نقش نتوان معرفت مي

بـر دانشـگاه    ير نوآوريثأن تياول .تعالي و پيشرفت كشور داشته باشد

توان هر دانشگاه جهت ارائـه   ياصل يربنايست که چون دانش زن ايا

ن ي ـر در ايي ـ، لذا وجـود هرگونـه تغ  استخدمات، کارکردها و دانش 

د ي ـر در توان آن دانشگاه جهـت ارائـه خـدمات جد   ييانگر تغيدانش ب

خـدمات   در ينوآور که ييآنجا از, تيموقع نيدر دوم. شود يم يتلق

 يخـدمت  چنـان  آن عنـوان  هب تواند يم رد،يگ يم صورت برتر و دانش

با خـدمات و   يدانشگاهها ساختن خارج ازدور ييتوانا که گردد يتلق

اگـر  ]. ١٠[باشـد  راداشته آنها نمودن يرقابت ريکمتر و غ يکارکردها

آن سلسله مراتب  يها م شاخهيک درخت تصور کنيسازمان را مانند 

گ سـازمان را  آن فرهن يها شهي، افراد در سطوح مختلف و ريسازمان

 يدر درخـت سـازمان   يات و زنـدگ ي ـآنچه که باعث ح. دهد ينشان م

هـا را   که مجموعـه آن  هستندها و احساسات  شود رفتارها، نگرش يم

ت سـازمان را  يگـر وضـع  يد ياز سـو ]. ١١[نامند يت سازمان ميوضع

 طيمح ـ از يري ـگ انـدازه  قابل خواص از يا مجموعهتوان به عنوان  يم

 شود هـم در  يم متأثراز افراد  ميرمستقيغ اي ميستقم طور بهکه  کار

طـور   هب ـ يت سازمانيه وضعگذشت دهه سه طول در]. ١٢[نظر گرفت

را به خود جلب  شناسان جامعه و روانشناسان توجه يا هظقابل ملاح

از  يسـازمان  ينـدها يتوانـد فرا  يت سازمان م ـيوضع]. ١٣[کرده است

، يريادگي ـ يگـونگ ، چيري ـگ ميجمله ارتباطات، حـل مشـکل، تصـم   

م از ين مفـاه يدرک ا]. ١٢،١١[ر قرار دهديرا تحت تاث رفتار و زهينگا

ن يب ـ ياز اعتمـاد و آزاد  يت سـازمان بـه وجـود درجـه خاص ـ    يوضع

ره در سازمان، اشـاره  يو غ يريزش، خطرپذيو انگ يکارکنان، همکار

ج حاصـل از  يق بـر نتـا  يعم يريثأت سازمان تين وضعيبنابرا. کند يم

ا کــاهش يــش يدات و خــدمات، افــزايــت توليــفياعــم از کســازمان 

]. ١٤[کنـد  يکننـدگان خـدمات، اعمـال م ـ    افتين دريت در بيمحبوب

ص نقاط قـوت  يت سازمانها از آن جهت که امکان تشخيوضع يابيارز

کنـد تـا    يد و کمک مينما يج حاصله را فراهم ميو ضعف براساس نتا

ثر ؤم ـ يهـا  آن گـام  يهـا  ييمثبت در رفع نارسـا  يها ت جنبهيبا تقو

محسـوب   ينـوآور  يهـا  تيند فعاليمهم در فرا يبرداشته شود، ابزار

پرسشنامه وضعيت نوآوري با در نظر گرفتن عوامل مـؤثر بـر   . گردد يم

در  ١٩٨٠اين پرسشنامه در سـالهاي  . پردازد نوآوري به اين موضوع مي

طراحـي گرديـد و بـا عنـوان      Ekvallسوئد براي نخستين بـار توسـط   

 )Creative Climate Questionnaire(رسشــنامه وضــعيت خلاقيــت پ
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  ٦٠٩

    همكاران و سيدرضا مجدازده                                                                                                              ...استانداردسازي پرسشنامه وضعيت نوآوري  

 ,Isaksenکـه توسـط    يبعـد  يهـا  شيراي ـشد کـه در و  يشناخته م

Kaufmann   ت يو همکارانشان صورت گرفت به نام پرسشنامه وضـع

ص ين پرسشـنامه ده عامـل تشـخ   ي ـدر ا]. ٦[افـت ير نام ييتغ ينوآور

ر گرفته شده است کـه  در نظ Ekvallسازمان از نظر  يت نوآوريوضع

  : عبارتند از

طـور   پردازند، بـه  کارکنان تا چه حد به رقابت با يکديگر مي(رقابت  -

شوند و تا چه حد متعهد به  احساسي درگير مسائل مربوط به کار مي

  ) باشند؟ انجام کار مي

گيري در مورد نحوه انجام  کارکنان تا چه حد براي تصميم(آزادي  - 

 ) ل دارند؟کار خود آزادي عم

 )اهميت وجود روح يا حيات زندگي در سازمان(پويايي  -

هـاي جديـد    آيا منابع کافي بـراي آزمـون ايـده   (ها  حمايت از ايده -

 )وجود دارد؟

محيط کار کارکنان تا چه حد آرام است و آيا (شادابي و سرزندگي  -

 ) فضاي کافي براي شوخ طبعي وجود دارد؟

کنان براي بيان آنچه که در ذهن دارنـد و  آيا کار(اعتماد و صداقت  -

 )کنند؟ بيان نظرات متفاوت خود احساس امنيت مي

تـا چـه حـد کارکنـان در بحـث در مـورد       ( کـردن   بحث و انديشه -

 )شوند؟ مسادل درگير مي

 )شوند؟ تا چه حد افراد درگير نزاع با يکديگر مي( اختلاف نظر  -

آيا در سازمان (ها  تخطرپذيري، تحمل اشتباهات و پذيرش شكس -

 )  شکست در انجام کار پذيرفته شده است؟

ا کارکنان قبل از انجـام کـار، فرصـت    يآ( دهيخلق ا يزمان لازم برا -

د انجــام دهنــد را يــفکــر کــردن در مــورد آنچــه کــه با يبــرا يکــاف

  . ]١١)[دارند؟

ها در  ياز بررس ياريدر بس ١٩٨٠از سال  يت نوآوريپرسشنامه وضع

] ١٥،١٦[يال توسعه مانند مالزحختلف مانند اعم از در م يکشورها

بـه  ] ١٨[افتـه ماننـد سـوئد   يتوسـعه   يز کشـورها يو ن] ١٧[تناميو و

 يتجـار  يها و سـازمانها  در شرکت يت نوآوريوضع ييمنظور شناسا

ــرار گرفتــه اســت  ــا. مــورد اســتفاده ق ــا هــدف تهيــه  ي ن مطالعــه ب

ــاي روا و پا پرسشــنامه ــراي ســنجش ظرفيــتي ــوآور يهــا ا ب در  ين

  . ديران انجام گرديمرتبط با سلامت در ا يسازمانها

  كار  مواد و روش

پرسشـنامه   يياي ـو پا يـي روا يبه منظـور بررس ـ  ين مطالعه مقطعيا

شـامل  » يت نوآوريپرسشنامه وضع«. صورت گرفتوضعيت نوآوري 

جاد ياست که وجود آنها در سازمان سبب ا يثر در نوآورؤم عامل ١٩

ز شـامل  ي ـشـود و ن  يمقرون به صرفه م ينوآور يبرا ط مناسبيشرا

و  مـؤثر باز درمورد تجربـه کارکنـان در خصـوص عوامـل      سؤالک ي

در رابطه با اطلاعات مربـوط   سؤالدر سازمان و دو  يبازدارنده نوآور

 در ايـن مطالعـه   ].١٩،٢٠[اسـت ک ي ـبه سازمان و اطلاعات دموگراف

. دي ـترجمـه گرد  يفارس ـابتدا پرسشنامه دوبار به صورت مستقل بـه  

 يفارس ـ ييک نسـخه نهـا  يسه شدند و سرانجام يترجمه ها با هم مقا

و  ييمحتـوا  يـي روا يجهت بررس ـ يشيسپس مطالعه آزما. ه شديته

هـا   نمونـه  .در دسترس انجام شد يها نفر از نمونه ١١ يبر رو صوري

ت پرسشنامه را پاسخ داده و نظرات خود راجع به واضح و قابل سؤالا

 ينيمـورد بـازب   اًپرسشـنامه مجـدد  . ت، عنوان کردندسؤالاودن فهم ب

الات و ؤک از س ـي ـه هـر  ي ـح اوليشـد توض ـ  يقرار گرفت و سع يمتن

با حفظ امانت اصـل  ر داشت يياز به اصلاح و تغيکه نآنان  يها نهيگز

الات به علـت  ؤس ين مرحله برخين در ايهمچن .محتوا تصحيح شود

پرسشنامه بـه روش   ييايپا. ف شدط دانشگاه حذيعدم انطباق با شرا

م يصورت کـه پرسشـنامه تنظ ـ   نيبد. ديگرد يآزمون باز آزمون بررس

نفـر از اعضـاي    ٢٠بـه   يي در دو نوبت و به فاصله دو هفتـه شده نها

ن افـراد  ي ـا .علمي و كارشناسان مراكز تحقيقاتي توزيع گرديد هيأت

ار ي ـانحـراف مع  ،٥/٣٧ن يانگي ـم( ٥٠و حـداکثر آن   ٣٣حداقل سن 

دانشگاه علوم  يقاتيمرکز تحق ٦داشتند که با مراجعه به ) سال ٧٧/٤

. کردنـد  يطـرح همکـار   يهـا  ل پرسشـنامه ي ـتهران در تکم يپزشک

کـه از شـش نمونـه     يبود به نحـو  يبه صورت گلوله برف يريگ نمونه

ن مطالعـه  ي ـشـرکت در ا  يهمکار خـود کـه بـرا    يه جهت معرفياول

هـا   از نمونـه  يک ـيکـه  ي در صورت .شد يم سؤالدانستند  يمناسب م

. دي ـگرد ين م ـيگزيجـا  يگـر ينداشـتند نمونـه د   يل به همکـار يتما

 يت خـود را بصـورت شـفاه   يها جهت شرکت در مطالعه رضـا  نمونه

پرسشـنامه در بعـد انسـجام     يياي ـپا يجهت بررس ـ .نمودند ياعلام م

در بعد آزمـون مجـدد از شـاخص     آلفاي كرونباخ ور ياز مقاد  يدرون

در ايــن . اســتفاده گرديــد) ICC( اي همبســتگي درون خوشــه ييايــپا

ت در هر حيطه مورد بررسي قرار گرفت و جهت هم راسـتا  سؤالامرحله 

ت معکـوس  سـؤالا ت درون هر حيطه، پاسـخ برخـي   سؤالانمودن پاسخ 

ت مربـوط بـه هـر حيطـه     سـؤالا جهت برآورد آلفـاي کرونبـاخ،   . گرديد

اي مجمـوع امتيـاز    رون خوشـه محاسبه شد و جهت برآورد همبستگي د

  .هر حيطه مورد ارزيابي قرار گرفت

  ها يافته

پرسشنامه  يها طهيح ينشان داد که در تمام يج حاصل از بررسينتا

 ـ .اسـت  ٧/٠کرونبـاخ بـالاتر از    يب آلفايضر يت نوآوريوضع جـز   هب
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اي، سـنجش نـوآوري،    اي يا بين حرفه هاي بين رشته هاي تيم حيطه

رفتار شايسته با کارکنان و اعضاي هيأت علمـي   شفافيت و صداقت و

اي نيز پايين بود  ها شاخص همبستگي درون خوشه که در اين حيطه

در محاسبات مربوط به آلفاي کرونباخ مشخص گرديد بـا  ). ١جدول(

از  ٢، سـؤال  )٤(اي  از حيطـه تـيم هـاي بـين رشـته      ٣حذف سؤال 

تار شايسته بـا  از حيطه رف ٦و سؤال ) ١١(حيطه شفافيت و صداقت 

ارتقـاء مـي    ٥/٠اين شاخص به ) ١٢(کارکنان و اعضاي هيأت علمي 

شـد   سؤالاتي مـي مربوط به با توجه به اينكه كاهش ضرايب اما . يابد

سعي شد كـه از حـذف   که كه از حساسيت بيشتري برخوردار بودند 

بنـابراين جهــت بـالا بـردن ضـريب آلفــاي      .سـؤالات اجتنـاب شـود   

ه نحـوه نگـارش سـؤالات مشـخص شـده، اصـلاح       هاي نام برد حيطه

  ).١پيوست (شد نسخه نهايي پرسشنامه تهيه  اًنهايتگرديد و 
  

 كرونباخ و پايايي آزمون مجدد حيطه ها ي پرسشنامه ظرفيت  يضرايب آلفا : ١جدول 

  نوآوري در دانشگاه 

 ضريب پايايي آزمون مجدد  آلفاي کرونباخ  حيطه 

  ٨٦/٠  ٧٦/٠  چشم انداز و مقاصد راهبردي

 ٧١/٠  ٧٤/٠  خطر پذيري، تحمل اشتباهات و پذيرش شکست ها

 ٩٥/٠  ∗  مديران پشتيبان نوآوري

 ٥٩/٠  ٤٢/٠  تيم هاي بين رشته اي يا بين حرفه اي

 ٨٣/٠  ∗  مشارکت

  ٨١/٠  ∗  زمان براي خلق ايده هاي جديد

  ٨٨/٠  ∗  آينده نگري

  ٨٤/٠  ∗  عبور از مرزها

٦٠/٠  ٧٥/٠  روابط در دانشگاه  

  ٧٨/٠  ٥٨/٠  سنجش نوآوري

٠٨/٠  ٤٥/٠  شفافيت و صداقت  

  ٥٢/٠  ٣٦/٠  رفتار شايسته با کارکنان و  اعضاي هيأت علمي

در نتيجه براي آن آلفـاي کرونبـاخ محاسـبه    . در اين موارد تنها يک سؤال در پرسشنامه وجود دارد ∗

  .مبادرت شد نشده و صرفا به ارايه ضريب پايايي بر اساس همبستگي درون خوشه اي

  

  گيري بحث و نتيجه

بر اساس اطلاع مؤلفان پرسشنامه ارزيابي وضعيت نوآوري طـي ايـن   

 ٣در مطالعه مـا  . مطالعه براي نخستين بار در کشور انجام شده است

نتـايج  . سازي و تحليل پايايي انجام شده است مرحله ؛ ترجمه، بومي

پايايي آزمون  اين مطالعه سطح بالاي ضريب آلفاي کرونباخ و ضريب

را  هاي پرسشنامه ترجمـه شـده بـه فارسـي     مجدد را در اکثر حيطه

هاي اين مطالعه به وجود روايي و پايايي قابـل قبـول    يافته. نشان داد

 پرسشنامه فارسي وضعيت نـوآوري در شـرايط کشـوري و سـازماني    

توان با کمـک پرسشـنامه نـوع     دهد که مي کند و نشان مي اشاره مي

عيت نوآوري در سازمانهاي مرتبط با سـلامت از جملـه   فارسي از وض

در اين مطالعه در هر حيطـه مـورد بررسـي    . دانشگاهها آگاهي يافت

هـاي   در بخش حيطـه . دست آمد به ٧/٠ضريب آلفاي کرونباخ بالاي 

اي، روابـط در دانشـگاه، رفتـار     اي يا بـين حرفـه   تيم هاي بين رشته

ي، شفافيت و صداقت ضريب شايسته با کارکنان و اعضاي هيأت علم

در پايـايي آزمـون مجـدد، ضـريب     . بـود  ٧/٠آلفاي کرونباخ کمتر از 

جز  در اين بخش به. بود ٧/٠ها بالاي  براي اکثر حيطه) ICC(پايايي 

اي، روابط در دانشـگاه،   اي يا بين حرفه هاي بين رشته هاي تيم حيطه

هيأت علمـي  شفافيت و صداقت و رفتار شايسته با کارکنان و اعضاي 

بودند که يکي از دلايل آن، برخوردار بـودن حساسـيت    ٧/٠كمتر از 

توجيـه ديگـر تعـداد کـم     . بيشتر اين سؤالات در ايـن حيطـه اسـت   

منظـور   بـه . سؤالات درون حيطه و ناهمگن بودن ذاتي سؤالات است

هـاي نـام بـرده بـدون حـذف       ارتقاي ضريب آلفاي کرونبـاخ حيطـه  

در بررسـي  . ضرايب پايين تغيير داده شد سؤالات، نگارش سؤالات با

  در سـوئد،  ١٩٩٦سال » پرسشنامه وضعيت نوآوري«پايايي که براي 

گويه چالش،  ١٠نتايج آلفاي کرونباخ براي . انجام شد Ekvall توسط

آزادي، پويايي، شوخ طبعـي، اعتمـاد، زمـان لازم بـراي خلـق ايـده،       

داده شـده   نشـان  ٧/٠حمايت، خطـر پـذيري، بحـث، تضـاد بـالاي      

نيز  Cabraهمچنين آلفاي کرونباخ اين عوامل در مطالعه ]. ١٤[است

در مطالعـه انجـام شـده در    . دسـت آمـده اسـت    به ٧/٠همگي بالاي 

و ) ٥٥/٠(مالزي آلفاي کرونباخ تمام عوامل بـه جـز عوامـل اعتمـاد     

در بررسـي  ]. ٢١،١٥[دسـت آمـده اسـت    بـه  ٧/٠بالاي ) ٦١/٠(تضاد 

ت مربوط به حيطه کارآفريني به دليل آنکـه دو  روايي محتواي سؤالا

داد و نبـود مـابقي    را پوشش مي) کارآفريني(سؤال مطلب مورد نظر 

کـرد و تعـداد سـؤالات     اي در اصل مطلـب وارد نمـي   سؤالات خدشه

دهنـده تمايـل بيشـتري بـه      شد که پاسـخ  اي مي پرسشنامه به اندازه

رايط دانشـگاه علـوم   پاسخدهي داشت و نيز به دليل عدم تطابق با ش

اين تحقيق پرسشنامه نهايي . پزشکي، بقيه سؤالات حذف شده است

بخــش اســت كــه در بخــش اول پرسشــهاي جمعيــت   ســهشــامل 

و در ) ٢جـدول (ها در زمينه نـوآوري   حيطه ١٢، بخش دوم شناختي

از طرفي اين ابـزار در نقـاط    .بخش سوم دو سؤال تشريحي قرار دارد

ه است، لذا قابليـت مقايسـه نتـايج طـرح     مختلف جهان استفاده شد

از آنجـا کـه ايـن    . هاي داخل کشور بـا سـاير نقـاط را فـراهم اسـت     

شـود   سنجد، توصـيه مـي   پرسشنامه چند بعد مختلف را همزمان مي

 در. طور جداگانه در آزمون روايي و پايايي ارزيابي گردد که هر بعد به
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رار نگرفته اسـت و  اين مطالعه نيز امتياز خلاصه شده مورد بررسي ق

  . هر حيطه مورد تجزيه و تحليل گرديده است
  

  سهم نويسندگان

هـا،   آوري، ورود و تحليـل داده  اجراي طرح، جمـع : مهنوش خسروي

 نگارش گزارش نهايي و تهيه مقاله  

هـا، نظـارت بـر     همکاري در طراحي طـرح، تحليـل داده   :ژاله غلامي

  ش گزارش نهايي اجراي طرح، همکاري در تهيه مقاله و نگار

 ها، تهيه مقاله   همکاري در طراحي طرح، تحليل داده: سحرناز نجات

  ي، نظـارت بـر تحليـل   طراح ـارايه ايـده مطالعـه،   : هسيدرضا مجدزاد

  ها و تهيه مقاله  داده 
  

  تشكر و قدرداني

اي بوده که طـي طـرح پژوهشـي     اين مقاله حاصل بخشي از مطالعه

فناوري دانشگاه علوم پزشکي تهـران  معاونت تحقيقات و  ٨٢٣١شماره 

در عـين حـال بخشـي از پايـان نامـه      . مورد حمايت قرار گرفته اسـت 

کارشناسي ارشد خانم مهنوش خسروي دانـش آموختـه اپيـدميولوژي    

  .باشد شعبه بين الملل دانشگاه علوم پزشکي تهران نيز مي
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  ٦١٣

    همكاران و سيدرضا مجدازده                                                                                                              ...استانداردسازي پرسشنامه وضعيت نوآوري  

ABSTRACT 
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Objective (s): To translate and validate the ‘Climate Innovation Questionnaire’ in Iran. 
Methods: A team of professionals evaluated the content validity. Internal consistency of questions was assessed by the 
Cronbach's alpha. Twenty experts and faculty members responded to the questionnaire twice within 2-week intervals and test-
retest was performed to calculate interclass correlation (ICC). 
Results: Eleven professionals evaluated content validity. The Cronbach's alpha for all areas of the questionnaire (vision and 
strategic objectives, risk and acceptance of failures, interdisciplinary or inter-professional teams, college relations, measuring 
innovation, transparency and honesty and appropriate behavior with faculty members and staffs) had acceptable internal 
consistency. The ICC in all areas was over 0.7 except for interdisciplinary teams, or between professional relations at the 
university, appropriate behavior with faculty members and staffs, and transparency and honesty. 
Conclusion: The present translation of the ‘Innovation Climate Questionnaire’ showed appropriate reliability and validity and 
can be used in assessing innovation infrastructure in Iranian organizations. 
 
Key Words: Innovation Climate Questionnaire, Translation, Reliability, Persian 
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  ٦١٤

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 

  ت نوآورييپرسشنامه بررسي وضعپرسشنامه  ينسخه نهاي: ١پيوست 

از نظر ظرفيت ها و توان نوآوري و شناسايي نقاط قوت و ضعف آن ) نام دانشگاه قرار گرفته است(اي جهت بررسي وضعيت فعلي  مطالعه ها،با توجه به اهميت بحث نوآوري در ارتقاء عملکرد سازمانها بويژه دانشگاه

  . ن مورد استفاده قرار گيردهيات علمي و کارکنا طراحي شده است که اميدواريم نتايج آن بتواند در راستاي افزايش ظرفيت نوآوري دانشگاه و توانمندسازي سرمايه انساني آن به ويژه اعضاي

الف را براي هر گزينه انتخاب عبارت است که از شما در خصوص آنها نظر خواهي مي شود پس از مطالعه اين عبارات بر اساس  نظر خود امتيازي از کاملا موافق تا کاملا مخ ۱۲باز و  سؤال ۲پرسشنامه حاوي

نظرات شما از آن جهت که مبناي تصميم گيري در سطح دانشگاه خواهد بود، مهم بوده و از آن، جهت ارتقاي  نوآوري دانشگاه ). ۱= و کاملا مخالف ۲= ، مخالف۳ =، نظري ندارم۴= ، موافق ۵= کاملا موافق .(نماييد

  .   رسشنامه دقت نماييد که بتواند نتايج بهتري را ايجاد نمايديافته هاي اصلي اين بررسي از طريق سايت دانشگاه به اطلاع خواهد رسيد لذا خواهشمنديم در تکميل اين پ. استفاده خواهد شد

  . دقيقه زمان مي برد ۱۵تجارب قبلي نشان داده است که تکميل اين پرسشنامه در حدود 

  .از حسن نظر و همکاري شما صميمانه سپاسگزاريم. خواهشمند است ما را در اين ارزيابي ياري نمايد

 

  )ت به عنوان دادهاي پايه مي تواند در تجزيه و تحليل هاي بعدي مفيد واقع شودتکميل اين قسم( :مشخصات فردي

 : ... نام خانوادگي: ...                                  نام .١

 �زن     �مرد : جنس .٢

 : ...سال تولد .٣

 : ...سمت …                     :رشته:...                             آخرين مدرک تحصيلي .٤

 :...بقه فعاليت در علوم پزشکي تهرانسا .٥

 :....ذکر کنيد         �ساير   �تعهد خدمت    �نيمه وقت    �تمام وقت : نوع خدمت .٦

 : محل خدمت .٧

  .گيرد تبديل ايده به كاربرد، محصول، خدمت اجتماعي، فرايند صنعتي و يا تجاري جديد يا بهبود يافته كه عرضه شده و مورد استفاده قرار: تعريف نوآوري

 
 انداز و مقاصد راهبرديچشم .1

 

علمي و کارکنان تواناتر شده و نياز به نوآوري براي آنها  هيأتعلمي و کارکنان چشم اندازهاي آينده دانشگاه و اهدافي را که دانشگاه قصد دارد در آينده به آنها برسد روشن نماييم، اعضاي  هيأتاگر براي اعضاي 

  .آنها مي دانند چگونه به تلاشهاي خود جهت دهنددر اين صورت . آشکار مي گردد

 

 

 موافق.۴  کاملا موافق.۵
نظري . ۳

 ندارم
 مخالف.۲

کاملا .۱

 مخالف

      .چشم انداز و راهبردهاي ترسيم شده در دانشگاه براي من روشن است .١

      . چشم انداز و راهبردهاي اعلام شده دانشگاه ايده هاي جديد در من ايجاد مي کند .٢

      .شم انداز و راهبردهاي دانشگاه اغلب به من در تعيين  اولويت ها کمک مي کنندچ  .٣


هستند، اما متاسفانه تصميمات مديران بر  مؤثراگر چشم انداز و راهبردهاي دانشگاه اجرا شوند،   .

 .آنها منطبق نيست

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

ي مشابه من به آنها توجه نمي راهبردها به دفعات تغيير مي يابند، بنابراين افراد در سطح کار  .�

 .کنند

     

  

 خطر پذيري، تحمل اشتباهات و پذيرش شکست ها .2

 

ند، دو اتفاق رخ هاي جديد را امتحان مي کنند، بخاطر اشتباهاتشان مواخذه مي شووقتي افرادي که ايده. نوآوري و يادگيري سازماني نيازمند آزمودن کارهاي جديد، مشاهده نتيجه آن و يادگيري از تجربيات است

  .اشتباهات پوشيده مي مانند، بنابراين يادگيري سازماني اتفاق نمي افتد -۲افراد دست از تجربه کردن بر مي دارند و  -۱: مي دهد

 

 

 موافق.۴  کاملا موافق.۵
نظري . ۳

 ندارم
 مخالف.۲

کاملا .۱

 مخالف

       .اعت شناخته مي شونداشتباهات ابتدايي و غيرعمد به عنوان نشانه اي از ابتکار و  شج  .١

که در عرصه عمل مرتکب اشتباه مي شوند، تشويق مي شوند تا تجربه خود را در اختيار افردي  .٢

 .ديگران بگذارند و آنها نيز بياموزند

     

مديريت بهتر طرحها شامل مديريت خطر و مسائل غير قابل پيش بيني ارزشمند تلقي مي شود  .٣

 .ه به نتيجه مطلوب نرسدحتي اگر امور مطابق برنام

     


      .شود يدر صورت وقوع اشتباه، فرد مواخذه م .

همان معيارهاي برنامه هاي جاري و " کارهاي نو"معيارهاي دانشگاه براي قضاوت در خصوص  .٥

  .  معمول مي باشد
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  ٦١٥

    همكاران و سيدرضا مجدازده                                                                                                              ...استانداردسازي پرسشنامه وضعيت نوآوري  

  

 مديران پشتيبان نوآوري  .3

 

  .نمايندند که منابع را براي طرحهاي نوآورانه، فراهم کرده، از آنها حمايت نموده و آنها را هدايت ميمديران پشتيبان نوآوري، افراد قدرتمند و بانفوذي مي باش

  

 دانشگاه مهارت، قدرت، تعهد و شجاعت حمايت از نوآوري را دارند؟) مانندرئيس، معاونين دانشگاه، روساي دانشکده؛ مراکز تحقيقاتي و بيمارستان( چند در صد از مديران

  

۱۰۰ %           ۹۰     %           ۸۰    %               ۷۰      %         ۶۰     %              ۵۰   %               ۴۰    %             ۳۰    %              ۲۰   %                ۱۰   %        ۰%  

          

 

 تيم هاي  بين رشته اي يا بين حرفه اي .4

 

از افراد است  يگروه" ميت"نجا هدف ازيدر ا. ضور دارندکه نوآوري در آنها رخ مي دهد، براي نوآوري، تيم هاي بين حرفه اي يا بين رشته اي تشکيل مي دهند که در آن افراد با تخصصهاي متفاوت حدر سازمانهايي 

  .استفاده شده است" ميت"شود  از واژه  يدانشگاه که به آنها گروه گفته م يآموزش يآن با گروهها يخل معناجتناب از تدا يبرا يکنند ول يم يگر همکاريکديک برنامه با يا يک پروژه يکه در قالب 

 
 

 موافق.۴  کاملا موافق.۵
نظري . ۳

 ندارم
 مخالف.۲

کاملا .۱

 مخالف

مات خود آزاد هستند و نياز به يتصم يدر دانشگاه ما تيمها براي تصميم گيري و اجرا  .١

 .اخذ مجوز ندارند

      

      .تيم ها حق انتخاب و بکار گيري اعضاي جديد را دارند .٢

از افراد ند که  يستند، بلکه مجموعه ايم نيدر دانشگاه واقعا ت يکار يم هايازت ياريبس .٣

 .دارند يمتفاوت يدگاه هايا برنامه ديدر خصوص پروژه و 

     


اه تبادل نظر مي کنند ولي ا گروه خود با ديگر اعضاي دانشگيم يافراد به عنوان نماينده ت .

 .تصميمهاي واقعي را مديراني مي گيرند که عضوآن تيم ها نيستند

     

 مؤثري داريم ولي تيمهاي بين رشته اي يا بين حرفه اي مؤثرما در هر رشته تيمهاي  .�

 .نداريم

     

  

 مشارکت  .5

 

  .چنين سازماهايي، در اجراي نوآوري موفق نيستند. نسبت به آنهايي که عملاً آن فعاليت را انجام مي دهند سطح سازماني بالاتري دارند کنند کهها را به افرادي واگذار ميبرخي از سازمانها غالب تصميم گيري

  

 گيري نمائيد؟در آن مورد تصميموانيد چند درصد از وقت شما به جاي اقدام كردن و يا جمع آوري اطلاعات، صرف اجازه گرفتن يا منتظر دستور ماندن مي شود، در حالي كه خود مي ت

  

۱۰۰     %      ۹۰     %            ۸۰     %             ۷۰     %             ۶۰      %             ۵۰    %             ۴۰    %              ۳۰     %             ۲۰   %             ۱۰    %          ۰%  

          

  

 ايده هاي جديد  زمان براي خلق .6

 

دهند که بخشي از زمان خود براي بررسي و ايده هاي جديد صرف نمايند، بدون سازمانهاي نوآور به افراد آزادي مي. ايده هاي جديد پيش از آنكه ارزششان براي ديگران آشکار شوند نيازمند بررسي بيشتري هستند

  .آنكه نياز به اجازه گرفتن داشته باشند

  

  هستند؟ مؤثرزمان کاري خود را مي توانيد با اطمينان خاطر بجاي وظايف خود، صرف بررسي ايده هاي جديد نماييد که معتقديد چند درصد از 

  

۱۰۰   %         ۹۰  %               ۸۰     %            ۷۰      %            ۶۰    %               ۵۰    %             ۴۰  %               ۳۰     %            ۲۰    %                ۱۰  %         ۰%  
          

  

 آينده نگري .7

  .نوآوري اکثرا زماني اتفاق مي افتد که افراد در مورد آينده خوب فکر مي کنند. رشد سازمانها بستگي به ميزان آينده نگري آنها دارد .8
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  ٦١٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 است؟ ينده حداکثر تا چه زمانيران به آينگاه مد

  
 )فردا(دروز بع �

 هفته بعد  �

 ماه بعد  �

 سال بعد  �

 سال بعد ۵-۴ �

 سال بعد۲۰  �

 

 عبور از مرزها .9

 

کاريشان قرار  به افرادي که در خارج از حوزه  يمديراندانشگاه. هاي جديد با الگو هاي موجود سازماني منطبق نيستند، بنابراين نوآوران براي دريافت کمک و حمايت بايد از مرزهاي سازماني عبور نمايندعموما ايده

  .دارند پاسخ منفي مي دهند تا به آنها ثابت کنند که تحت کنترل هستند

  

  چند درصد از وقت و منابع شما براي کمک به افراد خارج از حوزه کاري تان صرف مي شود در حالي که اين کار جزء مسئوليت شما نمي باشد؟

  

۱۰۰  %    ۹۰    %     ۸۰   %          ۷۰      % ۶۰   %            ۵۰      %             ۴۰      %          ۳۰    %              ۲۰      %             ۱۰  %         ۰%  

          

  

 روابط در دانشگاه .10

 

روابط جامعه دانشگاهي . حت کل سازمان و نه تنها حوزه کاري خودشان مي انديشندآنها به مصل. در دانشگاههايي که روابط بين اعضاي آن قوي است، افراد به يکديگر کمک مي کنند و از هم حمايت مي نمايند

  .زمينه اي براي حمايت از نوآوران و نيرويي براي هدايت آزادي عمل آنان به سمت نتيجه ارزشمند فراهم مي کند

 

 کاملا مخالف.۱ مخالف.۲ نظري ندارم. ۳ موافق.۴  کاملا موافق.۵ 

      .اي مشارکت با دانشگاه و همکاري با يکديگر دارندافراد تمايل زيادي بر  .١

      .تهران هستيم افتخار مي کنيم يبسياري از ما از اينکه عضو دانشگاه علوم پزشک .٢

      .کارکنان دانشگاه  احساس مي کنند که عضوي از دانشگاه هستند و متقابلاً از آنها حمايت مي شود .٣


-کنندو ما بدون در نظر گرفتن مقام و مرتبهميشه به ديگران کمک  ميدر دانشگاه افرادي هستند که ه  .

 .کنيمشان به آنها افتخارمي

     

بيمارستان خود احساس تعلق سازماني مي کنم ولي در / مرکز تحقيقات/ دانشکده/ من نسبت به گروه .�

 .ندارم ين احساسيمورد کل دانشگاه چن

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 


ساير بخشهاي دانشگاه کمک مي خواهم آنها معمولا مي گويند که بسيار  زماني که از کارکنان ديگر در .

 .مشغول هستند

     

      .من مطمئن نيستم دانشگاه و کارکنان آن در زمان مشکل از من حمايت کنند .٧

افراد نسبت به کليت  دانشگاه بسيار بد بين هستند و دغدغه آنها تنها مربوط به  حوزه کاري   .٨

  .است...) خش، گروه، بيمارستان، دانشکده و مانند ب(خودشان
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  ٦١٧

    همكاران و سيدرضا مجدازده                                                                                                              ...استانداردسازي پرسشنامه وضعيت نوآوري  

 

 سنجش نوآوري .11

  .ايجاد مي کنند يسازمانهاي نوآور براي تقويت نوآوري شاخصهايي را جهت سنجش نواور

 

 

 موافق.۴  کاملا موافق.۵
نظري . ۳

 ندارم
 کاملا مخالف.۱ مخالف.۲

      .نوآوري در آموزش وجود دارد يابيارز .١

رتبه بندي طرحها، تخصيص منابع ( وآوري در فرايند هاي پژوهشين يابيارز  .٢

 .وجود دارد) پژوهشي

     

تجهيزات،نيروي انساني و يا (نوآوري در ارائه خدمات بهداشتي و درماني  يابيارز .٣

 .وجود دارد) مواد

     


 ...)مديرت نيروي انساني، مالي، مسائل رفاهي و (نوآوري در امور پشتيباني يابيارز  .

 .وجود دارد

     

       .از ارزيابي نوآوري در دانشگاه استفاده نمي شود  .�

  

 شفافيت و صداقت .12

 

 .دارددر اکثر سازمانهاي نوآور اطلاعات آزادانه در سطوح عمودي و افقي جريان . اطلاعات زماني براي يک سازمان مفيد است که افراد هنگام کار و تصميم سازي آنها را در اختيار داشته باشند

 

 

 موافق.۴  کاملا موافق.۵
نظري . ۳

 ندارم
 مخالف.۲

کاملا .۱

 مخالف

       .افراد در دانشگاه حقيقت را مي گويند حتي اگر ناراحت کننده باشد و کسي نخواهد آنرا بشنوند  .١

      .که مدير مي خواهد بشنود حقيقت پنهان است و افراد چيزي را مي گويند  .٢

نان دانشگاه  آزادانه اطلاعات را در سرتاسر مرزهاي دانشگاه به اشتراک و کارک يعلم هيأت ياعضا  .٣

 .مي گذارند

     


و کارکنان دانشگاه  از به اشتراک گذاشتن اطلاعات با ساير همکاران که ممکن  يعلم هيأت ياعضا  .

 .است به آن نياز داشته باشند پرهيز مي نمايند

     

 علمي أتهيرفتار شايسته با کارکنان و اعضاي  .13

 

علمي متعهد تر مي باشند، احساس امنيت بيشتري دارند که به  هيأتکارکنان و اعضاي : علمي خوب رفتار مي کنند داراي مزيت رقابتي نسبت به ساير سازمانها مي باشند هيأتهايي که با کارکنان و اعضاي سازمان

  علمي دانشگاه را چگونه ارزيابي مي کنيد؟ هيأتضاي نوع ارتباط مديران با کارکنان و اع.  آنها جرأت نوآوري مي دهد

 

 کاملا مخالف.۱ مخالف.۲ نظري ندارم. ۳ موافق.۴  کاملا موافق.۵ 

      . کنند نه به عنوان ابزار کار يران به افراد به عنوان انسان نگاه ميمد  .١

      . ندارند يافراد توجه يمات آنها بر زندگير تصميران دانشگاه بر تاثيمد  .٢

      . ر مجموعه خود تمايل دارنديدردانشگاه مديران ارشد به حمايت مالي از افراد ز  .٣


      .علمي تا زماني وجود دارد که هزينه زيادي را به دنبال نداشته باشد هيأتتوجه به کارکنان و اعضاي   .

      .ر مي گرددعلمي به دانشگاه ب هيأتنتيجه توجه واقعي اقدامات حمايتي از کارکنان واعضاي   .�


دانند، حتي زمانيکه افراد از موقعيت پايين تري در يران احترام واقعي به ديگران را اصل بسيار مهمي ميمد  .

 .سازمان برخوردار باشند

     

  

  

  .بعدي بطور آزاد نقطه نظرات شخصي خود را ابراز نماييد سؤالخواهشمنديم که با دو  از شما. با تشکر از ابراز نظري که کرديد، خيلي وقتها پرسشهاي بسته امکان درستي براي ابراز نظرات را فراهم نمي کند

  
 عامل را که حمايت کننده نوآوري در دانشگاه بوده است را نام ببريد؟ ٣براساس تجربه خود  .14

 

  عامل متوقف کننده نوآوري در دانشگاه را نام ببريد؟ ٣بر اساس تجربه خود 
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