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 نشريه پايش
  ٣٨٣-٣٩١صص  ١٣٩٣شهريور  -سال سيزدهم شماره چهارم مرداد 

  ۲۰/۷/۱۳۹۲: تاريخ پذيرش مقاله
  ]۹۳ارديبهشت  ۱۶ -نشر الكترونيك پيش از انتشار[
  

  چكيده
بـه   يمارسـتان يش بيستم اطلاعـات اورژانـس پ ـ  ي، سياز در زمان ارائه خدمات اورژانسيموقع به اطلاعات مورد ن هب يبا توجه به لزوم دسترس

سـتم  يبا توجـه بـه شـباهت س   . به وجود آمد يدر خارج از مؤسسات مراقبت بهداشت ياز خدمات اورژانس يبانيد اطلاعات و پشتيمنظور تول
 يهـا  يژگ ـين ويـي هـدف تع کا و انگلستان، مطالعـه حاضـر بـا    يستم آمرياز دو س يکياغلب کشورها به  يمارستانيش بياطلاعات اورژانس پ

 گـاه يپا مقالـه از  ١٧٢، ين مطالعـه مـرور  يدر ا. انجام گرفت ن دو کشوريا يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيس ياتيو عمل يساختار
 يد کـه پـس از بررس ـ  ي ـمشخص و مرتبط استخراج گرد يها د واژهيبا استفاده از کل Pubmedو ، Sciencedirect ،Scirus ياطلاعات يها
بـه هـدف    ييقالب پاسـخگو ها در  افتهيت، ينهادر . ق قرار گرفتيو مورد مطالعه دقمقاله انتخاب شد  ٦٥زان ارتباط آنها با هدف مطالعه، يم

 ٢٨و انگلستان شامل  يضرور يعنصر اطلاعات ٥١ يکا حاويآمر يمارستانيش بياورژانس پ يها حداقل مجموعه داده. دين گرديمطالعه تدو
 ـ يکار يها نهيدر زم يتر يليتر و تحل کا نسبت به انگلستان، گزارشات جامعيآمردر . بودمورد  . گـردد  يارائـه م ـ  يمارسـتان يش بياورژانس پ
ل در ي ـافـراد دخ  .بـود  يک ـيالکترون يهـا  سـتم يبر س يشتر مبتنيمرتبط، ب يها ستميبا س يستميت اطلاعات و ارتباطات سيرين، مديهمچن

کـا در  يآمر يمارسـتان يش بيستم اطلاعات اورژانـس پ ـ يس يها تيقابل .استستم مشابه يدر هر دو س يطزات ارتبايت اطلاعات و تجهيريمد
ها و  ستميس يکپارچگين امر يکه ا استشتر ياطلاعات و ارتباطات ب يها يفناور يها رساختيشتر به زيل توجه بيسه با انگلستان، به دليمقا

  . سترا باعث شده ا ياورژانس يها ارائه بهتر مراقبت
  

  ياورژانس يها ، حداقل مجموعه دادهيمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پي، سيمارستانيش بياورژانس پ :كليدواژه

                                                        
 دانشگاه علوم پزشكي شهيد بهشتي، تهران، ايرانتهران، : پاسخگو نويسنده   

  ۲۲۷۴۷۳۷۳  :تلفن
 E-mail: rabiei_rf@yahoo.com 
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٣٨٤ 
 

    پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

  مقدمه
ــانون    ــاس ق ــر اس ــک  يس ١٩٧٣ب ــدمات پزش  اورژانــس يســتم خ

يـك   يسـتم يس  EMS (Emergency Medical Services)کـا، يآمر
 ياورژانس يها تيعدر وض يارائه خدمات مراقبت بهداشت يبراپارچه 

بـالا و پوشـش    يين کشور به خاطر کـارا يهر چند که در ا. ]١[است
 يمارسـتان ياز نقـش اورژانـس ب   يمارسـتان يش بير اورژانـس پ ـ يفراگ

تحـت   EMSکاسته شـده اسـت و مفهـوم جـامع      يريطور چشمگ هب
ن نوع خدمات اورژانس بـه اورژانـس   ير ايو پوشش فراگ يير کارايتأث
بر اسـاس قـانون مـذکور و     ي؛ ول]٢[شود يم يلقت يمارستانيش بيپ

اورژانـس و مرکـز    يخـدمات پزشـک   يالتي ـادارات ا ينظر انجمن مل ـ
کـا،  يآمر يک بزرگراه ـيتراف يمنيت ايرياورژانس مد يخدمات پزشک

اسـت؛   يمارسـتان يش بيستم نه تنها شامل خدمات اورژانس پين سيا
، يمارستانيب، اورژانس يريشگياز خدمات پ يعيف وسيبلکه شامل ط

ل مراکـز  ي ـاورژانـس از قب  يدر مراکز تخصص ـ يو ارائه خدمات درمان
شامل  يستم خدمات اورژانسيدر انگلستان، س. ]١-٣[استز يتروما ن

، و تصـادفات و  يمارسـتان يش بياورژانـس پ ـ  يخدمات آمبولانس برا
 ـا. ]٥،٤[اسـت   يمارسـتان ياورژانـس ب  ياورژانس بـرا  ن خـدمات از  ي

ــطر ــلام يق سي ــتم س ــس ــ يت مل  ــ يو برخ ــز خصوص ــه  يمراک ارائ
ستم خدمات يس ياتي، جزء حيمارستانيش بياورژانس پ. ]٤[شود يم

 ـا. اورژانس اسـت  يپزشک سـتم  يقـت، س ين نـوع از اورژانـس در حق  ي
مـاران دچـار   يا بيمصدومان  يدرمان يازهاياست که به ن ينگر جامعه

تـا   يت، خارج از مؤسسات مراقبت بهداشيحاد و اورژانس يها يماريب
ت ي ـفعال .]٦-٨[دهـد  يپاسخ م يک مرکز درمانيزمان انتقال آنها به 

ده ي ـات ناميستم، همانطور که در سمبل آن که ستاره حين سيا يها
 يهـا  بـه درخواسـت   ييگـو  پاسـخ : شـود، مشـخص شـده شـامل     يم

، اعزام به محل، ارائه مراقبـت توسـط افـراد آمـوزش     يتلفن ياورژانس
ل ي ـه از قبي ـله نقليارائه مراقبـت در وس ـ  ده در محل حادثه، ادامهيد

شـده   نيـي تع يکوپتر، و انتقال فـرد بـه مرکـز درمـان    يآمبولانس و هل
ن يــن ايهمچنــ. ]١٠،٩،٤[اســتاورژانــس  يتوســط مرکــز فرمانــده

ن مؤسســات مراقبــت يمــاران را در بــيب ييفــه جابجــايســتم، وظيس
ده هـا و محـدو   تي ـن فعاليبر اساس ا. ]١٠،٩[به عهده دارد يبهداشت

 ـ ييو پاسـخگو  يابي ـماريبـا ب  يمارستانيش بي، اورژانس پياتيعمل ه ب
ش يت پ ـي ـفيبـا ک  يها ، ارائه مراقبتيع به موارد اورژانسيموقع و سر

ادامـه درمـان    ينـه را بـرا  يو زم ]١١[کند ين ميرا تضم يمارستانيب
ش يدر واقـع، اورژانـس پ ـ  . آورد يگـر فـراهم م ـ  يد يهـا  توسط بخش

در گستره مراقبـت   يدروازه ورود موارد اورژانسبه عنوان  يمارستانيب

 يبـرا  يدرمـان  يامـدها يعمل کرده و باعـث بهبـود پ   ياورژانس يها
 يج مطالعات نشان داده اسـت کـه ارتبـاط   ينتا. ]١٢[شود يماران ميب

ش ين خدمات زودهنگام ارائـه شـده توسـط اورژانـس پ ـ    يم بيمستق
اهش مـرگ و  و ک ـ ]١٣-١٦[يمثبت درمـان  يامدهايبا پ يمارستانيب
نه، وجود ين زمياز عوامل اثرگذار در ا يکي. وجود دارد ]١٧،١٣[ر يم

ــات ضــرور ــه خــدمت   يو دسترســ ياطلاع ــا در لحظــه ارائ ــه آنه ب
ش يســتم اطلاعــات اورژانــس پــين راســتا، سيــدر ا. ]١٨-٢٠[اســت

 ـ ياز لحظه اطـلاع رسـان  د اطلاعات يتواند با تول يم يمارستانيب ک ي
ل ي ـتا زمـان تحو  يعنيت يک مأمورين اتمام تا زما يت اورژانسيوضع
ن بـا در دسـترس قـرار دادن    يهمچن ،يک مرکز درمانيبه  ماريب فرد

ش يو افــزا ياز خــدمات اورژانســ يبانين اطلاعــات موجــب پشــتيــا
بـا توجـه   . ]٢١،١٩-٢٣[ماران گردديت بهتر بيريجهت مد يهماهنگ

اغلــب  يمارســتانيش بيســتم اطلاعــات اورژانــس پــيبــه شــباهت س
ــه   و انگلســتان ]٢٤،٧-٢٦ [کــايســتم آمرياز دو س يکــيکشــورها ب

و  يسـاختار  يهـا  يژگ ـين ويـي ، مطالعه حاضر با هدف تع]٢٧-٢٩[
 ـا يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيس ياتيعمل ن دو کشـور  ي

هـا و تشـابهات آنهـا، شـامل      انجام گرفت که با در نظر گرفتن تفاوت
زات يها، تجه از لحاظ نوع داده ها ستمين سيت ايوضع يقين تطبييتع

ــزار يســخت افــزار هــا،  پــردازش داده ي، افــراد، چگــونگيو نــرم اف
اطلاعـات   يها ستمير سيگزارشات و اطلاعات، و انواع ارتباطات با سا

  . بود
  كار  مواد و روش
از بـا توجـه   ياطلاعات مورد ن. است يک مطالعه مروريمطالعه حاضر 

و ، Sciencedirect ،Scirus اطلاعـات  يهـا  گاهيبه هدف مطالعه از پا
Pubmed مـورد اسـتفاده شـامل     يدي ـکلمـات کل  .ديگرد يآور جمع

EMS،Pre-hospital Emergency Services،Ambulance Services 

 ،Information System ،Information Management از  يبيا ترکي
 درمقالـه   ١٧٢هـا حـدود    د واژهي ـن کلي ـبر اسـاس ا . ن کلمات بوديا

بـه دسـت آمـد کـه پـس از       ٢٠١٣تا اواسط  ١٩٧٠ يها فاصله سال
ن مطالعه مناسب يپوشش اهداف ا يبرامقاله  ٦٥ه حدود يمطالعه اول

ار ورود مقالات به مطالعـه حاضـر بـر اسـاس     يمع. ص داده شديتشخ
 ـا. بـود  يزان ارتباط آنها با هدف مطالعه و بـه صـورت موضـوع   يم ن ي

مقالات . بودند يا مروري يقالب پژوهشدر و  يسيبه زبان انگلمقالات 
اسـتخراج  و پـس از   هق قـرار گرفت ـ يمورد مطالعه دق يياز نظر محتوا

مناسـب   ي، در قالـب تـوال  آنهـا  کپارچه کردنيو  يبند مطالب، دسته
  .دندين گرديبه هدف مطالعه تدو ييجهت پاسخگو
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٣٨٥ 
 

    همكاران و رضا ربيعي                                                                                                                                         ...      مطالعه تطبيقي سيستم

  ها يافته
 ـ يهـا  با توجه به مؤلفه ا، ه ـ کـه شـامل داده   يسـتم اطلاعـات  يک سي

پـردازش داده   ي، افراد، چگـونگ يو نرم افزار يزات سخت افزاريتجه
 ـا ي؛ در مطالعه حاضـر بـه بررس ـ  استها، و گزارشات و اطلاعات  ن ي

دو کشـور   يمارسـتان يش بيستم اطلاعات اورژانـس پ ـ يها در س مؤلفه
سـتم  ير سيستم ها با سـا ين سين ارتباط ايکا و انگلستان، همچنيآمر
    .شداطلاعات پرداخته  يها
 ـ يها مجموعه داده: ١ کـا جهـت   يدر آمر: يمارسـتان يش بياورژانس پ

، يمارسـتان يش بياطلاعـات اورژانـس پ ـ   يستم مليسجاد يو ا يطراح
ــا تعر گانــهي ياطلاعــاتجــاد عناصــر يا جــاد ياو ق يــف دقيــهمــراه ب

 ـا ياز الزامات طراح يضرور يها داده يجهت گردآور يسميمکان ن ي
دنبـال   ز بـه ي ـدر انگلسـتان ن . ]٣٠[سـت ا هان شديب يستم اطلاعاتيس

جهت ثبت  يضرور يها خدمات آمبولانس، مجموعه داده يتوافق مل
ته يکمتوسط ) PRF: Patient Report Form(ماران يدر فرم گزارش ب

مرکز اطلاعات . ]٣١[اورژانس مشخص شده اند يها ال کالجيمشترک رو
 يهـا  داده يرز، گـردآو ي ـانگلسـتان ن  يو اجتمـاع  يبهداشـت  يها مراقبت

ت ي ـزان رعاي ـن خـدمات و م يش عملکرد ايخدمات آمبولانس را جهت پا
، يا سـه يبه صـورت مقا  ١جدول . ]٣٢[دانسته است ياستانداردها ضرور

دو کشـور   يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيس يها مجموعه داده
   .]٣١- ٣٦[دهد يکا و انگلستان را نشان ميآمر
ت يريجهـت مـد   يو نرم افـزار  يخت افزارس تجهيزاتها و  سيستم: ٢

ار خـدمات  يت س ـي ـل ماهيبه دل: يمارستانيش بياطلاعات اورژانس پ
مـورد اسـتفاده جهـت     ياغلـب ابزارهـا  ، )٢مطابق جدول ( اورژانس،

  .]٣٤-٣٧[استاز راه دور  ارتباط يت اطلاعات از نوع ابزارهايريمد
بـه  : يارسـتان ميش بيت  اطلاعات اورژانس پيريل در مديافراد دخ: ٣

 Franco-Germanو  Americo-Englendکـرد  يدو نوع رو، يطور کل
در جهــان وجــود  يمارســتانيش بيارائــه خــدمات اورژانــس پــ يبـرا 
کـا و انگلســتان،  ياز جملـه آمر در اغلـب کشـورها   کـه   ]٤٨،٢٤[دارد

ل در ي ـکرد، افـراد دخ ين رويبر اساس ا. ]٢٤[کرد اول حاکم استيرو
اپراتور مرکز کا و انگلستان شامل يکشور آمر ت اطلاعات در دويريمد

ع اطلاعات مربوط به مکان و نـوع  يها و توز داده يگردآور( يفرمانده
ع و ي ـهـا، و توز  داده يگـردآور ( يپزشک يها تين فوريتکنس، )حادثه

 ــاطلاعــات مربـوط بــه فــرم   يره ســازي ـذخ ، )مــاريب يگـزارش مراقبت
ع و مبادلـه  ي ـمـاران، و توز يباژ ي ـمربـوط بـه تر   يها  ثبت داده(پرستاران 

هـا، و   افـت و پـردازش داده  يدر(، و پزشـک  )يبا مرکز فرمانده ياطلاعات
  .]١٩[هستند) يبه مراکز درمان/ به محل حادثه، و از/ ع اطلاعات ازيتوز

 يمرکز مل: يمارستانيش بيها در اورژانس پ پردازش داده يچگونگ: ٤
از اهـداف   يک ـيکـا،  يآمر يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيس
و امکـان   يها در سطح مل داده يگردآور ييستم را تواناين سيجاد ايا

بـه   ييجهت پاسخگو يکيع به صورت الکترونيوس يها انجام پردازش
ن ي ـدر اثـر اسـتفاده از ا  . ]٥١[مطرح کـرده اسـت   ياطلاعات يازهاين

ز کـه از  ي ـمـار ن يفـرم گـزارش ب   يهـا  ستم، امکـان پـردازش داده  يس
ــ ياساســ ياهــ داده ؛ بــه صــورت اســت يمارســتانيش بياورژانــس پ

از ابزارهـا و   عيوس ـ با توجه به استفاده. فراهم شده است يکيالکترون
ش ياورژانـس پ ـ  يهـا  ارتبـاط از راه دور، پـردازش داده   يهـا  ستميس
 ـا يتوسط پردازشـگرها  يمارستانيب   دشـو  يهـا انجـام م ـ   سـتم ين سي
دلند يل لندن و ميها از قب از تراست يدر انگلستان در برخ. ]٥٢،٢١[

صـورت   يوتريکـامپ  يهـا  سـتم يهـا توسـط س   ، پـردازش داده يشرق
، يدلند غرب ـيل ميگر از قبيد يکه در برخي؛ در حال]٤٧،٤٣[رديگ يم

موجـود در فـرم گـزارش     يها ها از جمله داده ل و پردازش دادهيتحل
  .]٤٩،٤٦[شود يانجام م يمار به صورت دستيب

ت ي ـاز قابل يک ـي: يمارسـتان يش بياورژانس پ اطلاعات و گزارشات: ٥
کا، امکـان  يآمر يمارستانيش بياطلاعات اورژانس پ يستم مليس يها

 ياز بـر اسـاس جسـتجو   ي ـافت اطلاعات مـورد ن يو در يريگزارش گ
ن يانواع ا. ]٥١[است ي، و مليالتي، ايکاربران در سطوح مختلف محل

مـوارد   ي، فراوان ـينس ـو علل انواع موارد اورژا يگزارشات شامل فراوان
مـوارد   ي، فراوان ـمـاران يک بي ـدموگرافبر حسـب اطلاعـات    ياورژانس
ت ي ـفيک، گزارشات مربـوط بـه   ييايبر حسب منطقه جغراف ياورژانس
 ـ تروماو علل انـواع   ي، فراوانداده ها ، يقلب ـ يسـکته هـا   يهـا، فراوان

ارائـه   ير زمـان يتأخو علل  ي، فراوانيماران اورژانسيب يت درمانيوضع
بـه مراکـز    انمـار يانتقـال ب  يچگـونگ ، و گـزارش  ياورژانس ـ خدمات

نکـه، مرکـز   يدر مقابل، در انگلستان با وجود ا. ]٥٤،٥٢[است يدرمان
هـا،   با ارائه مجموعـه داده  يو اجتماع يبهداشت يها اطلاعات مراقبت

د اطلاعـات در  ي ـشده و تول يگردآور يها داده يساز کسانيبه دنبال 
 ـ ]٣٢[است يسطح مل هـا،   ک از تراسـت ي ـن وجـود، هـر   ي ـبـا ا  يول

نه گزارشـات ارائـه   ين زميدر ا. دهند يگزارشات خاص خود را ارائه م
 ـ يدلند غربيشده توسط تراست م  يتلفن ـ يهـا  تمـاس  يشامل فراوان

بـر   يمـوارد اورژانس ـ  ياورژانس، فراوان يبرقرار شده با مرکز فرمانده
 يمـوارد اورژانس ـ  يوانآنها، فرا يبند جاد حادثه و طبقهياساس عامل ا

 ـ  بـر اسـاس    يمـوارد اورژانس ـ  يبر اساس سن و جنس افـراد، و فراوان
ن گزارشات در لندن شـامل انـواع و علـل    ي؛ ااستمحل وقوع حادثه 

ت يجاد کننده وضعيک از عوامل ايرات هر يي، روند تغيموارد اورژانس
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٣٨٦ 
 

    پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

ت مراقبت يفيسه آنها در طول زمان مشخص، کيو مقا ياورژانس يها
، و يو نظارت درمان يزيانجام مم يارائه شده، ارائه اطلاعات برا يها

  اسـت مختلـف   يهـا  گـروه  يازهـا يمتناسـب ن  يگزارشات اختصاص ـ
]٥٣،٤٦[.  
وجود ارتباط : يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيارتباطات س: ٦

 ـ يو هماهنگ و  يمارسـتان يش بيسـتم اطلاعـات اورژانـس پ ـ   يس نيب

رتبط در فـراهم نمـودن مناسـب خـدمات     م ـ ياطلاعـات  يها ستميس
ن ضرورت ين ايدر صورت تأم. ضرورت دارد يمارستانيش بياورژانس پ

، خـدمت درسـت را   يموقع به اطلاعات ضرور هب يتوان با دسترس يم
نان از در دسترس بـودن  يمار درست در زمان درست و با اطميب يبرا

 ـا ٣جدول . ]٥٥،٢١[ ارائه داد يمنابع ضرور ت را نشـان  ن ارتباطـا ي
  .]١٩،٤[دهد يم

  
  کا و انگلستانيآمر يمارستانيش بياورژانس پ يسه حداقل مجموعه داده هايمقا: ۱جدول 

  
  کايآمر يمارستانيش بياورژانس پ يحداقل مجموعه داده ها

  
  انگلستان يمارستانيش بياورژانس پ يحداقل مجموعه داده ها

  يکينيکل  ماريب يتيهو  يحادثه اورژانس  مرکز ارائه دهنده  يکينيکل  رمايب يتيهو  يحادثه اورژانس  مرکز ارائه دهنده
 نام مرکز  
 هيله نفلينوع وس 
  نام و شماره افراد ارائه

 دهنده خدمت
 ت افراد ينوع عضو

 ارائه دهنده خدمت
 
  
  

 شماره حادثه
 نوع حادثه
 مکان وقوع

 ييشماره پاسخگو
 خ و زمان وقوع حادثهيتار
 خ و زمان گزارش حادثهيتار

 خ و زمان اطلاع به مرکزيارت
 خ و زمان ارسال اورژانسيتار

 دن اورژانس به محليزمان رس
زمان ترک محل توسط 

 اورژانس
ک يدن اورژانس به يزمان رس

 يمرکز درمان
  زمان برگشت به مرکز

  شماره پرونده
  نام
  خ تولديتار

  جنس
  نژاد 

  آدرس

  علت صدمه 
  م و نشانگانيعلا 
 ف صدمهيتوص 
  هيص اوليتشخ 
ن وقوع  يح يمنيزات ايتجه 

  حادثه
  ا الکلياستفاده از دارو  
  تعداد ضربان 
  تعداد تنفس 
  فشار خون 
  اس گلاسکويمق 
ا اقدام انجام ينام درمان  

  گرفته
  نام داروها 
  ماريمکان انتقال ب 
  ط انتقاليف شرايتوص 

  نام مرکز خدمات 
 آمبولانس 
 کد مرکز 

  

 شماره حادثه
 نوع حادثه

 مکان وقوع 
 زمان وقوع

 رخداد حادثهل يدل
 ييخ پاسخگويتار

 نوع تماس
 يتلفنافت تماسيزمان در

 زمان حرکت
 زمان حضور در صحنه

 ماريدن به بيزمان رس
 زمان ترک صحنه

 مارستانيدن به بيزمان رس
  زمان برگشت به مرکز

 نام  
 خ تولديتار  
 جنس  
 آدرس  
 يپزشک عموم  
 شماره تماس  
 يکد پست  

 يخچه پزشکيتار  
 ماريب يقبل  
 هياول يها يبررس  
 هيثانو يها يبررس  
 مشاهدات مکرر  
 مار در يط بيشرا

ل به مرکز يهنگام تحو
  يدرمان

  
  کا و انگلستانيآمر يمارستانيش بيت اطلاعات اورژانس پيريجهت مد يو نرم افزار يزات سخت افزاريستم ها و تجهيسه سيمقا: ۲جدول 

  در انگلستان يو نرم افزار يزات سخت افزاريو تجه ستم هايس  کايدر آمر يو نرم افزار يزات سخت افزاريستم ها و تجهيس
  :يري، تصوي، صوتيام رسان متنيپ يستم هايس 
 ميس يتلفن ب 
  تلفن همراه 
  يمتن يام هايستم ارسال پيس 
  از راه دور ييدئويو يستم هايس 
   يتله متر يابزارها 

 ام رسان يپ يستم هايس  
  ييويستم راديس 
 تلفن همراه   
  يزمان يجهت ثبت داده ها )MDT: Mobile Data Terminal(ار داده يانه سيپا 

  ):PDAs: Personal Digital Assistants( يتال شخصيجيد يابزارها 
  ع اطلاعاتيداده ها و توزو پردازش  يگردآور 

  ):PDAs( يتال شخصيجيد يابزارها 
  ع اطلاعاتيداده ها و توزو پردازش  يگردآور 

 :GPSليز قبا يابيو جهت  يابيمکان  يستم هايس 
  ا استفاده از امواج ماهوارهب يه اورژانسيل نقليوسا يو زمان يمکانو ارائه اطلاعات داده ها ل يتحل 

 AVLS: Automated Vehicle( يه اورژانسيل نقلياب وسايستم خودکار مکان يس -۳
Locator System  (  

  يه اورژانسيل نقليوسا يمکانو ارائه اطلاعات داده ها ل يتحل 
 ):GIS: Geographical Information System( يياياطلاعات جغراف ستميس 
 ييايجغراف يرد نمودن داده هاوا 
 ييايجغراف يها يژگيت و ويمحل حادثه، موقع يينه شناسايل در زميانجام تحل 
  يريم گياطلاعات جهت تصم يابيره و بازيذخ 

  : يابيرد يستم هايس  -۴
  يمکان يثبت داده ها  

  : اطلاعات يبايباز يستم هايس 
  کاربران يبر اساس جستجو ياز از منابع داده اياطلاعات مورد ن يابيباز 

 : ماريفرم گزارش ب  -۵
  ع اطلاعات يداده ها و توز يگردآور 

 ):PCR: Patient Care Report(ر مايب يفرم گزارش مراقبت 
  ع اطلاعات يداده ها و توز يگردآور 
 :عيثبت وقا يستم هايس 
  ره آنهايها و ذخداده  يگردآور 
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٣٨٧ 
 

    همكاران و رضا ربيعي                                                                                                                                         ...      مطالعه تطبيقي سيستم

  ياطلاعات يستم هايسر يسابا  يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيسارتباطات سه يمقا: ۳جدول 
  در انگلستان يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيسارتباطات   کايدر آمر يمارستانيش بيستم اطلاعات اورژانس پيسارتباطات 

  يمارستانياورژانس بستم اطلاعات يس
 يستم اطلاعات مليو س مستقر در مناطق مختلف يمارستانيش بياورژانس پ يواحدهاستم اطلاعات يس

 يمارستانيش بياورژانس پ
  مارستانيستم اطلاعات بيس
  يآتش نشانس و يپل ياطلاعات يستم هايس
 مراکز تروما اطلاعات  يستم هايس
 ت بحران يريمراکز مداطلاعات  يستم هايس

    يو قلب يمغز يثبت تروما و  ثبت سکته ها لياز قب) ها يستريرج(ت ثب يستم هايس انواع

 ستم اطلاعات بخش تصادفات و اورژانسيس
 حاد يه و مراقبت هاياول يل مراقبت هايمختلف از قب يتراست ها ياطلاعات بهداشت يستم هايس
  يس و آتش نشانياطلاعات پل يستم هايس

  
  گيري بحث و نتيجه

ت يبا توجه به ماه يمارستانيش بياورژانس پ يساسا يازهاياز ن يکي
مـاران از  يبـه اطلاعـات ب   ي، دسترس ـياورژانس ـ يها تيوضع يتيفور
. اسـت مـرتبط   يهـا  سـتم يو ارتباط آن با س يستم اطلاعاتيق سيطر

ر يپـذ  امکان يگانه در سطح ملي ين امر بدون وجود عناصر اطلاعاتيا
ــ يســه عناصــر اطلاعــاتيمقا. ]٣٣،١٩[نيســت اقل مجموعــه ا حــدي

 ـ يها داده کـا و انگلسـتان نشـان    يدر آمر يمارسـتان يش بياورژانس پ
کا جـامع  يآمر يمارستانيش بياورژانس پ يدهد که عناصر اطلاعات يم

اسـت و بـه طـور هماهنـگ،      يتـر  عيابعاد وس يتر و دارا تر، مشخص
شـده و جهـت    يگـردآور  يهـا در سـطح مل ـ   حـداقل مجموعـه داده  

 يسـتم اطلاعـات مل ـ  يهـا در س  ستمين سيب يتعامل اطلاعات يبرقرار
کـه در خـدمات آمبـولانس انگلسـتان      يد؛ در حـال ي ـگرد يره ميذخ
د مرکـز  ي ـو تأک يدر سطح مل يمشخص بودن عناصر اطلاعات رغم به

 ـ يبر گـردآور  يو اجتماع يبهداشت يها اطلاعات مراقبت ک شـکل  ي
 .شــده وجــود نــدارد يگــردآور يهــا در داده يکســانين يــهــا، ا داده

Walderhaug اطلاعــات و  يهــا يت اســتفاده از فنــاور يــدر اهم
مناسب بـه مـوارد    ييکند که پاسخگو يان ميارتباطات در اورژانس ب

ه م اطلاعـات دارد، ب ـ يت تسـه ي ـبا قابل ييها ستمياز به سين ياورژانس
و  يهـا را گـردآور   هـا بتواننـد بموقـع داده    سـتم ين سي ـکه ا يا گونه

. ]١٨[از را در دسترس قرار دهنـد يمورد نند و اطلاعات يپردازش نما
Chen يهمـراه و ابزارهـا   يهـا  ان کرده است که استفاده از تلفـن يب 

 يبرقـرار  يعنـوان ابزارهـا   به ييويراد يها ستمين سيم، همچنيس يب
ز ي ـن Otaمطالعـه  . ]٥٦[همچنان برقرار خواهند بود يارتباط اطلاعات

کـا  يآمر يمارسـتان يش بيدر اورژانس پ GPSنشان داد که استفاده از 
 يبه موارد اورژانس ـ ييع و کاهش زمان پاسخگويسر يابيباعث مکان 

 از يمارسـتان يش بيش اورژانـس پ ـ يبا گران، يهمچن. ]٥٧[شده است
انجـام  ه ب) Scoop and Run( يک مرکز درمانيمار به يب صرف انتقال

ــرا  ــه ب ــدامات مناســب در محــل حادث ــتثب ياق   مــاريت بيت وضــعي

  
از راه  يک ـيالکترون يهـا  سـتم ياستفاده از ابزارها و سزوم ، ل]٥٨،٢١[

ش ياورژانـس پ ـ  يهـا  بخـش سن در يو تله مد يل تله مترياز قب دور
با ارائـه خـدمات زودهنگـام،    بتوانند تا  مطرح شد کايآمر يمارستانيب
ر در ي ـو مـرگ و م  يمنف ـ يامـدها يکـاهش پ  موجبشرفته و امن يپ
ــويب ــاران ش ــه تجهيدر زم. ]٤٠[دنم ــن ــه زي ات در انگلســتان، مطالع

Carney ع يارتباط سر يها جهت برقرار ه آمبولانسينشان داد که کل
ار داده و يس ـ يهـا  انـه يپا. مجهـز هسـتند   ييوي ـراد يهـا  سـتم يبه س
 ياز خـدمات آمبـولانس بـرا    ياريز توسـط بس ـ يم نيس يب يها تلفن
 ـ يهـا و فـراهم نمــودن ارتبـاط اطلاعـات     تي ـع فعاليتسـر  ن مرکــز يب

. رنـد يگ يمورد استفاده قرار م ـ ي، آمبولانس، و مراکز درمانيفرمانده
ــ ــده  ن،يهمچن ــز فرمان ــ يمرک ــا   ياريبس ــولانس ب ــدمات آمب از خ

 يهـا  انـد کـه داده   ه مجهـز شـده  يله نقلياب خودکار وسيرد يها ستميس
آن، اطلاعـات   يابيش داده و با رديه را در هر لحظه نمايله نقليوس يمکان

 .]٥٩[دهـد  مـي ه ارائـه  ي ـله نقليحادثه بـه وس ـ افتن مکان يلازم را جهت 
ــابرا ــات دو کشــور آمر ين، سيبن ــا و انگلســتان دارايســتم اطلاع  يک

ش يت اطلاعــات اورژانــس پــيريلازم جهــت مــد يارتبــاط يابزارهــا
 ـيکا به دنبال افزاين، آمريهمچن. هستند يمارستانيب  يريکـارگ  هش ب

ش يورژانـس پ ـ آنهـا در ا  يسن و ارتقـا يو تله مد يتله متر يابزارها
کـرد ارائـه خـدمات    يکسـان بـودن رو  يبا توجه بـه   .است يمارستانيب

، ]٢٤[کـا و انگلسـتان  يدر دو کشـور آمر  يمارسـتان يش بياورژانس پ ـ
اطلاعـات اورژانـس    يها ستميت اطلاعات در سيريل در مديافراد دخ

در اثر اسـتفاده  کا يدر آمر. دهستندو کشور مشابه  يمارستانيش بيپ
هـا و   وارد کـردن داده  ،يک ـيزات الکتروني ـهـا و تجه  ستميساز ع يوس

از اغلـب  مـرتبط   يع اطلاعات به واحدهاين توزيپردازش آنها، همچن
نـه،  ين زمي ـدر ا. ]٣٤[ردي ـگ يانجام م يکيالکترون يها ستميق سيطر

ت يريجهـت مـد   يک ـيالکترون يهـا  ستميب نفوذ سيدر انگلستان ضر
 يکـه برخ ـ  يطور ه؛ باستمختلف، متفاوت  يها اطلاعات در تراست

 ـ يل لندن دارايانگلستان از قب يها تراست  يوتريسـتم کـامپ  يک سي
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فـه ثبـت داده   يکـه وظ  هسـتند  يبه موارد اورژانس ييجهت پاسخگو
آمبـولانس   يمکـان  يها ؛ دادهيتلفن يها مربوط به تماس يصوت يها

ه منـابع  ي ـت کليريها؛ و مـد  به آمبولانس يابي ها؛ ارائه اطلاعات مکان
 ـا. دنوجود در آمبولانس را به عهده دارم بـا   يوتريسـتم کـامپ  ين سي

کـه در  يدر حال. ]٤٣[دارد يتعامل اطلاعات يارتباط يها ستمير سيسا
و پـردازش داده   ي، گـردآور يدلند غرب ـيم يمارستانيش بياورژانس پ

. ]٤٦[ردي ـگ يصورت م يکاغذ يها و توسط فرم يها به صورت دست
ش يسـتم اطلاعـات اورژانـس پ ـ   يات سنه گزارشـات و اطلاع ـ يدر زم

بتوانـد  د ي ـسـتم با ين سياظهار داشته است که ا Mears، يمارستانيب
ت يريجهت مدرا  يدهندگان خدمات اورژانس ارائهاز ياطلاعات مورد ن

ــد از آن در  يب ــدمت و بع ــه خ ــه ارائ ــاران در لحظ ــرار  م ــترس ق دس
 ـ تـوان  يسـتم م ـ ين سي ـاطلاعـات ا  يگر کاربردهاياز د .]٢١[دهد  هب
و  يطراح ـو  ]١٩-٢١[يمارستانيش بياورژانس پ يها تيفعال يابيارز
نه، خـدمات  ين زميدر ا .ه نموداشار ]١٥[يبهداشت يها برنامه يابيارز

توان از اطلاعـات حاصـل    يان کرده است که ميز بيآمبولانس لندن ن
 LASCAD: London Ambulance)ن بخشيا يوتريستم کامپياز س

Service Computer-Aided Dispatch system)  جهــت آمــوزش
ــان، و ارز ــکارکن ــا يابي ــا  يو پ ــا؛ پ ــرد آنه ــتاندارد يش عملک ش اس

و  يل مـوارد اورژانس ـ ي ـقـات؛ تحل يارائه شده؛ انجام تحق يها مراقبت
ات و يمجـاز؛ و پاسـخ بـه شـکا     يهـا  علل آنها؛ ارائه اطلاعات به گروه

م سـت يسـه، گزارشـات س  يدر مقا. ]٥٣[هـا اسـتفاده نمـود    درخواست
تر بـوده   يليتر و تحل کا جامعيآمر يمارستانيش بياطلاعات اورژانس پ

در . وجـود دارد  ين اطلاعـات در سـطح مل ـ  ي ـبه ا يو امکان دسترس
نـه خـدمات   يمختلف انگلسـتان در زم  يها که، گزارشات تراستيحال

 يدر سـطح مل ـ  يسـطوح مختلـف اسـت و همسـان     يآمبولانس دارا
 ـ اربرد جـامع اطلاعـات خـدمات    سـه ک ـ يکـه مقا يطور هوجود ندارد؛ ب
و اطلاعات و گزارشات قابل ارائـه توسـط خـدمات     ]٥٣[آمبولانس لندن

 يهـا  سـتم يرا در سـطح س  ين ناهمسـان ي، ا]٤٦[يدلند غربيآمبولانس م
سـتم  ينه ارتباطات سيدر زم. دهد يمختلف نشان م يها اطلاعات تراست

اطلاعـات  کـه   دارد يان ميب Benner، يمارستانيش بياطلاعات اورژانس پ
 يمارسـتان يش بياورژانـس پ ـ  ارائـه شـده توسـط    يهـا  مربوط به مراقبت

سـتم  يسد بـه  ي ـنتوبـه کـردن با  يااء و ي ـاحمانند  يژه مداخلات مهميو هب
 . ]٦٠[منتقل شود يمارستانياطلاعات اورژانس ب

مـار  يب يک ـيوارد کردن در پرونده الکترون ين مداخلات برايات ايجزئ
 Blackو  Atkinson. ]٣٦،١٤[اسـت  يضرور يادامه درمان و يو برا

را  يس و آتش نشانيپل يها ستميس مناسب با يز ارتباطات اطلاعاتين
. ]٤٢،١٩[انـد  دانسـته  يضـرور جهت پوشـش همـه جانبـه خـدمات     

بـه عنـوان    يمارسـتان يش بي، اورژانـس پ ـ Mearsن به نقل از يهمچن
 يهـا  سـمت د بتواند با تبادل اطلاعـات بـا ق  ياز نظام سلامت با يجزئ

سـتم  ين سي ـاارتبـاط   .]٢١[دي ـارتباط برقـرار نما  ،مارستانيمرتبط ب
نـه را  يزم ،نظام سلامت ثبت موجود در يها ستميسبا انواع  ياطلاعات

ــه انبــوه يدسترســ يبــرا ــهــا و ارز از داده يب جــامع عملکــرد  يابي
. ]٣٦[کند يماران فراهم ميب يدرمان يهاامديت پيها و در نها ستميس

ش يســتم اطلاعــات اورژانــس پــيارتباطــات س ســه،ير مقان ديبنـابرا 
سـتم در انگلسـتان   ين سي ـتر از ارتباطـات ا  عيکا وسيآمر يمارستانيب
 يمارسـتان يش بيسـتم اطلاعـات اورژانـس پ ـ   يسه سيبا مقا. باشد يم

ل دارا بـودن  ي ـدل کا بـه يان کرد که آمريتوان ب يکا و انگلستان ميآمر
کپارچه ي، به صورت يمارستانيش بياطلاعات اورژانس پ يستم مليس

 يمارسـتان يش بيت اطلاعات اورژانـس پ ـ يرينه مديو هماهنگ در زم
 يرسـاختارها يکسان و جامع، زي يعناصر اطلاعات يعمل کرده و دارا

ت يريده جهـت مـد  ي ـ، و افـراد آمـوزش د  يو ارتبـاط  ياطلاعـات  يقو
 در. باشـد  يمـرتبط م ـ  يها ستميارتباط با انواع س ياطلاعات و برقرار

 يمارسـتان يش بيستم اطلاعات اورژانس پ ـيس يمقابل، انگلستان دارا
بـه صـورت    يکپارچگيل عدم يها به دل نبوده و تراست يدر سطح مل

 يمارسـتان يش بيت اطلاعات اورژانـس پ ـ يريجداگانه و متفاوت به مد
 يمشخص بـودن عناصـر اطلاعـات    رغم بهستم، ين سيدر ا. پردازند يم

 يعناصـر اطلاعـات   يهـا بـه گـردآور    استک از تري، هر يدر سطح مل
و  ياطلاعـات  يرسـاختارها ين، زيهمچن ـ. پردازنـد  ياز خود م ـيمورد ن
ن و يل در سطح هر تراست و مطابق قوانيموجود و افراد دخ يارتباط

اصول حاکم بر آن عمل کـرده و موجـب ارائـه اطلاعـات متفـاوت و      
  .شوند يمرتبط م يها ستميارتباطات محدود با س

 
  يسندگانسهم نو

 مقاله  ييه نسخه نهايمطالعه و ته يطراح: يد مقدسيحم
 مقاله يساز نهايي در يو همکار مطالعه در مشارکت: يعيرضا رب

  مطالب يمتون و مشارکت در جمع بند بررسي: زهرا مستانه
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Objective (s): Due to the urgent nature of emergency situations and the need for timely access to the required information for 
providing services outside of health care institutions, pre-hospital emergency information system was developed to meet 
information needs and support the delivery of emergency services. Given the similarity of pre-hospital emergency information 
system in other countries to one of the America and England’s systems, the current study aimed to compare the pre-hospital 
emergency information system in America and England to identify the structural and operational features.   
Methods: A literature search was carried out using Science Direct, Scirus and PubMed database. The search strategy included 
keywords on EMS, Pre-hospital Emergency Services, Ambulance Services, Information System, and Information. The 
retrieved articles were then assessed for relevance and then were examined.  
Results: In all 172 articles were identified. Of these 65 articles were found relevant. Minimum dataset of pre-hospital 
emergency information system included 51 elements in America and 28 elements in England. More comprehensive and 
analytical reports were being created in the America’s pre-hospital emergency care than those of in England. In addition, 
information management and communication systems were mainly electronic-based in America compared to England. In terms 
of people, software and hardware equipments involved in the management of information both systems were similar. 
Conclusion: The effectiveness of pre-hospital emergency information system depends on the capabilities of the system, as 
well as its interoperability with other information systems. The pre-hospital emergency information system benefited from 
more capabilities in America compared to those in England, and this might be due to more robust information and 
communication technology infrastructures in America.  
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