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 ارزيابی  
 

 
 

 .است آسان من براي( و تبليغی آموزشی هاي بروشور جزوه، ،چهكتاب) سلامتبهداشت و  خصوص در وزشیآم مطالب خواندن     

 
     

 .است آسان من براي دهند یم من به ام يماريب مورد در یبهداشت كاركنان و دندانپزشکان پزشکان، كه یخاص یكتب دستورات خواندن

 
     

 مراكز و بيمارستانها در غيره و پرونده ليتشک نامه، تيرضا بيمار، پذيرش فرم مانند) یدندانپزشک و پزشکی هاي فرم خواندن

 .است آسان من براي( درمانی

 .است آسان من براي يولوژيراد يا یوگرافسون ش،يآزما انجام از قبلو آمادگی  راهنما برگه يها نوشته خواندن      

 .آورم دست به مختلف منابع از را خود نياز مورد درمانی و بهداشتی طلاعاتا توانم می من      

 .آورم دست به را سالم تغذيه به مربوط اطلاعات توانم می من      

 .آورم دست به را استرسو  مثل افسردگی روان سلامت به مربوط اطلاعات توانم می من      

 .آورم دست بهمورد نظر خود را  بيماري به مربوط اطلاعات توانم می من      

 
     

 چربیبالا و نيز قند و  فشارخون مثلها  مشکلات مربوط به سلامتی و بيماري برخی خصوص در ازين مورد اطلاعات توانم می من

 .آورم دست به را بالا خون

 .آورم دست به را دخانيات مصرفو خطرات  مضرات به مربوط اطلاعات توانم می من      

 .شوم یم متوجه را سالم تغذيه به مربوط يها هيصتو      

 .شوم می متوجه ،دهد می ارائه ام بيماري خصوص در پزشك كهرا  توضيحاتی      

 
     

غيره  و پرونده ليتشک تنامه،يرضا بيمار، پذيرش فرم مانند) یدندانپزشک و پزشکی هاي فرم در شده نوشته مطالب مفهوم و یمعن
 .شوم یم متوجه را( درمانی مراكز و بيمارستان در

 .شوم یم متوجه را یبهداشت مراكز و ها درمانگاه ها، مارستانيب در راهنما يتابلوها يرو بر شده نوشته مطالب و ميعلا مفهوم و یمعن      

 .شوم می متوجه را شده نوشته داروها بندي بسته روي كه دارو مصرف ي نحوه      

 .شوم می متوجه را پزشكتجويز شده توسط  یدرمان هاي روش بيمعا، و ايمزا      

 .شوم یم متوجه را يولوژيراد يا یسونوگراف ش،يآزما انجام از قبل يراهنما برگه در شده نوشته مطالب مفهوم و یمعن      

 .كنم ارزيابی توانم می را اينترنت در یسلامت با مرتبط شده ارائه اطلاعات درستی      

 .كنم ارزيابی وانمت می را راديو و زيونتلوي توسط سلامتی مورد در شده ارائه اطلاعات درستی      

 .كنم ارزيابی توانم می را دهند می ارائه من به سلامتی مورد در بستگان و دوستان كه هايی توصيه درستی      

 .نمك منتقل ديگران به ام آموخته كه را بهداشتی اطلاعات توانم می      

 .كنم مراجعه كسی چه به يا و كجا به دانم می بيماري علايم ديدن با      

 
     

 رعايت را ساعته 8 زمانی فاصله ،”كنيد مصرف ساعت سر و روز در بار سه را بيوتيك آنتی كپسول“ كه كند می توصيه دكتر وقتی
 .كنم می

 .باشد رفته بين از بيماري علايم اگر حتی ،كنم نمی قطعاو  اجازه بدوننموده است را  زيتجو ما بيماري براي پزشك كه یيداروها      

 
 

 
   

( غيره و بزرگ روده و رحم دهانه پستان، پروستات، سرطان دمانن) ها سرطان برخی به من اول درجه بستگان از يافراد اي فرد اگر
 .كنم می مراجعه پزشك به نهيمعا يبرا د،نباش شده مبتلا

 .كنم شود، پرهيز می از انجام كارها و يا مصرف موادي كه باعث افزايش فشارخون می      

  
 

 .كنم اي( سالانه به پزشك مراجعه می ر علامتی از بيماري نداشته باشم، براي چکاپ )معاينات دورهمن حتی اگ   

 .در هر كار و موقعيتی، مراقب سلامتی خود هستم      

     
 

 .پرسم درمانی می-کی و بهداشتیسؤالی برايم پيش بيايد، از كادر پزش خود اگر در خصوص بيماري

 .كنم لبنيات )شير، ماست، پنير و غيره( را با توجه به درصد چربی موجود در آن خريداري می      

 .كنم شود، پرهيز می از انجام كارها و يا مصرف موادي كه باعث افزايش وزن می      

 .كنم در طول رانندگی از كمربند ايمنی استفاده می      

 .كنم می توجه ها آن يیغذا ارزش به يیغذا مواد ديخر هنگام      
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Objective (s): Health literacy has been defined as ‘the degree to which individuals have the capacity to obtain, process and 

understand basic health information and services needed to make basic health decisions’. This study aimed to develop and 

psychometrically evaluate a measure for health literacy in Iranian adults. 

Methods: A review of literature on all measures of health literacy was conducted in order to generate an item pool. Then, 

based on a definition of health literacy and the most important public health issues in Iran, a framework was identified in order 

to develop the initial questionnaire. The initial questionnaire contained 66 items. Accordingly 15 specialists from different 

disciplines were approached to carry out content validity. Consequently 19 items were removed and a provisional version of 

the questionnaire with 47 items was provided. Finally, a random sample of adults living in Tehran completed the questionnaire. 

Psychometric properties of the instrument were assessed performing exploratory factor analysis and internal consistency. 

Results: In all 336 adults aged 18 to 65 years old completed the questionnaire. When performed the exploratory factor 

analysis, 33 items were loaded indicating a 5-factor solution for the questionnaire namely: access (6 items), reading (4 items), 

understanding (7 items), appraisal (4 items), and decision (12 items) that jointly explained %53.2 of variance observed. 

Additional analysis for internal consistency showed satisfactory results with Cronbach’s alpha coefficients ranging from 0.72 

to 0.89. 

Conclusion: The findings suggest that the Health Literacy for Iranian Adults (HELIA) is a reliable and valid instrument for 

measuring health literacy in Iran. 

 

Key Words: Health Literacy, Adults, Iran 

                                                           
 Corresponding author: Iranian Institute for Health Sciences Research, ACECR, Tehran, Iran 
Tel: 66480804 

E-mail: montazeri@acecr.ac.ir 
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 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالف( مشخصات پاسخگويان: ــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 سال..............  :سن -1

  مرد -2   زن -1 :جنسيت -2 

   )به سال ذکر شود(........  :تحصيـلات ميزان -3

 :شغل -4

1-     شاغل2-          بی کار3-  خانه دار           4-      بازنشسته5-   دانش آموز/دانشجو6- ............................. :)ساير )لطفاً ذکر شود 

  ردجم -2  متاهل -1وضعيت تاهل:   -5

 آوريد؟ دست میه ب یطريق چهمطالب مربوط به سلامت و بيماري را بيشتر از  -6

1- یدرمان و بهداشتی کارکنان و پزشک از دنيپرس  2-  اينترنت 3- ايگو تلفن        4- يزيونتلو و راديو       

5- ،مجلات و نشريه روزنامه 6- انيوآشنا دوستان از دنيپرس          7- ،تبليغی و آموزشی هاي بروشور جزوه، کتابچه        

8- شبکه هاي ماهواره اي              9- آورم دست به را نيازم مورد اطلاعات کجا از بايد دانم نمی. 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــب( گويه هاي اصلي: ـــــــــــ

  براي هريک از سؤالات زير، فقط يک گزينه را انتخاب نماييد.

ف
دي

ر
 

 بعد خواندن

 كاملاً

آسان 

 است

آسان 

 است

نه آسان 

است، نه 

 سخت

سخت 

 است

 كاملاً

سخت 

 است

1 
 جزوه، ،چهكتاب) سلامتبهداشت و  خصوص در آموزشي مطالب خواندن

 ................... من براي( و تبليغي آموزشي هاي بروشور
5 4 3 2 1 

2 
 يبهداشت كاركنان و دندانپزشکان پزشکان، كه يخاص يكتب دستورات خواندن

 .................. من براي دهند يم من به ام يماريب مورد در
5 4 3 2 1 

3 
 نامه، تيرضا بيمار، پذيرش فرم مانند) يدندانپزشک و پزشکي هاي فرم خواندن

 .................. من براي( درماني مراكز و ها بيمارستان در غيره و پرونده ليتشک
5 4 3 2 1 

4 
 يا يسونوگراف ش،يآزما انجام از قبلو آمادگي  راهنما برگه يها نوشته خواندن

 .................. من براي يولوژيراد
5 4 3 2 1 

 همشهري عزيز 

ريزي براي حفظ و ارتقاي سلامت  آن توسط مسؤولان حوزه سلامت جهت برنامه سؤالات اين پرسشنامه مربوط به يک طرح علمی و پژوهشی است که نتايج

مناسب را  شما و ديگر هموطنان ارجمند مورد استفاده قرار خواهد گرفت. خواهشمند است سؤالات زير را به دقت مطالعه کرده و براي هر سؤال، پاسخهاي

 با تشکر و امتنان                  ارائه فرماييد.                                       
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ف
دي

ر
 

 هميشه بعد دسترسي
بيشتر 

 اوقات

گاهي از 

 اوقات
 به ندرت

به هيچ 

 وجه

5 
 به مختلف منابع از را خود نياز مورد درماني و بهداشتي طلاعاتا توانم مي من

 .آورم دست
5 4 3 2 1 

6 
 .آورم دست به را سالم تغذيه به مربوط اطلاعات توانم مي من

5 4 3 2 1 

7 
 به را استرسو  مثل افسردگي روان سلامت هب مربوط اطلاعات توانم مي من

 .آورم دست
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .آورم دست بهمورد نظر خود را  بيماري به مربوط اطلاعات توانم مي من 8

9 
مشکلات مربوط به سلامتي و  برخي خصوص در ازين مورد اطلاعات توانم مي من

 .آورم دست به را بالا خون چربيبالا و نيز قند و  فشارخون مثلها  بيماري
5 4 3 2 1 

10 
 دست به را دخانيات مصرفو خطرات  مضرات به مربوط اطلاعات توانم مي من

 1 2 3 4 5 .آورم

ف
دي

ر
 

 هميشه بعد فهم و درک
بيشتر 

 اوقات

گاهي از 

 اوقات
 به ندرت

به هيچ 

 وجه

11 
 .شوم يم متوجه را سالم تغذيه به مربوط يها هيتوص

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .شوم مي متوجه ،دهد مي ارائه ام بيماري خصوص در پزشك كهرا  يحاتيتوض 12

13 

 مانند) يدندانپزشک و پزشکي هاي فرم در شده نوشته مطالب مفهوم و يمعن

 مراكز و بيمارستان درغيره  و پرونده ليتشک تنامه،يرضا بيمار، پذيرش فرم

 .شوم يم متوجه را( درماني

5 4 3 2 1 

14 
 در راهنما يتابلوها يرو بر شده نوشته مطالب و ميعلا مفهوم و يمعن

 1 2 3 4 5 .شوم يم متوجه را يبهداشت مراكز و ها درمانگاه ها، مارستانيب

 1 2 3 4 5 .شوم مي متوجه را شده نوشته داروها بندي بسته روي كه دارو مصرف ي نحوه 15

16 

 .شوم مي متوجه را پزشكط تجويز شده توس يدرمان هاي روش بيمعا، و ايمزا

5 4 3 2 1 

17 
 ش،يآزما انجام از قبل يراهنما برگه در شده نوشته مطالب مفهوم و يمعن

 1 2 3 4 5 .شوم يم متوجه را يولوژيراد يا يسونوگراف
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ف
دي

ر
 

 هميشه بعد ارزيابي
بيشتر 

 اوقات

گاهي از 

 اوقات
 هيچ وقت به ندرت

18 
 ارزيابي توانم مي را اينترنت در يسلامت با مرتبط شده ارائه اطلاعات درستي

 .كنم
5 4 3 2 1 

19 
 را راديو و تلويزيون توسط سلامتي مورد در شده ارائه اطلاعات درستي

 .كنم ارزيابي وانمت مي
5 4 3 2 1 

20 
 ارائه من به سلامتي مورد در بستگان و دوستان كه هايي توصيه درستي

 .كنم ارزيابي توانم مي را دهند مي
5 4 3 2 1 

21 
 .كنم منتقل ديگران به ام آموخته كه را بهداشتي اطلاعات توانم مي

5 4 3 2 1 

ف
دي

ر
 

 هميشه بعد تصميم گيري و رفتار
بيشتر 

 اوقات

گاهي از 

 اوقات
 هيچ وقت به ندرت

22 
 .كنم مراجعه كسي چه به يا و كجا به دانم مي بيماري علايم ديدن با

5 4 3 2 1 

23 
 سر و روز در بار سه را بيوتيك آنتي كپسول“ كه كند مي وصيهت دكتر وقتي

 .كنم مي رعايت را ساعته 8 زماني فاصله ،”كنيد مصرف ساعت
5 4 3 2 1 

24 
 قطعاو  اجازه بدوننموده است را  زيتجو ما بيماري براي پزشك كه ييداروها

 .باشد رفته بين از بيماري علايم اگر حتي ،كنم نمي
5 4 3 2 1 

25 

 سرطان مانند) ها سرطان برخي به من اول درجه بستگان از يافراد اي فرد گرا

 يبرا د،نباش شده مبتلا( غيره و بزرگ روده و رحم دهانه پستان، پروستات،

 .كنم مي مراجعه پزشك به نهيمعا

5 4 3 2 1 

26 
شود، پرهيز  از انجام كارها و يا مصرف موادي كه باعث افزايش فشارخون مي

 .كنم مي
5 4 3 2 1 

27 
اي(  من حتي اگر علامتي از بيماري نداشته باشم، براي چکاپ )معاينات دوره

 .كنم سالانه به پزشك مراجعه مي
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .در هر كار و موقعيتي، مراقب سلامتي خود هستم 28

29 
سؤالي برايم پيش بيايد، از كادر پزشکي و خود  اگر در خصوص بيماري

 .پرسم درماني مي -بهداشتي
5 4 3 2 1 

30 
لبنيات )شير، ماست، پنير و غيره( را با توجه به درصد چربي موجود در آن 

 .كنم خريداري مي
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .كنم شود، پرهيز مي از انجام كارها و يا مصرف موادي كه باعث افزايش وزن مي 31

 1 2 3 4 5 .كنم در طول رانندگي از كمربند ايمني استفاده مي 32

 1 2 3 4 5 .كنم مي توجه ها آن ييغذا ارزش به ييغذا مواد ديخر هنگام 33
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