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Abstract 

Objective(s): Health tourism is a branch of the tourism industry that is of interest to many countries of the world due to its 

high demand and good income. Therefore, considering the importance of health tourism and the existing potential in 

Mazandaran province, this study was conducted with the aim of identifying and analyzing the factors affecting the 

development of the health tourism industry in Mazandaran province. 

Methods: The present study was conducted using a qualitative method with a content analysis approach. For this purpose, 17 

health tourism industry experts and health tourists were selected using the purposeful sampling method. Semi-structured 

interviews were used to collect data. The interviews were conducted until we reached a point of theoretical data saturation. 

Results: The findings showed that the health tourism industry in Mazandaran province is affected by structural, process and 

contextual factors. The structural factors included issues related to infrastructures, potentials/attractions, institutional factors, 

and expert human resources for health tourism destination. The process factor included issues related to drivers of health 

tourism, provision of health services and destination situational factors. The contextual-field factor included issues related to 

sociocultural contexts, potentials and attractiveness of tourism, and economic capacity.  

Conclusion: Despite the importance of services related to health tourism and considering the increasing demand of this 

industry, travelers who travel to Mazandaran province need a variety of services, and the need to pay attention to quality 

service development in tourism destinations is evident. Therefore, the provision of other essentials for health tourists such as 

infrastructure, destination attractions, financial capacities, sociocultural conditions, human resources, situational factors are  

the requirements for the development of this industry. 
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 استان مازندران یسلامت: مطالعه مورد یاثرگذار بر توسعه صنعت گردشگر یمولفه ها لیتحل
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 رانیا ،یمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،یعلوم بهداشت قاتی. گروه آموزش بهداشت و ارتقا سلامت، دانشکده بهداشت، مرکز تحق1

 رانیا ،یمازندران، سار یدانشگاه علوم پزشک ،یعلوم بهداشت قاتیدانشکده بهداشت، مرکز تحق ،یدرمان یخدمات بهداشت تیری. گروه مد2

 رانیتهران، ا ،یسازمان غذا و دارو، وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشک ران،یا یاسلام یحلال جمهور قاتی. مرکز تحق3
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 [1403 تیر 31 -]نشر الکترونیک پیش از انتشار
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 چکیده

نظر به اهمیـت  لذا، . است کشورهاو درآمد مناسب در کانون توجه  ادیز یتقاضا لیبه دلگردشگری،  صنعت از ایشاخه به عنوان گردشگری سلامت مقدمه:

مـؤرر بـر توسـعه صـنعت گردشـگری       هـای لفهمؤ لیو تحل یشناسائبا هدف ، این مطالعه مازندران ا بودن پتانسیل موجود در استانگردشگری سلامت و دار

 .انجام شد سلامت در استان مازندران

گردشـگری  صـنعت  خبرگان از  نفر 17برای این منظور شد. جرا ا محتواتحلیل یکرد کیفی و با روا استفاده از روش تحقیق بمطالعه حاضر  :کارروش مواد و 

. اسـتفاده شـد  سـاختار یافتـه   هـای نیمـه  از مصـاحبه ها، دادهآوری جمعانتخاب شدند. برای  نمونه گیری هدفمندبا استفاده از  متلاو گردشگران س سلامت

 داشت.دامه ا اهدادهتا اشباع نظری  هامصاحبه

وامـل  ع فرآیندی. در حوزه پذیردتاریر میای ساختاری، فرآیندی و زمینهحوزه  3ان مازندران از صنعت گردشگری سلامت استنشان داد که  هایافته ها:یافته

ای نیـز سـه   زمینهدر بخش  موقعیتی، و عوامل سلامت، ارائه خدمات سلامت گردشگری هایپیشراندسته عوامل شامل  سلامت در سهگردشگری با مرتبط 

 ی ونهـاد  عوامـل ، هـا رسـاخت یزمولفه  سههمچنین در بخش ساختاری  ظرفیت اقتصادی و ی گردشگری وهاذابیتجفرهنگی،  –بسترهای اجتماعی بخش 

 .گذاردمیتاریر بر این صنعت  منابع انسانی متخصص

-سفر می استان مازندران بهکه مسافرانی ، در این صنعتو افزایش تقاضای  مرتبط با گردشگری سلامتکمی و کیفی خدمات  اهمیتبا وجود  گیری:نتیجه

سـلامت   گردشـگران  ملزومـات  تأمینلذا، . گرددمختلف احساس میهای از جنبه گردشگری توسعه خدماتلزوم توجه به و  نیاز دارندخدمات  به انواعکنند، 

 توسعه این صنعت است. از ضروریات مالی، شرایط فرهنگی و اجتماعی، نیروی انسانی و عوامل موقعیتی هایهای مقصد، ظرفیتها، جاذبههمچون زیرساخت
   مازندران ،سلامتخدمات  ،سلامتگردشگری  ،صنعت گردشگری :ها واژهکلید 

 

   IR.MAZUMS.REC.1402.182 کد اخلاق:
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 مقدمه

 صنعت نیسوم ،یخودروساز و نفت صنعت زبعد ا یگردشگرصنعت 

بـا   و دارد کشورها یارز یدرآمدها دنیا است و تاریر زیادی بر بزرگ

 شد خواهددنیا مبدل  اول صنعت به کینزد ی ندهیآ در احتمال زیاد

ی یـک  مل ـ تی ـهو در آن ریارت بر علاوه یگردشگر صنعت رشد. [1]

ایجـاد   یی،درآمـدزا  همچـون  یاقتصـاد جنبه هـای   در بهبود ،کشور

 و یاجتمـاع  عـدالت  افـزایش  و فقـر سطح  کاهش ،یشغل یهازمینه

گسترش گردشگری، ایـن صـنعت بـر     با. بهزیستی جامعه تاریر دارد

 یتخصص ـ یهـا  به زیرشـاخه  عام شکل از گردشگر یاصل قصداساس 

ــگر همچــون ــذهبی،  یگردش ــگرم ــ یگردش ــگرگ ،یفرهنگ  یردش

 شـده  میتقس ـ سلامت یگردشگر ی وورزش یگردشگر، انهیماجراجو

 .  [2] است

ــانبراســــــاس تعریــــــف   یگردشــــــگر یســــــازمان جهــــ

(United Nations World Tourism Organization)  ی، گردشـگر 

 ای ـکه به بهبود  و امکاناتی استفاده از خدمات عبارت است ازسلامت 

 ،)بـا اسـتفاده از آب و هـوا   فرد  هیروح شیو افزا یسلامت ارتقاءسطح

خـار  از   یو در مکـان  شده( منجر یپزشک اقدامات ای یمعدن یها آب

 .[3] انجامـد   طـول  بـه  سـاعت  24از  شبـی  کـه محل سکونت فـرد  

 ی،درمـان  یگردشـگر  ،یپزشـک  یگردشگرگردشگری سلامت شامل 

 یکسـب سـلامت  ی است. تندرست یو گردشگر رانهیشگیپ یگردشگر

که باعـ  بـا    یسفر است؛ هدف یبرا گردشگران یاز اهداف اصل یکی

در  یاصل زهی. در واقع انگاست سلامت شده یآمدن گردشگر وجود به

 ای ـ یروان ،یسلامت جسمارتقای سطح سلامت، کمک به  یگردشگر

 نی ـمحـور اسـت. ا   و سـلامت  یپزشـک  یهـا  تیفعال قیاز طر یمعنو

 یاز گردشـگر  یسـلامت بخـش مهم ـ   یاست که گردشـگر  یدرحال

که سبب افزایش رفاه فرد می شود،  ییها و بر مراقبت بوده یماعاجت

دارد.  یو درمـان  رانهیشـگ یسلامت دو هـدف پ  یگردشگر دارد. تاکید

مهــم و درآمــدزا در  یهــا از شــاخه یکــی ی ســلامتگردشــگر. [4]

تعداد گردشـگران   افزایشاست. در  رانیو ا یاز مقاصد جهان یاریبس

 فنـاوری سـریع  د از جملـه رشـد   سلامت عوامل متعددی نقش داردن

پیشـرفته   سلامت در کشـورهای خدمات هایهزینه ی، بالابودنپزشک

 سـلامت، اسـتانداردهای مراقبـت    ارتقـای ، توسـعه نسبت به درحـال 

گیـری  شـکل  المللی وبین یمسافرت هایافزایش کمیت و کیفیت راه

تخصـص  گر در ارائه خدمات سلامت بدون واسطه های جدیدشرکت

   .[5،6] یدرمان

 سـلامت اعتبـار سـطح    یعـلاوه بـر ارتقـا    سـلامت جذب گردشـگر  

اطلاعـات  با این حـال،   .می گرددبه آن   هیورود سرماسبب ها،  کشور

مقاصــد  کــه خــدمات ســلامت را در گردشــگرانیاز تعــداد  دقیقــی

کـم بـودن   جـه بـه   توبا. [7]وجود نـدارد  کنند، می کسبگردشگری 

، گردشـگری سـلامت   صـنعت  درآمـد هزینه ها و درمقابل بـالابودن  

 خـود را بـر   تمرکزگردشگری،  صنعت مند به توسعهعلاقهی کشورها

کننـد  مـی  ریزیبرنامهدر این راستا و متمایل کرده صنعت  اینرشد 

در  ی و تـاریخی عیطبی، فرهنگ یهابهاذداشتن ج لیدلبه رانیا. [8]

بر  .گردددر دنیا محسوب می یگردشگراول صنعت کشور  10لیست

 20 دی ـبا رانی ـا ،یگردشـگر صنعت ساله  20 اندازاساس سند چشم

 2025 و یشمس ـ یهجـر  1404 سـال  تـا  یگردشگر خارج ونیلیم

 یگردشگرصنعت  از درآمد رانیا سهمجذب کند. از طرفی،  یلادیم

 1404 درصـد در سـال   2 بـه  83 در سـال  درصـد  07/0از باید  دنیا

درآمـدی   سـالانه  1404 ر سـال دباید  رانایکه طوریبه ارتقای یابد؛

دسـت  بـه   بـه کشـور  گردشگر ورود دلار از محل  اردیلیم 25حدود 

رشـد   باشـد، درخور و ضروری  کهگونهآن یصنعت گردشگرآورد. اما 

   .[9] است پیدا نکرده

ی معتـدل،  م ـیاقلشـرایط   دلیـل برخـورداری از  بـه   ،استان مازندران

مطبـوع در   یوهوا است. آبمقصد مناسبی برای گردشگری سلامت 

نظـر  مآرام از  طیمح ـ همـراه بـه  بکـر  عتیطب ،بهار و تابستانول فص

 یگـرم و سـرد معـدن   آبهای چشمهدارا بودن  ی واجتماع -یفرهنگ

توسـعه صـنعت   . جذب گردشگران داخلی و خارجی می شـود سبب 

استان مقصـد، سـبب    سلامت علاوه بر درمان گردشگران یگردشگر

منطقـه   ناسـاکن  یو اقتصـاد  یفرهنگ ـ ،یاجتمـاع  بهزیستی یارتقا

صـنعت در اسـتان    ایـن  توسعه حال. با این[10]شود یم یگردشگر

-و استقبال سـازمان  مورد توجه شایسته استکه گونه ن مازندران آ

ی نیفرآحـوزه کـار  و این از علل رشد کم  استنبوده امر  یمتول یها

ــه برنامــهلــذا، . [11]در اســتان مازنــدران اســت  و  یهبــردرا یارائ

رفاه حال گردشـگران   یسلامت در راستا یگردشگر یاصول تیریمد

استان  یهالی. با توجه به پتانساهمیت زیادی دارد قهمنط ناو ساکن

پژوهش در گام نخست  نیسلامت، ا یگردشگر ینهیدر زم مازندران

سـلامت در   یگردشگر یتوسعهبر  رگذاریتار هایمولفه ییبه شناسا

ــدران ــتان مازن ــتپرد اس ــعه اخ ــت توس ــ د در جه ــنعت  ی. س ص

ی مناسب با فرهنگ منطقه را سلامت در استان راهکارها یگردشگر

 یاقتصـاد  رشـد موجـب   پیشنهاد داد. امید است نتایج کسـب شـده  
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در استان سلامت  یگردشگر ارتقای صنعت قیاز طراستان مازندران 

 .مازندران گردد

 كار  مواد و روش

 لی ـو بـه روش تحل  یف ـیک تحقیـق  روش حاضر با استفاده از مطالعه

مولفـه   لی ـتحلانجام شد. هدف کلـی مطالعـه    1402محتوا در سال 

 توسعه صنعت گردشگری سـلامت اسـتان مازنـدران   بر های اررگذار 

ــود ــه  . ب ــامل کلی ــژوهش ش ــه پ ــانجامع ــگاه خبرگ ــوزه  یدانش ح

ی ســلامت، فعــالان صــنعت حــوزه گردشــگر رانیمــد ،یگردشــگر

 سلامت اسـتان مازنـدران  گردشگران نین همچو  گردشگری سلامت

ی برای جمع آوری نمونه ها ه برفلگلوی تصادفغیر یریگنمونهبود. از 

آشــنا بــا  از خبرگــان یکــیابتــدا بــا در ایــن راســتا، . اســتفاده شــد

شــامل لازم ) یارهــایمعگردشــگری ســلامت اســتان مازنــدران کــه 

ع، موضـو  یفهـم نظـر   ن،یریشده توسط سـا  ییبودن، شناسا یدیکل

را مرتبط(  لاتیو تحص دیتنوع و موافقت با مشارکت و سابقه کار مف

-صـاحب  افراداز ایشان خواسته شد تا  شد. س د، مصاحبهبود،  دارا

. نمایـد  یمناسب باشند را معرف مصاحبهی که ممکن است برا نظری

بـر  اصـلی  توسـط محقـق    ماًیبه جز چند نفر نخست کـه مسـتق   لذا،

خبرگــان عــلاوه بــر  ریاب شــدند، ســاانتخــ فــوق یارهــایاســاس مع

شـدند. نمونـه    وارد مطالعـه خبرگان  ریتوسط سا ی،خبرگ یارهایمع

و جـواب   نددیسبه اشباع رداده ها کرد که  دایادامه پ ییتا جا یریگ

 شدند. یسؤالات مصاحبه تکرار

ــاروش اصــلی جمــع آوری  ــردی مصــاحبه  ،داده ه ــق ف  مــهینعمی

احبه براسـاس بررسـی متـون    بود. راهنمـای کلـی مص ـ   افتهیساختار

نظرمشـارکت   مصـاحبه هـا بـا   و مکـان   مـان مختلف تـدوین شـد. ز  

مصاحبه برگـزار شـد.    17در مجموع . شددرنظر گرفته میکنندگان 

کـه آشـنا بـا روش    مطالعـه   اول سـنده یمصاحبه ها توسط نو یتمام

زمـان مصـاحبه    شـد. مـدت  تحقیق کیفی است، برنامه ریزی و انجام 

 یبـرا  لی ـتما ،یمشـغله کـار   ،کننـدگان ارکتمش ـ طیبرحسب شـرا 

ــاحبه ــداک ر ، مص ــهیدق 45ح ــود.  ق ــدب ــنا پ ــدمات ییاز آش  یمق

شروع  یسوال کل کیشونده، هر مصاحبه با  کننده و مصاحبه مصاحبه

سلامت در استان مازندران  سمیتوسعه و جذب تور یاصل ندآیفر"شد

شونده،  شده توسط هر مصاحبه ارائه با توجه به پاسخ "است؟چگونه 

در جذب گردشـگر   لیدخ ییمولفه ها»"لیاز قب یمصاحبه با سوالات

 نی ـکـارکرد ا »، «ست؟یچشما  دگاهیسلامت در استان مازندران از د

چگونـه  مولفه ها، در جذب گردشـگر سـلامت در اسـتان مازنـدران     

در  ی/فرهنگی/اقتصادینقش عوامل اجتماع شما دگاهیز دا»، «؟است

ــعه تورو جــذب  ــلا ســمیتوس ــتان  متس ــع و »، «ســت؟یچاس موان

 اســتان مازنــدران ســلامتســمیتوســعه تورو جــذب  یهــابازدارنــده

استان سلامت سمیتوسعه تورو جذب  یهاکنندهلیتسه»، «؟کدامند

-سـم یو توسـعه تور  ارتقـا  درمـورر   یراهکارها»، «کدامند؟ مازندران

همچـین برحسـب   شـد.   یریگیپ «؟کدامند استان مازندرانسلامت 

 یسـاز دهنده جهـت شـفاف  عمق سوالات از ،در صورت لزومو مورد 

و  شـد اسـتفاده  ها مجدد بح  تیهدا و کنندگانمشارکت یهاپاسخ

شد.  مطرح کنندگان مشارکت پاسخ براساس بیشتر اکتشافی سؤالات

 توضـیح  خصـو  ایـن  در اسـت  ممکـن » ماننـد:  کاوشـی  سؤالات از

هـا بـا   داده .شد ستفادها نیز «منظورتان چه بود؟»، «دهید؟ بیشتری

به اشباع نظری رسید و برای اطمینان بیشـتر مصـاحبه    13مصاحبه 

 هیکلنهائی شد. کننده  مشارکت 17 با لیو تحلنفر ادامه یافت  17تا 

 ضبط شدند.   کنندگانها با موافقت شرکتمصاحبه

و لانـدمن   میگرانهـا  یمحتـوا  لی ـروش تحلاز  هـا  داده لی ـتحلبرای 

. برای این منظور، هـر مصـاحبه بلافاصـله پـد از     [12] شد استفاده

سازی شد و به هـر مصـاحبه یـک کـد     پیادهکلمه بهکلمهضبط، فورا 

اختصاصی داده شـد. هـر مصـاحبه قبـل از شـروع مصـاحبه بعـدی        

شد. سازی کلمه پیادهبهشده و س د کلمهچندین مرتبه گوش داده 

-درنظرگرفته می سازی شده یک شمارهبرای هر خط مصاحبه پیاده

های متنی هنگام کدگذاری راحتتر شد تا برگشت به هر قسمت داده

صورت گیرد. متن مصاحبه مجددا با مصـاحبه ضـبط شـده تطبیـق     

های نوشته شـده اطمینـان حاصـل شـود.     شد تا از صحت دادهداده 

آمد. شد و کدهای اولیه به دست کلمه مطالعه بهس د هر متن کلمه

جمیع و در یک جدول کدگذاری لیست شـدند )ایـن   کدهای اولیه ت

-کنندگان اجرا های بعدی با سایر مشارکتاقدام همزمان با مصاحبه

شد( و کدگذاری متون ادامه داشت. کـدهای اولیـه در زیـر طبقـات     

شـد کـه تعـداد کـدهای     شدند. این عمل موجب بندی تر دستهکلی

آمـده  دسـت اولیه بـه  اولیه و تکراری کمتر شود. در گام بعد، کدهای

گرفتند. در نتیجـه آن  براساس شباهت با یکدیگر در یک دسته قرار 

طبقات مطالعه شکل گرفـت. زیرطبقـاتی کـه منـمون مشـابهی      زیر

وجود آوردند و طبقاتی که تر را بهداشتند درکناریکدیگر طبقات کلی

را هـا  مایههای اصلی یا درونمایهدارای محتوای مشابهی بودند درون

بوجود آوردند. نام هر زیرطبقه، طبقه )درون مایـه اصـلی( براسـاس    

ها قابلیت پوشش کدهای استخرا  شده انتخاب شد. تمامی مصاحبه

وارد شـدند و   12نسـخه   ودای ـمکـد ک پد از تایـ،، در نـرم افـزار    

افـزار  های اصلی در نرممایهکدهای اولیه، زیرطبقات، طبقات و درون
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

ها در شرایط امن نگهـداری و  وتی مصاحبههای صمشخص شد. فایل

 پد از تجزیه و تحلیل پایانی، حذف گردید.

چهـار  از ، یافته های پژوهشاز صحت و دقت  نانیاطم جهت ارزیابی

 مطالعاتانتقال در  تیقابل ی وریدپذییتأ ،اعتبار ،اعتماد تیقابل اریمع

ها ادهد ریو تفس ریحت تعبص. استفاده شد [13] نکلنیگوبا و ل یفیک

آوری مدت او در هنگام جمعبا صرف زمان محقق و درگیری طولانی

هـا و بکـارگیری   برداری آنها طـی انجـام مصـاحبه   ها و یادداشتداده

دست آمد. برای این کار، پد از تجزیه و تحلیل بهکنترل اعنا روش 

کننـدگان مراجعـه شـد و مـتن     نفـر از مشـارکت   5ه ب ـهـا،  مصاحبه

دست آمده به های تحلیل شده و کدهای بهاه دادهها به همرمصاحبه

از را خـود   و برداشـت  فیتوص ـمحقـق اصـلی   و  آنان بازگردانده شد

 اعتبـار  تیقابلبرای . دیرسانشان دییبه تأو مصاحبه های آنان  نظرات

سازی پیادهکاغذ  یومصاحبه ربعد از هر مصاحبه، ابتدا متن  ها،داده

حاصـل  از آن  یکل برداشتتا  شد مرتبه مطالعه نیچندس د و  شد

آن  پنهـان  یو اسـتخرا  معـان   برداشتنسبت به  در مرحله بعد،. آید

ها و تفاسیر استخرا  شده دیدگاه ،ها مصاحبه سایر . با ادامهشداقدام 

البتـه در برخـی مـوارد     شـدند کـه  تکمیـل   ایشده  ترمشخص یقبل

ــتخرا    ــز اس ــدی نی ــدهای جدی ــدک ــور  . ش ــه منظ ــذا، ب ــیتبل  ن،ی

عـدم توافـق و    مـورد  هـر  مرتفـع کـردن  و  بندیدسته ،یساز روشن

هـا  مصـاحبه به متن روند برگشت  ،ها و برداشت هاریتفس در تناقض

 فت و برگشت ادامهبصورت مکرر و ر نکنندگامشارکتمراجعه به  ای

 لی ـتحل م،یبا ادغـام مفـاه   فرآیند شرفتی. در هر مرحله و با پداشت

-دقیـق به  شدهاستخرا  یها هیما تا درون شد بهتری انجامو  یبیترک

پـذیری و  اعتماد برای بهبـود . ابندیممکن با هم ارتباط  ترین صورت

آمـده توسـط   دسـت های بهمصاحبه و درون مایه، هاتائیدپذیری داده

پذیری انتقال و تعمیم تیقابلبرای تنمین . ناظر خارجی بازبینی شد

ــر مدقیــق تجزئیاهــا، ســعی شــد داده  ازجملــه نکنندگاشــارکتت

شــــغل، تاهــــل،  ،ســــیتجن ،سن م ل شناختی جمعیت تطلاعاا

کسـب شـد. همچنـین بـا کسـب اطمینـان از        رکا سابقهتحصیلات، 

ها و مصاحبه با طیف مختلفـی از  آوری طیف وسیعی از دیدگاهجمع

افــراد )خبرگــان دانشــگاهی، مــدیران حــوزه گردشــگری ســلامت و 

 .دش گردشگران سلامت( بکارگرفته

-در طی انجام مطالعه، موارد اخلاقی همچون هماهنگی با مشـارکت 

کنندگان بـرای تنظـیم زمـان مصـاحبه، کسـب اجـازه )شـفاهی( و        

هـا دربـاره   رضایت آگاهانه جهت ضبط صدا، حفـ  محرمـانگی داده  

کنندگان تا حدامکان و عـدم  جامعه پژوهش، حف  گمنامی مشارکت

رای دیگر افراد قابـل ردیـابی و   های آنان به صورتی که بارسال پاسخ

کننـدگان حـین و   شناسائی باشد و همچنین آزادی عمـل مشـارکت  

پد از مصاحبه به آنان اطمینان داده شـد. مجـوز اخـلاق در انجـام     

ــا    ــدران ب ــوم پزشــکی مازن ــه اخــلاق دانشــگاه عل ــژوهش از کمیت پ

 اخذ گردید.  IR.MAZUMS.REC.1402.182کد

 یافته ها

 12 سـلامت و گردشـگر   5 ،کننده در مطالعهکتمشارنفر  17 نیاز ب

سـلامت بـه شـرح ذیـل مصـاحبه       یگردشـگر  خبرگان حوزهاز نفر 

پرسـتار   1، پزشـک  1 ی،گردشـگر  یهاحوزهمتخصص نفر  4شدند: 

 راثیاز کارشناسان سازمان منفر  3آشنا با حوزه گردشگری سلامت، 

ر از نف ـ 3سلامت و  یگردشگرزمینه در ی  فعال و گردشگر یفرهنگ

مصـاحبه   یسن نیانگی. میمسافرت یآژاند ها و کارشناسان رانیمد

نفـر زن   10نفـر مـرد و    7 آنهـا  نیبود و از ب ـ سال 76/41شوندگان 

، شـده استخرا  تعداد مفاهیم ک رت دلیلبه .(1 شماره جدول) بودند

کلیـد واژه   246هـا کـه شـامل    تمام مصاحبه تبط بافاهیم مرصرفا م

-ری در مرحله باز، کلیدواژهذایند کدگآرفت. در فر، مدنظر قرار گبود

داده  یکدگـذار  یخروج 2شماره  شناسایی شد. جدول مطالعههای 

-های محوری سهشده و جایگاه آن را در مقولهو مفاهیم استخرا ها 

سـلامت   یاسـت کـه گردشـگر    نیا انگریب جیدهد. نتاینشان مگانه 

ی و ینـد آفرسـاختاری،   استان مازندران تحت تاریر سه عامل کلیدی

جزئیـات   5تـا   3(. جـداول شـماره   2شـماره   جدولای است )زمینه

ای از کدهای مایه اصلی، طبقات، زیرطبقات و نمونهتر هر دروندقیق

مطالــب مربــوط بــه ( 2-5دهــد )جــداول شــماره بــاز را نشــان مــی

 .رددگمی محوری ارائهگزاره   3 اری انتخابی در قالبذکدگ

فاهیم و عوامل مرتبط بـا  این گزاره م: عوامل ساختاری: 1 مایهدرون

-مولفه ساختاری اررگذار بر صنعت گردشگری سلامت را نشـان مـی  

، سـلامت  یگردشگر یهارساختیز) طبقه  3دهد که خود شامل از 

 10و منـابع انسـانی متخصـص( و     سلامت یگردشگر نهادی عوامل

 (.  3شماره  جدول) زیرطبقه تشکیل شده است.

-مصـاحبه  از دیدگاههای گردشگری سلامت: قه اول: زیر ساختطب

صنعت مت، ورود به لاگردشگری س هایزیرساخت تقویتشوندگان، 

بخشـد.  را تسریع مـی  مت و حصول نتایج مورد انتظارلاگردشگری س

بسترهای مورد نیاز ارائه خـدمات  شوندگان، زمانی که زعم مصاحبهبه

توسعه یابنـد،   خدمات سلامتو  یخدمات عمومی، ارتباط-یاطلاعات

یابــد. در ایــن راســتا یکــی از ســطح گردشــگری ســلامت ارتقــا مــی

 که: اظهار داشت کنندگانمشارکت
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  گاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانش نشريه   

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

-رسانی و هدایت صحیح گردشگران سلامت در زمینه جاذبهاطلاع "

ها و امکانات سلامت بر میزان جذب توریسـم سـلامت بسـیار مـورر     
 (.  4و م 7)م"است

 ری بیان داشت:کننده دیگمشارکت

ها و برونشورها جـامع  های اطلاعاتی نظیر تدوین نقشهوجود زیرساخت"
   (.8)م "توریسم سلامت بر میزان موفقیت در این صنعت ضروری است

کنندگان معتقدبودند وجود زیرساخت هـای  همچنین برخی از مشارکت

اینترنتی وشبکه های اجتماعی سبب افزایش جـذب گردشـگر سـلامت    

هـای  ازندران می شود. که حاکی از اهمیت توجه بـه زیرسـاخت  استان م

 اطلاعاتی و ارتباطی است.

وجود اینترنت پرسرعت جهت دسترسـی آسـان گردشـگران سـلامت      "
 .(9)م"
 تر،یتـوئ  ری ـنظ اجتمـاعی  یهـا با استفاده از شبکه یارسانه غاتیتبل " 
-می امکانات و هاجاذبه نهیدر زم یرسانعاطلاو  نستاگرامیبوک، ادیف

 .  ( 2،10،14) م"تواند سبب افزایش جذب گردشگران سلامت گردد

هـای ارائـه   شوندگان اهمیت توجـه بـه زیرسـاخت   برخی از مصاحبه

چنانچـه بخـواهیم در ایـن صـنعت     "خدمات عمومی را بیان نمودنـد 

ها و تورهـای مسـافرتی را بـا    فعالیت خوبی داشته باشیم، باید آژاند

(. 11)م"ضوع گردشـگری سـلامت فعـال کنـیم    هدف و تمرکز بر مو

هـایی  موفقیت در این راه بسـتگی بـه تقویـت زیرسـاخت     "همچنین

عمومی نظیر مراکز اقامتی مناسب بـرای اسـکان همراهـان بیمـار و     

(. 13)م"ها با مرکز درمـانی دارد توجه به فاصله مراکز اقامتی یا هتل

هـای  یر چشـمه های طبیعی خوبی نظما در استان مازندران جاذبه "

آب گرم داریم، اگر با هدف سلامت به این رروت طبیعی نگاه کنـیم،  

-بایست به تسهیلات عمومی نظیر امکانات نظافتی نظیر سرویدمی

(. اک ـر  16)م"های مناسب بهداشتی، حمام و غیـره را توجـه کنـیم   

-کنندگان به لزوم توجه  به امکانات و تسهیلات بیمارستانمشارکت

 ارائه خدمات سلامت تاکید نمودند.  ها و مراکز 

 کننده بیان داشتند:مشارکت 3در این راستا 

هایی که پذیرای بیماران خارجی هسـتند، بایـد تمـامی    بیمارستان "
 1)م"امکانات و تسهیلات درمانی آنها را به شیوه مطلوب آماده کنند

نبود برخی از تجهیزات یا نبود برخـی داروهـا بـرای بیمـار      " (.6و م
 (،5)م"خارجی خوشایند و قابل قبول نیست

باید قبل از پذیرش بیمـاران خـارجی بـه تمـامی جوانـب فنـی و        "
های پشـتیبانی و  و  همچنین جنبه زاتیخوب و به روز تجه تیفیک

   (.14)م"عمومی کار فکر کرد و آنها را مهیا نمود

هـای ارائـه   تمامی مـوارد فـوق مـنعکد کننـده اهمیـت زیرسـاخت      

 مت است.خدمات سلا

در همـین زمینـه   عوامل نهـادی گردشـگری سـلامت:      طبقه دوم:

که سیاستگذاری در بخـش   شوندگان ابراز کردندتعدادی از مصاحبه

ی و بخشنیب مشارکت، دولت یتیحما یهابرنامه گردشگری سلامت،

تواند سبب تقویـت و رشـد   می سلامت یاطلاعات گردشگر تیریمد

مازنــدران گــردد. برخــی از  صــنعت گردشــگری ســلامت در اســتان

 شوندگان بیان داشتند:مصاحبه

بایسـت  قبل از شروع فعالیت در زمینـه گردشـگری سـلامت، مـی     "
ریزی صحیحی با توجه به نقاط قوت و امکانات سیاستگذاری و برنامه

ها و موانع موجود برای این های استان و همچنین چالشو توانمندی
 نیقـوان  نیوبـه نقـش تـد    "ی دیگـر برخ (.9و م 3)م"کار انجام شود

چشم انـداز بلندمـدت    داشتنو  سلامت سمیجذب تور یمنسجم برا
 (.3اشاره داشتند) م "این صنعتدر توسعه 

 شوندگان بیان داشتند:تعدادی از مصاحبه

ی، توسعه مراکز درمانی بـا تاکیـد بـر    بهداشت یمراکز اقامتتقویت  "

 یگـذار هیسرماتواند سبب پایین می متیو ق  تیفیکارائه خدمات با

 و کسـب درآمـد   یـی زااشـتغال و نهایتـا   سـلامت  سمیدر صنعت تور

های حمایتی برنامه"(. برخی دیگر بیان داشتند که 17و10)م "گردد

پذیری گردشـگری سـلامت و   بایست مبتنی بر مدل رقابتدولت می

-وقتی دولت برنامه "( و یا3،2)م"های مقصد باشدمتناسب با ویژگی

ا تدوین و تصویب نمود، بایـد سـازوکارهای اجرایـی لازم بـرای     ای ر

هـا کمـک   اجرای آن را نیز تنظیم کند تا بـه تحقـق بهتـر سیاسـت    

 (.  14)م"کند.

 یسازمان گردشـگر  یهمکارکنندگان بر اهمیت تعدادی از مشارکت

، و وزارت علـوم  یدانشـگاه علـوم پزشـک   هـا همچـون   سایر سازمانبا 

، وزارت ورزش، مهیب یهاشرکت، غذا و دارو سازمانی، فرهنگ راثیم

(. برخـی دیگـر بـه    3،2،11ی و غیـره تاکیـد داشـتند )م   اتاق بازرگان

در خصـو   اطلاعـات  ، گردشـگران سـلامت   یاطلاعات آمـار  هیته"

 یابی ـارز، سـلامت  یمـرتبط بـا گردشـگر    یها و امکانات رفـاه جاذبه

 یمسـوول گردشـگر   یهـا توسط سـازمان  یگردشگری رقابت طیمح

را در جــذب گردشــگران ســلامت اســتان مازنــدران مــورر   ســلامت

( کــه حــاکی از اهمیــت مــدیریت اطلاعــات 11،16، 9)م "دانســتند

گردشگری سلامت به عنوان معیاری نهـادی در توسـعه گردشـگری    

 باشد.سلامت می
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

کننـدگان اذعـان   اک ر مشارکتطبقه سوم: منابع انسانی متخصص: 

متخصص دارای دانش و مهارت کافی  داشتند که وجود منابع انسانی

های فردی مناسب منجر به بهبود سطح گردشگری سلامت و ویژگی

 گنندگان اظهار داشت:گردد. یکی از مشارکتمی

داری موجب افـزایش  هتل و گردشگری آموزشی هایدوره برگزاری"

-و تقویت دانش و معلومات کارکنان در زمینه توریسم سـلامت مـی  

 (.  12)م"شود

 ارکت کننده دیگری بیان کرد که:  مش

هـای علمـی و اجتمـاعی جهـت     انتخاب کارکنان دارای صـلاحیت  "
فعالیت در این زمینه بسیار مهـم اسـت و مسـوولان بایـد کارکنـان      

اجتماعی خوب را جهت توسعه صـنعت   و ارتباطی هایدارای مهارت
   (.1)م"توریسم سلامت برگزینند

 ن کرد:بیاشوندگان از مصاحبهیکی دیگر 

و همچنـین   فرهنگـی میـراث  کار متخصـص در دسترسی به نیروی"
 گردشـگری  بـا  آشـنا  نیروهـای  از حوزه سلامت و درمان و اسـتفاده 

 هـای ارتبـاطی و زبـان خـارجی باشـند در     سلامت که دارای مهارت
 (.4م)"صنعت اررگذار هست توسعه این

 ای : عوامل زمینه2 مایهدرون

ای اررگـذار بـر   مـرتبط بـا مولفـه زمینـه     فاهیم و عواملاین گزاره م

-توسعه صنعت گردشگری سـلامت اسـتان مازنـدران را نشـان مـی     

ــه خــود شــامل   ــه 3دهدک ــاعی) طبق ــی،  –بســترهای اجتم فرهنگ

( و و ظرفیـت اقتصـادی   سـلامت  یگردشگر یهاجاذبه ها ولیپتانس

گردشـگران   تی ـامن، دادهای ـهـا و رو جشنواره یبرگزارزیرطبقه ) 10

-و نحوه برخورد با گردشگران سلامت، جاذبه یسازرهنگف، سلامت

هـا و منـابع طبیعـی، وجـود عناصـر      فرهنگی، جاذبـه  -های تاریخی

ی، و مـال  یپـول طبیعی مـورر بـر سـلامت، شـرایط اقلیمـی، شـرایط       

 جـدول ( است )و نرخ خدمات ینسب تیقمی، و درآمدزائ یزائاشتغال

 (.4شماره 

-بـه بـاور اک ـر مصـاحبه    هنگی: فر -طبقه اول: بسترهای اجتماعی

یـک اهـرم   در مقصـد گردشـگری   فرهنگی  وجوه اشتراک شوندگان،

-مصـاحبه بسـیاری از   .اسـت  متلاگردشـگری س ـ مورر در گسترش 

 اعتقاد داشتند: شوندگان

و یـا شـرکت در چنـین     المللـی بـین  و همایش نمایشگاه برگزاری "
مت سـلا  توریسـم  صـنعت  هـای بهتر ظرفیـت  معرفی رویدادهایی به
ــی  ــک م ــی    کم ــزایش م ــلامت را اف ــم س ــذب توریس ــد و ج -کن

 (.  13،15،5)م"دهد

هـای تخصصـی مختلـف از    نمایشگاه و های علمی همایش برگزاری"
ــه ــزات بیمارســتانی، محصــولات   دســتاوردهای جمل ــی، تجهی داروئ

-آرایشی و بهداشتی به معرفی بهتر صنعت سلامت کشور کمک می

 (.  2)م"کند

 بیان داشتند: 13و  1شماره کننده همچنین مشارکت

المللی با موضوعات فرهنگی و اجتماعی های بینبرگزاری نمایشگاه "
تواند ذهنیت جهانیان را به فرهنـگ و تمـدن کشـور بـاز کنـد و      می

زمینه و بستر مناسبی برای فعالیـت در خصـو  توریسـم سـلامت     
 (.13، م1)م"فراهم کند

یف مقصد گردشگری توجه شوندگان یکی از وظازعم اک ر مصاحبهبه

به حف  امنیت گردشگران به ویژه تعهد به حف  امنیت سیاسی آنها 

هـای جامعـه اسـت کـه تـامین و      نسبت به عوامل سیاسی و ناآرامی

شــود تنــمین آن موجــب افــزایش امنیــت روانــی گردشــگران مــی

 (.  7،8،11)م

 :همچین برخی از مشارکت کنندگان اظهار داشتند که

 و شخصـی  به همراه حفـ  حـریم   سلامت شگرانگرد امنیت حف "
توانـد در جـذب گردشـگر سـلامت مـورر      مـی  گردشـگران  اطلاعات

 (.  8،11و  3)م"باشد

 ویـژه  پلـید  از شـوندگان بـه اسـتفاده   در این بین برخی از مصاحبه

(. 4و م12آنهــا اشــاره داشــتند )م امنیــت حفــ  بــرای گردشــگران

 همچنین فرد دیگری اذعان داشتند

نکات مهم در خصـو  پـذیرش بیمـاران خـارجی، حفـ        یکی از "
ها در جامعه سطح ایمنی جسمی گردشگران نسبت به شیوع بیماری

 (.12)م"هست

 یکی از مشارکت کنندگان تاکید داشت: 

تواند به عنوان یک می سلامت توریسم عملکرد مسوولان با آشنایی"
ری عامل تسهیلگر و مورر بر توسعه ایـن صـنعت در مقصـد گردشـگ    

   (.7)م"عمل کند

 :10علاوه بر آن براساس دیدگاه مشارکت کننده شماره 

 توریسـم  مزایای مردم درخصو  عمومی فرهنگ و آگاهی افزایش" 
 سازگسـترش سلامت موجب استقبال آنها از ایـن سیاسـت و زمینـه   

 (.  10)م"شودصنعت می

 نیز معتقد بود: 17ه شماره وندشمصاحبه

تــؤام بــا احتــرام و حفــ  کرامــت  وابــطر و نــوازیروحیّــه مهمــان"
برای انتخاب مقصد مت لاتوجّه گردشگران سگردشگران موجب جلب

 (.17)م"شودگردشگری می
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  گاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانش نشريه   

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

 

با توجه به های گردشگری سلامت: ها و جذابیتطبقه دوم: پتانسیل

 -هـای تـاریخی  طبقـاتی نظیـر؛ جاذبـه   ، زیـر کدهای مصاحبه تحلیل

وجـود عوامـل مـورر بـر سـلامت،       ها و منابع طبعی،فرهنگی، جاذبه

 شرایط اقلیمی مناسب و متنوع استخرا  شد. 

 کنندگان بیان داشتند:در این راستا مشارکت

وجود کاخ موزه ها، صنایع دستی متنوع و زیبا، تنـوع موسـیقی و    "
باشد های برجسته فرهنگی استان مازندران میآواز محلی از جذابیت

 (.4)م"گیردیکه مورد توجه گردشگران قرار م

 نیز معتقد بود: 14مشارکت کننده شماره 

هـای شـمالی در کنـار طبعیـت     غذاهای متنوع و رنگارنگ اسـتان  "
زیبای آن در جلب نظر گردشگران بـه ویـژه از کشـورهای همسـایه     

 (.  14)م"بسیار مهم هست

 اظهار داشت: گانشوندمصاحبهیکی از 

ل، دریـا، آبشـار،   هـای طبیعـی هماننـد سـاح    جاذبـه از  رخورداریب"
ــوع جــذابیت  ــره ســبب تن ــه و غی ــن صــنعت شــده ای هــرودخان ای

 (. یا فرد دیگری بیان داشت7)م"است

اندازهای زیبا و منحصر به فـرد بهمـراه فنـای سـبز و     وجود چشم"
ساحل مجزا برای دو جنسیت زن و مرد بـرای گردشـگران بـه ویـژه     

   (.10)م"باشدکشورهای مسلمان همسایه بسیار جذاب می

کنندگان وجود عوامل طبیعی مورر بـر سـلامت را بـه    اک ر مشارکت

های مهم بر توسعه صنعت گردشـگری سـلامت   عنوان یکی از جاذبه

 شوندگان بیان کرد:برشمردند. یکی از مصاحبه

یکی از عناصر طبیعی مورر  گرمبهای آهمچشدرمانی و مراکز لجن"
مازنـدران بـا    بر سلامت در جذب توریسـم سـلامت اسـت و اسـتان    
 (.  12)م"داشتن این موهبت الهی باید حداک ر بهره را آن گیرد

 نیز اظهار داشت که:  17همچنین مشارکت کننده شماره 

هـای  های حاصلخیز و کوهستانتنوع اقلیمی مازندران، وجود جلگه"
بکر موجب رویش گیاهان دارویی خودرو شده که می توان از آن بـه  

 (.17)م".گردشگر سلامت استفاده کرد عنوان اهرمی برای جذب

کننـدگان شـرایط اقلیمـی مناسـب و متنـوع را بـه عنـوان        مشارکت

-پتانسیل گردشگری سـلامت اسـتان برشـمردند. یکـی از مصـاحبه     

 :شوندگان بیان داشت

های طبیعـی موجـود در   وجود آب و هوای مطبوع در کنار جذابیت"
تفاده از خـدمات  استان مازندران موجب رغبت گردشگران بـرای اس ـ 

 (.7)م".شودسلامت در این استان می

 :بیان کرد 1مشارکت کننده شماره 

آمدنـد از  بارها شاهد بودم که گردشگرانی که بـه ایـن اسـتان مـی     "
منـدی  هوای مطبوع استان، فنای سـبز و فاصـله کـم جهـت بهـره     

 (.  1)م"زده شده بودندتوامان از ساحل و جنگل شگفت

-، زیـر کـدهای مصـاحبه   در تحلیـل قتصادی: طبقه سوم:  ظرفیت ا

طبقات پولی و مالی، اشتغال زائی و درآمدزایی و قیمت نسبی و نرخ 

 گفتند: کنندگاناز مشارکت برخیخدمات استخرا  شد. 

ارز و  خدمات، نرخ هایهزینه های اقتصادی همچون کاهشظرفیت"
 برای ویزا دریافت هایهزینه کاهش و قیمت، سهولت نوسانات تورم،

توانــد در جــذب گردشــگر ســلامت نقــش داشــته  گردشــگران مــی
 (.  6،16)م"باشد

 برخی دیگر نیز بیان داشتند که:

اگر بخواهیم در  صنعت گردشـگری سـلامت فعالیـت کنـیم، بایـد      "
بانکداری به سـهولت   سیستم در مالی تراکنش کاری کنیم که انجام
کترونیـک وجـود   ال بانکـداری  مالی هایتراکنش انجام گیرد و امکان

 (.  11)م "داشته باشد

 شـبکه  زیرساختی  و ایجـاد  هایمکفی برای پروژه بودجه تخصیص"
خصوصـی،   بخـش  از طبیعی مقصد، حمایـت جاذبه ونقل، حف حمل

 گردشـگری  مقصـد  روبنـائی  و زیربنـائی  تاسیسات در گذاریسرمایه
 (.  13)م"سلامت مهم است

 اظهار داشت: 7کننده شماره مشارکت

ها ش در صنعت گردشگری موجب ایجاد اشتغال در سایر بخشتلا "
 (.  7)م"شودو صنایع می

 کننده دیگری بیان داشت:یا مشارکت

هایی رهایی از اقتصاد متکی به نفـت و یـا اقتصـاد تـک     یکی از راه "
محصولی، گسترش صنعت گردشگری است که موجب ایجاد اشتغال 

-دشگران در مقصـد مـی  مستقیم و غیر مستقیم مرتبط با حنور گر

 (.  14)م"شود

توانـد در جـذب   هایی که میکنندگان یکی از راهبنا به نظر مشارکت

ای گردشگر مورر باشد، بح  قیمت خدمات است، ما بایـد بـه گونـه   

رفتار کنیم که قیمت و تعرفه خدمات پزشکی به عنوان یـک مزیـت   

 (.2رقابتی برای ما باشد )م

 نیز اظهار داشتند که: 9و  3ن شماره در این راستا مشارکت کنندگا

مقصـد   کشـور /شـهر  بـه  توجه با سلامت خدمات هایتعرفه تعیین"
هـای خـدمات   بـودن هزینـه  سلامت و مقـرون بـه صـرفه    گردشگری

سلامت در ایران نسبت بـه سـایر کشـورها در کنـار کیفیـت خـوب       
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

موفقیــت  مهــمهــای از اهــرمخــدمات در جــذب گردشــگر ســلامت 
 (.  3،9)م"است.

 : عوامل فرآیندی3 مایهدرون

های فرآیندی اررگـذار بـر   فاهیم و عوامل مرتبط با مولفهاین گزاره م

دهد گسترش صنعت گردشگری سلامت استان مازندران را نشان می

سـلامت، ارائـه    گردشـگری  هـای )پیشـران  طبقـه  3که خود شـامل  

ــل  ــوقعیتی خــدمات پزشــکی و عوام  10ســلامت( و  گردشــگری م

ــه )عن ــابی، خــدمات اصــرزیرطبق ــه بازاری  تقاضــای ای، شــرایطبیم

 سـازی آگـاه  و عمـومی  رسـانی مقصـد، اطـلاع   در سلامت گردشگری

سـلامت، اسـتانداردهای گردشـگری     گردشـگران  بنـدی مردم، بخش

 اطلاعـات  گـذاری اشـتراک  و بـودن  الملـل، در دسـترس  سلامت بین

 سلامت، تعاملات مقصدگردشگری رقابتی سلامت، محیط گردشگری

 سـلامت، مـدیریت   گردشـگری  مبـد   شـهرهای / کشـورها  بـا  مقصد

 (.  5شماره  جدولسلامت( است ) گردشگری بازاریابی

: بـه زعـم بسـیاری از    هـای گردشـگری سـلامت   طبقه اول: پیشران

 گردشــگری مراکــز تبلیغــات و بــرخط شــوندگان بازرایــابیمصــاحبه

 و هـا شـرکت  بـا  گردشگری و منعقدکردن قـرارداد  مقصد در سلامت

تواند در توسعه این صـنعت در مقصـد   دولتی می و بیمه هایسازمان

 "اظهــار داشــتندشــوندگان برخــی مصــاحبهم مررمــر واقــع گــردد. 

ای بـه مقصـد   و انتقـال خـدمات بیمـه   هـای درمـانی   همکاری بیمـه 

ــگری ــی  ، گردش ــد م ــلامت در قص ــگران س ــزایش گردش ــبب اف -س

تن روابط آسان از داش "(. آنان همچنین تاکید داشتند2،13)م"گردد

مبـادی   با سلامت گردشگری اقتصادی، مذهبی و ورزشی مقصد نظر

گردشـگران نقـش    با برخورد کارکنان در گردشگری در کنار آموزش

 (.  17)م"بسزائی در جذب گردشگران سلامت خواهد داشت

آگاهی گردشـگران سـلامت از کیفیـت     "کنندگانبرخی از مشارکت

سـتان و همچنـین رضـایت انهـا از     محصولات و خدمات پزشکی در ا

قیمت خدمات را در افزایش تقاضای گردشگری سلامت مهم و مـورر  

هـای توریسـم   وجود و تقویت جاذبـه  "(. برخی دیگر4)م"برشمردند

درمـانی را در  گرم و مراکز لجـن های طبیعی آبسلامت نظیر چشمه

 (. 1)م"استان بر تمایل به سفر گردشگران مورر دانستند

-اطـلاع کنندگان این پدیده خود متارر از بسیاری از مشارکتبه زعم 

جامعه از گردشـگری سـلامت اسـت. از دیـدگاه      یسازآگاه و یرسان

آگـاه سـازی شـهروندان مانـدرانی در      "شـوندگان برخی از مصـاحبه 

کننده تواند کمکراستای رونق صنعت گردشگری سلامت استان می

رسـانی مناسـب مـی تـوان در     با اگاه سازی و اطلاع  "(. 11)م"باشد

ترویج و حف  منابع طبیعی مورر بر سـلامت در مقصـد گردشـگری    

تــلاش کــرد و ایــن خــود تــدوام و رونــق صــنعت گردشــگری مــی  

   (.15)م"شود

: این طبقه منعکد کننده طبقه دوم: ارائه خدمات پزشکی و سلامت

خــدمات پزشــکی و تــاریرات آن در جــذب گردشــگر ســلامت دارد. 

برای ارائه خـدمات بهتـر   "کردند: شوندگان اظهار مصاحبهتعدادی از 
بنـدی صـحیحی   ضروری اسـت، بخـش   سلامت در حوزه گردشگری

ها صـورت  برحسب سالم یا بیمار بودن گردشگران، حتی نوع بیماری
 (.  11،6)م"گیرد

های مختلـف سـنی از جملـه    بندی گروهبخش"تعدادی دیگر نیز به 
جهت دریافت خدمات مناسب خـود   نکودکان، زنان باردار، سالمندا

 (.2،9)م"تاکید داشتند

ــه     ــه ب ــت توج ــت و اهمی ــه رعای ــوندگان ب ــیاری از مصــاحبه ش بس

المللی بیمارسـتان تاکیـد داشـتند. برخـی از آنهـا      استانداردهای بین

 بیان داشتند:

المللـی داشـته   هـای بـین  برای اینکه بتوانیم قدرت رقابت در عرصه"
المللی پایبند باشـیم و سـعی کنـیم    دهای بینباشیم باید به استاندار

 (.  14،8)م"المللی دریافت کنیمهای اعتباربخشی بیننامهگواهی

 فرد دیگری اظهار داشت:

یکی از معیارهای مهم در استاندارد بودن خـدمات سـلامت، ارائـه     "
خدمات یک ارچه و رسیدگی کامل بـه مـراجعین خـارجی و رعایـت     

رمـانی از لحظـه پـذیرش تـا تـرخیص      نظـم و ترتیـب فرآینـدهای د   
 (. 7)م"بیماران است

کنندگان رونق گردشگری سلامت را متـارر از در  بسیاری از مشارکت

گـذاری اطلاعـات گردشـگری سـلامت     اشـتراک دسترس بودن و بـه 

شـوندگان اسـتفاده از   برشمردند. لـذا، از دیـدگاه برخـی از مصـاحبه    

ه بـه بازارهـای جهـانی    ای، فنآوری اطلاعـات و توج ـ ارتباطات رسانه

 (.  5،م13کننده باشد )متواند کمکگردشگری سلامت بین المللی می

 اظهار داشت: 3مشارکت کننده شماره 

چنانچه بتوانیم برقراری ارتباطات الکترونیکی و مخـابراتی را بـرای   "
بیماران و همراهان انها در بیمارستان ها فراهم و یـا تسـهیل کنـیم،    

هـا بـه سـایرین    تجربیات و معرفـی بیمارسـتان   گذاریدر به اشتراک
 (.  3)م"توسط بیماران فعلی موفق عمل کردیم

در برخی از کدهای : طبقه سوم: عوامل موقیعتی گردشگری سلامت

دهنـدگان  توصیف شد ایجاد یک محیط رقابتی در بین ارائهمصاحبه 

تواند به ایجاد انگیزه و تلاش المللی میخدمات سلامت در سطح بین
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  گاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانش نشريه   

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

هـا بـا هـدف جـذب     بیشتر در جهت بهبود استانداردها و زیرسـاخت 

 (7تعداد بیشتری از بیماران خارجی بیانجامد. )م

 اظهار کرد: 1همچنین مشارکت کننده شماره 

جامعـه بـومی مقصـد    مت، لاگردشـگری س ـ  گسـترش بـا   همراستا"
-منـد مـی  خـدمات ایـن حـوزه بهـره    و تسـهیلات  ز گردشگری نیز ا

   .(1)م"شوند

 نیز معتقد بود: 3شماره  شوندهبهمصاح

ریزی شبکه حمل و نقل ایمن و متنوع که سبب سهولت سـفر  پایه "
توانـد محـیط   و نزدیکی جغرافیایی به مقصد گردشگری گـردد، مـی  

رقابتی ایجـاد کنـد کـه بـر جـذب گردشـگران ایـن حـوزه اررگـذار          
 (.  3)مباشد

 ندبیان کردگان کنندمشارکتاز کدها،  تعدادی دیگردر 

-مولفـه دنیـا، از  توسعه تعاملات با سایر مبادی گردشگری سلامت "

جهـت   ". (9)م"گسترش ایـن صـنعت اسـت   در های مورر و اساسی 
شایسـته در  جایگـاه   دستیابی بهدنظر و ورازار هدف ممندی از ببهره

هـای  رویکرداز تعـاملات   گسترشهای سیاستقوانین و ، این صنعت
 همـراه بـا رونـق صـنعت     "(. 7)م"بنیادی پیشرفت این حوزه اسـت 

و  بــین شــهروندانداخلــی  ط و تعــاملاتمت، روابــلاگردشــگری ســ
هـای  ارائـه مراقبـت  ح وطیابد و همچنـین س ـ گسترش می موسسات

 .(14،8)م"کندسلامتی قابل عرضه به جامعه نیز رشد پیدا می

 کنندگان:بنا به اظهارات یکی از مشارکت

بر محصولات حلال می تواند برندسازی گردشگری سلامت با تکیه "
ــذابیت  ــی از ج ــلمان    یک ــورهای مس ــرای کش ــنعت ب ــن ص ــای ای ه

 (.  13)م"باشد

 توصیف شد:در برخی از کدهای مصاحبه 

 گسـترش ، سـبب  فعـال اسـت  کـه  سلامت در مقاصدی گردشگری "
رفـاهی   -سـلامتی  برداری از مراکـز خـدمات  و بهرهساخت روزافزون 

بـه  نمـادین   صـورت راکـز، بـه   از این م گردد که تعدادیمختلف می
 کمـک کـرده  مت لاگردشگری س مقولهتبلیغات و بازاریابی  گسترش

   .(7)م"است

 یکی دیگر از مصاحبه شوندگان مطرح کرد:

ایـن  همزمان بـا توسـعه   سلامت گردشگری  خدماته ئارا موسسات"
خود تعاملات با گسترش  هاشرکتو این گسترش پیدا کرده  صنعت

ایفـا   تبسط این صـنع در  جایگاه اررگذاریمللی، الینهای بآژاندبا 
 .(10)م"اندکرده

مدل ، شدههای اصلی و طبقات استخرا براساس درونمایه نهایت،در 

که در این مـدل مفهـومی، مولفـه هـای     . گرددمیمفهومی پیشنهاد 

 نشـان استان مازندران مت لاس یگردشگراررگذار بر توسعه صنعت 

ساس مدل مفهـومی پیشـنهادی، سـه    برا (.1شکل ) شده است داده

عامل ساختاری، فرآیندی و زمینه ای بصـورت مسـتقیم بـر توسـعه     

صنعت گردشگری سلامت استان مازندران ارر مـی گذارنـد کـه سـه     

 عامل مذکور بر زیر طبقات و مولفه های مختلف ارر گذارند.

 
 گانکنندشارکتم یمشخصات کل 1جدول :

 عنوان شغلی تحصیلی مدرک سن یتجنس کنندهکد مشارکت

 یآژاند مسافرت ریدم کارشناس گردشگری 54 مرد 1

 عنو هیوت علمی دانشگاه دکترای مدیریت گردشگری 51 مرد 2

 عنو هیوت علمی دانشگاه دکترای مدیریت بازرگانی 39 زن 3

 یآژاند مسافرت ریدم کارشناس گردشگری 45 زن 4

 پزشک پزشک عمومی 38 مرد 5

 یو گردشگر یفرهنگ راثیارشناس سازمان مک ناس گردشگریکارش 42 مرد 6

 یو گردشگر یفرهنگ راثیارشناس سازمان مک کارشناس گردشگری 38 زن 7

 یو گردشگر یفرهنگ راثیارشناس سازمان مک کارشناس گردشگری 44 مرد 8

 یآژاند مسافرت ریدم کارشناس جامعه شناسی 49 مرد 9

 ارپرست کارشناس پرستاری 35 زن 10

 عنو هیوت علمی دانشگاه درمانی-دکترای مدیریت خدمات بهداشتی 39 زن 11

 کارمند درمانی-خدمات بهداشتیارشدمدیریتکارشناس 42 زن 12

 کارمند معلم )گردشگر سلامت( 41 زن 13

 آزاد فوق لیساند کام یوتر )گردشگر سلامت( 41 زن 14

 خانه دار )گردشگر سلامت(  34 زن 15

 خانه دار لیساند کام یوتر  )گردشگر سلامت( 38 زن 16

 ازاد لیساند حسابداری )گردشگر سلامت( 40 مرد 17
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 مایهدرون لیتحل جهیدر نتاستان مازندران مت لاس یگردشگربا توسعه صنعت عوامل مرتبط  :2جدول 

 زیرطبقات طبقات های اصلیمایهدرون

 عوامل ساختاری

 تهای گردشگری سلامزیرساخت

 (ITارتباطی)-زیرساخت های اطلاعاتی

 یارائه خدمات عموم یهارساختیز

 ارائه خدمات سلامت یهارساختیز

 ی سلامتگردشگرعوامل نهادی 

 گذاری گردشگری سلامتسیاست

 های حمایتی دولت و مدیران استانیبرنامه

 بخشیمشارکت بین سازمانی و بین

 سلامت  یگردشگر اطلاعات تیریمد

 

 منابع انسانی متخصص

 کمیت نیروی انسانی

 کیفیت و دانش نیروی انسانی

 های فردی کارکنانویژگی

 ایعوامل زمینه

 فرهنگی -بسترهای اجتماعی 

 ها و رویدادهابرگزاری جشنواره

 گردشگران سلامتامنیت 

 سازی و نحوه برخورد با گردشگران سلامتفرهنگ

 های گردشگری سلامتو جذابیت  هاپتانسیل

 فرهنگی -های تاریخیجاذبه

 ها و منابع طبیعیجاذبه

 وجود عناصر طبیعی مورر بر سلامت

 شرایط اقلیمی مناسب و متنوع

 ظرفیت اقتصادی

 پولی و مالی

 اشتغالزائی و درآمدزائی

 قمیت نسبی و نرخ خدمات

 عوامل فرآیندی

 سلامت های گردشگریپیشران

 عناصر بازاریابی

 ایخدمات بیمه

 سلامت در مقصد یگردشگری تقاضا طیشرا

 مردم یو آگاه ساز یعموم یاطلاع رسان

 ارائه خدمات پزشکی و سلامت

 بندی گردشگران سلامتبخش

  المللی در مراکز سلامتتوجه به استانداردهای بین

 گردشگری سلامت تاطلاعا یگذاراشتراک دردسترس بودن و

 ی سلامتگردشگری تیعوامل موقع

  سلامت یگردشگر مقصد یرقابت طیمح

 سلامت یگردشگر یابیبازار تیریمد

 سلامت یبا مبد  گردشگرتعاملات مقصد 
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  گاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانش نشريه   

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

 استان مازندرانمت لاس یگردشگربر توسعه صنعت  سطح کلان تاریرگذار عوامل :3جدول 

 نمونه ای از کدهای باز طبقاتزیر طبقات های اصلیمایهدرون

 عوامل ساختاری

زیرساخت های گردشگری 

 سلامت

 ارتباطی-زیرساخت های اطلاعاتی

  نستاگرامیبوک، ا دیف تر،یتوئ رینظ یمجاز یبا استفاده از شبکه ها یرسانه ا غاتیتبل

 جاذبه ها، امکانات  نهیگردشگران سلامت در زم حیصح تیو هدا یرسان اطلاع

 ؛مقصدسلامت  سمیجامع تور یها و بروشور ها شهنق

 گردشگران سلامت؛ یپر سرعت برا نترنتیبه ا یدسترس

 سلامت یگردشگر یمسافران به جاذبه ها یراهنما یعلائم و تابلوها وجود

 یارائه خدمات عموم یهارساختیز

 سلامت؛ یگردشگر یورهاو ت آژاند ها

 سلامت؛ ارائه خدمات فاصله تا مرکز نیتر کینزد رد استاندارد یهتل ها وجود

 ؛(آب گرم یهاچشمهی )عیطب یو اقامتگاه در کنار جاذبه ها نمازخانه

 ان؛یمخصو  خانم ها و اقا دهیسرپوش یاستخرها

 گرم؛اتاقک دوش، رختکن( درکنار چشمه آب ،یبهداشت دی)سرو ینظافت امکانات

 ؛یداروئ اهانیگی و مراکز طب سنت مزرعه سلامت؛ ارائه خدمات سلامت یهارساختیز

 ها؛ یانواع جراح یبرا ازیمورد ن زاتیتجه

 ؛یوجود داروخانه شبانه روز

 ؛برای هر دو جنسیتساحل  کینزد یلجن درمانو  ینمک یاتاق هاو حمام آفتاب مجزا 

عوامل نهادی گردشگری 

 سلامت

 دشگری سلامتگذاری گرسیاست

 رفع موانع؛با سلامت  سمیتوسعه صنعت توری مدون زیو برنامه ر یگذار استیس

 ؛سلامت سمیچشم انداز بلندمدت در توسعه تور داشتن

 ؛گردشگری سلامت سلامت با چشم انداز مقصد یگردشگر یها استیس تطابق

 ؛مقصد سلامت در سمیجذب تور یمنسجم برا نیقوان نیتدو

 برنامه های حمایتی دولت و مدیران استانی

 (؛ی)توسعه مراکز درمان مقصد سلامت سمیدر صنعت تور یگذار هیسرما

 سلامت؛ سمیو کسب درآمد تور ییاشتغالزا یدولت برا یزیر برنامه

 ی مقصد؛ها یژگیسلامت متناسب با و یگردشگر یریمدل رقابت پذ یزیر برنامه

 سلامت یدر گردشگر یرقابت تیها و امکانات به عنوان مزجاذبه  یبند فهرست

 یاز اشاعه تهاجم و تقابل فرهنگ زیمناسب جهت پره ییاجر یسازوکارها نیتدو

 مشارکت بین سازمانی و بین بخشی

 ی و وزارت علوم مقصد؛با دانشگاه علوم پزشک یسازمان گردشگر یهمکار

 مقصد گردشگری سلامت؛ یرهنگف راثیبا م یسازمان گردشگر یهمکار

 ؛مقصد گردشگری سلامت سازمان غذا و داروبا  یسازمان گردشگر یهمکار

 ؛مقصد گردشگری سلامت یا مهیب یبا شرکت ها یسازمان گردشگر یهمکار

 ؛مقصد گردشگری سلامتبا وزارت ورزش  یسازمان گردشگر  یهمکار

 ؛مقصد گردشگری سلامت یزرگانبا اتاق با یسازمان گردشگر یهمکار

 سلامت یگردشگر اطلاعات تیریمد

 ؛مقصد گردشگری سلامتگردشگران سلامت  یاطلاعات آمار هیته

 ؛سلامت یمرتبط با گردشگر یجاذبه ها و امکانات رفاه یاطلاعات آمار هیته

 مقصد سلامت یمسوول گردشگر یتوسط سازمانها یگردشگر یرقابت طیمح یابیارز

 منابع انسانی متخصص

 کمیت نیروی انسانی

 

 ؛داریی گردشگری و هتلآموزش یدوره ها یبرگزار

 ؛دستی مقصد گردشگریو صنایع یفرهنگراثیوماندگاردرسازمان مکارمتخصصیرویبه نیدسترس

 در حوزه سلامت و درمان؛و آشنا با گردشگری کار متخصص  یرویبه ن یدسترس

 ش نیروی انسانیکیفیت و دان

 ؛کارکنان گردشگری یو اجتماع یارتباط یها مهارت

  (؛یسی)حداقل انگل یبه زبان خارج یکادر سلامت و گردشگر تسلط

 در طول سفر؛ ییراهنما یمتناسب با زبان گردشگران برا یمترجم مسلط به زبان خارج وجود

 ویژگی های فردی کارکنان

 ؛یتوسط کارکنان بخش سلامت و گردشگر یمآداب و شوونات اسلا تیرعا

 ؛توانمندی های فردی در جذب و تعامل با گردشگران سلامت

 ؛یفرهنگ راثیو م یوجود پرونده تخلف در کادر سلامت و گردشگر عدم

 
 استان مازندرانمت لاس یگردشگربر توسعه صنعت  زمینه ای تاریرگذار عوامل :4جدول 

 نمونه ای از کدهای باز زیرطبقات طبقات های اصلیمایهدرون

 زمینه ای عوامل
-اجتماعی بسترهای

 فرهنگی
 برگزاری جشنواره ها و رویدادها

 ؛مقصدسلامت  سمیصنعت تور یهاتیظرف یمعرف یبرا یالمللنیب شیو هما شگاهینما یبرگزار

 ؛رسلامت محو یاصول و محتوا تیو تواتر با رعا لمیف یهاجشنواره یبرگزار

 ؛مقصد گردشگریدر مذهبی – ینییآ یدادهایرومراسم و  یبرگزار

 ؛در مقصد گردشگری ییغذا عیدستاورد صنا یها شگاهیها و نما شیهما یبرگزار

 ؛در مقصد گردشگریداروها  یدستاوردها یها شگاهیها و نما شیهما یبرگزار

 ؛درمقصد گردشگری یوبهداشتیشیآرامحصولات یهاشگاهیها و نماشیهما یبرگزار

 سلامت؛ سمیتور یبرا غاتیو تبل ی/جهانگردیاستانگرد یها شگاهینما یبرگزار
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 گردشگران سلامتامنیت 

 ؛یگردشگر یمقصدها رینسبت به سا مقصدگردشگران سلامت  یروان تیحف  امن

 جامعه؛ یها یامو ناآر یاسیگردشگران سلامت استان نسبت به عوامل س یاسیس تیامن حف 

 در جامعه؛ هایماریب وعیگردشگران سلامت مازندران نسبت به ش یجسم یمنیسطح ا حف 

 ؛یگردشگر یمقصدها ریحمل و نقل گردشگران سلامت نسبت به سا یمنیاصول ا تیرعا

 ؛مقصد گردشگریگردشگران سلامت و اطلاعات  یشخص میحر حف 

 آنها؛ تیحف  امن یگران براگردش ژهیو دیاز پل استفاده

 سلامت؛ یارائه دهنده خدمات گردشگر یها تیتورها و سا یشخص میحر حف 

فرهنگ سازی و نحوه برخورد با گردشگران 

 سلامت

 سلامت؛ سمیسلامت و گسترش فرهنگ تور سمیبا عملکرد تور و عامه مسوولان ییآشنا

 سلامت؛ سمیتور یایزامردم درخصو  م یو فرهنگ عموم یآگاه توسعه

 و گردشگران سلامت؛ سمیاز صنعت تور نیساکن  تیحما

 ؛بومی مقصد– یپوشش و آداب اسلام تیگردشگران به واسطه رعا شیو آسا یراحت

 تؤام با احترام و حف  کرامت گردشگران؛ روابط

 اطلاعات به آنها؛ارتباط با گردشگران سلامت و ارائه  یشهروندان در برقرار ییتوانا

ها ها و جذابیتپتانسیل

 گردشگری سلامت

 فرهنگی -جاذبه های  تاریخی

 ؛یمعنو یاقامتگاه های، مذهب ،یفرهنگ یبناها، موزهی، خیتار یکاخ ها

 ؛یمراکز و محصولات فرهنگ

 متنوع؛ یدست عیوجود صنا

 ؛ی/ محلیو رقص مل یقیتنوع موس

 یو محل یمازندران تنوع غذاها و خوراک

 جاذبه ها و منابع طبیعی

 ؛یتدو جنس یسبز و ساحل مجرا برا یو منحصر به فرد بهمراه فنا بایز یچشم اندازها

 ؛یاسک یها ستیپو  ، مناطق کوهستانی،  غارهاکوه ها

 ؛ ددمتع یها، مرداب ها و تالاب ها اچهیها، در رودخانهآبشارها، 

 و مناطق حفاظت شده؛ یجنگل یپارک ها جنگل،

 وجود عوامل طبیعی مورر  بر سلامت
 ؛ نیآب گرم و معد یها چشمه

 داورهای گیاهی خودرود در منطقه،

 شرایط اقلیمی مناسب و متنوع
 ؛و تمیز مطلوب و معتدل ییآب و هوا طیشرا

 مطبوع در طول سال؛ یجو طیشرا

 ظرفیت اقتصادی

 پولی و مالی

 ؛یخدمات سلامت و گردشگر یها نهیزهکاهش 

 مت؛ینرخ ارز، نرخ تورم، نوسانات ق

 ؛گردشگری در مقصد سلامتخدمات  یها نهیپرداخت هز سهولت

 ؛ی در مقصد گردشگریبانکدار ستمیدر س یانجام تراکنش مال سهولت

 ؛مقصدخارجی در  گردشگران سلامت یبرا زایو افتیدر یهانهیو کاهش هز سهولت

 ؛گردشگری ی در مقصدکیالکترون یبانکدار قیاز طر یانجام امور مال امکان

 شبکه حمل و نقل؛ جادیمانند ا یساختزیر یبودجه مناسب جهت پروژه ها صیتخص

 آب گرم؛ یچشمه ها رینظ یعیحف  جاذبه طب یبودجه برا صیتخص

 سلامت؛ سمیصنعت تور یگذار هیسرما یاز بخش خصو  برا تیبودجه در حما صیتخص

 مقصد گردشگری سلامت؛ یو روبنائ یربنائیز ساتیدر تاس یگذار هیسرما

 اشتغالزائی و درآمدزائی

 سلامت؛ سمیصنعت تور قیاز طر مقصدمختلف  یاشتغال در بخش ها رونق

 ؛یو جامعه از منرات اعتماد و اتکا به اقتصاد تک محصول نیکردن مسوول آگاه

 دور جهت ربات و رونق بازار؛ ندهیبر آ یمبن یاقتصاد ینگرش ها جادیا

 یگردشگرعنوان قطببه یاستفاده منابع و معرف، سمیتوریگذارهیسرمامقصددربودن مستعد

 سلامت

 قمیت نسبی و نرخ خدمات

 ؛یگردشگران سلامت خارج یبرا زایو افتیدر یها نهیکاهش هز

 خدمات سلامت؛ یها نهیز و مقرون به صرفه بودن هزتورم، نرخ ار نرخ

 ؛رفت و آمد یها نهیبه صرفه بودن هز مقرون

 ؛مقصدخدمات سلامت با توجه به شهر/کشور  یتعرفه ها نییتع

 سلامت؛ سمیدر خدمت تور یاختصاص یبودجه و منابع مال یزیر برنامه

 ؛ی سلامتمقصد گردشگرسلامت در  سمیتور یتورها متیق

 سلامت؛ یخدمات گردشگر نییپا ینسب یها متیق
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  گاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانش نشريه   

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

 استان مازندرانمت لاس یگردشگربر توسعه صنعت  سطح خرد تاریرگذار عوامل :5جدول  

 نمونه ای از کدهای باز زیرطبقات طبقات های اصلیمایهدرون

 عوامل فرآیندی

پیشران های 

 گردشگری سلامت

 عناصر بازاریابی

 ؛ی در مقصد گردشگری/ درمان یو خدمات سلامت زاتیمحصولات، تجه تو کیفی تنوع

 ؛در مقصد گردشگری یمراقبت سلامت و پزشک تداوم

 ؛برخط و تبلیغات مراکز گردشگری سلامت در مقصد گردشگری یابیبازرا

 ؛ی در مقصد گردشگریو دولت مهیب یبا شرکت ها و سازمان ها قرارداد

 خدمات بیمه ای

 ؛در مقصد گردشگریمختلف  یا مهیب یارائه پوشش ها

 ؛ی در مقصد گردشگریا مهیو خدمات مشاوره ب فاتیتخف

 ؛ی در مقصد گردشگریدرمان مهیانتقال ب امکان

سلامت  یگردشگری تقاضا طیشرا

 در مقصد

 ؛سلامت در مقصد گردشگری گردشگران سلامت از تنوع محصولات و خدمات یآگاه

 به سفرگردشگران؛ لیبر تمامقصد گردشگری سلامت سمیتور یجاذبه ها یاررگذار طحس

 ؛مقصد گردشگری سلامتمحصولات و خدمات سلامت  تیفیگردشگران از ک شناخت

 ؛مقصد گردشگریسلامت محور  یخدمات و کالاها متیگردشگران از ق یمند تیرضا

 ؛مقصد گردشگریسلامت  یکالاها خدمات و تیفیگردشگران از ک یمند تیرضا

 ؛مقصد گردشگریسلامت محور در  یگردشگران از تنوع خدمات و کالاها تیرضا

 یو آگاه ساز یعموم یاطلاع رسان

 مردم

 میزان آگاهی شهروندان نسبت به تاریر م بت/سازنده/چندجانبه توریسم سلامت؛

 یعی،تاریخی، فرهنگی گردشگری مقصد؛طبمردم در ترویج/حف /استفاده از منابعمشارکت

 آگاه سازی شهروندان مازندرانی در راستای رونق صنعت گردشگری سلامت استان؛

ارائه خدمات 

 پزشکی و سلامت

 بخش بندی گردشگران سلامت

 ؛در مقصد گردشگری سلامت افراد سالم یسلامت برا یگردشگر

 ؛در مقصد گردشگری سلامت  خا یهایماریافراد با ب یسلامت برا یگردشگر

 ؛در مقصد گردشگری سلامت کودکان یسلامت برا یگردشگر

 ؛در مقصد گردشگری سلامت سالمندان یسلامت برا یگردشگر

 ؛در مقصد گردشگری سلامت معلولان یسلامت برا یگردشگر

گردشگری سلامت استانداردهای 

 المللبین

 ؛متسلا یگردشگر طیمح یبهداشت عموم

 ؛مقصد گردشگری سلامتدر  زاتیخوب  و به روز بودن امکانات و تجه تیفیک

 ؛یارائه خدمات سلامت و گردشگر طیانجام کارها در مح ندآیفر بیو ترت نظم

 ؛مقصد گردشگریارائه خدمات سلامت محور در  طیبودن مح آرام

 ؛در مقصد گردشگری کامل به گردشگران سلامت یدگیرس

 یاشتراک گذار دسترس بودن و در

 گردشگری سلامت اطلاعات

 ؛اطلاعات یفن آور ،یارتباطات رسانه ا

 ی؛و مخابرات یکیارتباطات الکترون یسهولت امکان برقرار

 ی؛ابیبازاری سلامت در رسانه ها یگردشگر یاطلاع رسان کمیت و کیفیت

 ی؛الملل نیب گردشگری سلامت یجهان یتوجه به بازارها

ی تیعوامل موقع

 ی سلامتگردشگر

 یگردشگر مقصد یرقابت طیمح

 سلامت

 سلامت محور؛ اسلامیضوابط  هیبر پا مقصد گردشگری یوکار داخل کسب طیمح

 میزان رقابت در ارائه دهندگان خدمات سلامت و درمان در مقصد گردشگری؛

 مقصد گردشگری؛ میزان رقابت در خدمات پشتیبان سلامت و درمان در

 سایر مقاصدگردشگرینسبت به  توریسم سلامتصنعت  یگذار هیسرمامقصدگردشگری در مستعدبودن

 در مقصد گردشگری؛ ومحصولات ی سلامتدرگردشگر یرقابت تیمز یبرا کیازتجارت الکترون عیصنا/استفاده شرکتها

 توریسم سلامت مقصد؛ یوکارها بکس یسازک ارچهطی دریارتبا دیجدیاز فنآور مندیبهره

 هزینه مناسب حمل و نقل مختلف در مقصد گردشگری؛

 تی در مقصد گردشگری؛مراکز اقامو  اسکانرقابتی  متیق

 در مقصد گردشگری؛ سلامت توریسم یتورهارقابتی  متیق

 قیمت های رقابتی پایین خدمات گردشگری سلامت در مقصد گردشگری؛

 یبا مبد  گردشگرت مقصد تعاملا

 سلامت

 سلامت؛ توریسممبد  شهرها/کشورهای با  مقصد گردشگری سلامت یروابط اقتصاد

 سلامت؛ توریسممبد  شهرها/کشورهای با  مقصد گردشگری یمذهب یوندهایپ

 سلامت؛ توریسممبد  شهرها/کشورهای با  مقصد گردشگری یقوم یوندهایپ

 سلامت؛ توریسممبد  شهرها/کشورهای با  ردشگریمقصد گ یروابط ورزش

 میزان سهولت در ارتباطات در مقصد گردشگری سلامت؛

 یگردشگر یابیبازار تیریمد

 سلامت

 در مقصد گردشگری؛ حلالی سلامت گردشگر یبرندساز

 سلامت در مقصد؛ یگردشگر ریجهت بهبود تصو یمجاز یها و فنا رسانه در غاتیتبل

 ف؛منظور شناخت بازار هد بهی سلامت هدف گردشگر یدر بازارها یندگینما ادجیا

 ی سلامت؛گردشگر یمقصد بر اساس دانش از محصولات رقبا یابیبازار

 سلامت؛گردشگران  حاتیو ترج ازهاین سلامت،محصولات  نیتناسب ب
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 بحث و نتیجه گیری

-معتـدل، پتانسـیل   وهوای مطبوع و با دارابودن آب استان مازندران

سـلامت بـا امکانـات و تجهیـزات مناسـب و بـروز،       گردشـگری  های 

تـاریخی، محـیط   اجتماعی و مذهبی، طبیعی و فرهنگی،  هایجاذبه

گردشگران از سایر شهرهای ایـران و همچنـین سـایر    رای ب یمناسب

در این . استهستند،  یدرمانسلامتی و خدماتکه متقاضی  کشورها

، و مفهوم گردشگری سلامت تیبا ماه ییضمن آشنامقاله سعی شد 

مـورد  های اررگذار بر توسعه این صـنعت در اسـتان مازنـدران    مولفه

توسـعه  کـه بـر    هاییائی مولفهشناسمنظور بهقرار گیرد. لذا،  لیتحل

دا بـا  گـذارد، ابت ـ یمریر ااستان مازندران تمت لاس یگردشگرصنعت 

، س د دیگرد استخرا و مولفه اصلی  استفاده از مصاحبه، سه مقوله

مطالعه نشان  نیا جینتامدل مفهومی مطالعه ترسیم و پیشنهاد شد. 

مــل لامت اســتان مازنــدران متــارر از ســه عاســ یداد کــه گردشــگر

ســاختاری بــوده اسـت. در ســطح  ای و فرآینـدی  سـاختاری، زمینــه 

 یگردشـگر  یهـا رسـاخت یز سه حـوزه از  سلامت استان یگردشگر

 ؛و منابع انسانی متخصـص  سلامت یگردشگر ینهاد عوامل، سلامت

-ی، پتانسیلفرهنگ -یاجتماع یبسترهاای از سه حوزه سطح زمینه

در سـطح   ی واقتصـاد  تی ـظرفهای گردشگری سلامت و ها و جاذبه

، ارائه خـدمات  سلامت یگردشگری هاشرانیپسه حوزه  فرآیندی از

رفتـه  رگیتار سـلامت  یگردشگر یتیموقع عواملو  پزشکی و سلامت

های گردشگری است. نتایج مطالعه نشان از اهمیت توسعه زیرساخت

سـلامت در جـذب گردشـگران ایـن حـوزه داشـت. براسـاس نتــایج        

هـای  تربه، وجـود زیرسـاخ  جاتبوجود پزشکان ابراهیمی و همکاران 

هـا و  بهداشتی نظیـر کلنیـک  -اماکن درمانینظارتی، وجود  درمانی و

توسعه صنعت 

 لامتگردشگری س

 یگردشگرمنابع انسانی متخصص 

 سلامت

 

 ریگردشگظرفیت اقتصادی 

 سلامت

 

فرهنگی  –بسترهای اجتماعی 

 گردشگری سلامت 

 

 یتیعوامل موقع

 گردشگری سلامت

 

عوامل نهادی گردشگری 

  سلامت

های گردشگری شرانپی

 سلامت

 

 یها جاذبهپتانسیل ها و 

  سلامت یگردشگر

 

های گردشگری زیرساخت

 سلامت

 

 عوامل ساختاری

 

 ایعوامل زمینه

 

 عوامل فرآیندی
ارائه خدمات پزشکی و 

 سلامت
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 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

در کنـار   روز،هیـزات پزشـکی بـه   جتوجود های استاندارد، بیمارستان

هتــل  بــرای همراهــان بیمــاران ماننــد خــدمات اســکانامکانــات و 

بـه  هـای  ظـارت ن و و مراقبتی مناسب بیمارستانها، خدمات پرستاری

در جذب گردشگران این صـنعت اسـت    های مهمتزیرساخ موقع از

هـای  ها و پتانسیل. براساس مصاحبه های صورت گرفته، جاذبه[14]

طبیعی در جذب گردشگران سلامت نقش بسزائی خواهند داشت که 

همسو هستند. آنان در مطالعـه  و همکاران  رفتاربا نتایج مطالعه نیک

و منـابع طبیعـی منطقـه عـلاوه بـر       هاپتانسیله خود به نقش توسع

سلامت تاکیـد داشـتند.   در توریسم درمانی و عمومی  خدماتوجود 

 آب گرم های، وجود چشمهو همکاران رفتاربطوریکه در مطالعه نیک

در جذب گردشگران سلامت از کشور عراق به کرمانشاه مورر معرفی 

ر مطالعه مـذکور،  سلامت دگردشگری شد. از دلایل رشد کم صنعت 

و  دفـاتر تبلیغـاتی  هـای ارتبـاطی و   ضـعف زیرسـاخت  دم آگاهی و ع

 نیز  حاجی نژاد و همکاران. همچنین [15]تسهیلات گردشگری، بود 

از  تمای، حهای مختلفها و تخصصتزیرساخدر مطالعه خود نقش 

را در توسـعه  بین کشورها برقراری ارتباط متقابل  بخش غیردولتی و

مهـدوی و   .[16]مت مشهد کلیـدی معرفـی کردنـد    گردشگری سلا

امکانــات نقــش  [18] و میرفخرالــدینی و همکــاران [17]همکــاران 

کلیـدی معرفـی   در توسعه گردشـگری درمـانی   را رفاهی و تفریحی 

د کـه مشـارکت   و همکاران نیز گـزارش ش ـ  کردند. در مطالعه ایزدی

پایـه   هـای ح کلان و عملیاتی، توسعه زیرساختوبین بخشی در سط

متخصص در حوزه گردشگری پزشکی، ، توسعه منابع انسانی پزشکی

گردشـگری  مراکز ارایه خـدمات   درالمللی اعتبار بیندست آوردن به

، از عوامـل مـورر در توسـعه گردشـگری     مناسـب و بازاریابی سلامت 

. در این مطالعه، داشتن جاذبه طبیعی و شـرایط  [19]است پزشکی 

هـای آب  چشـمه  ،مختلـف  گیاهان دارویی مناسب،اقلیمی معتدل و 

مناسب با قیمت پائین در  درمانیبآ اماکن، لجن درمانی، وجود گرم

در سایر مطالعات هماننـد  مورد تأکید قرار گرفت که  استان مازندران

و توک  [21] و همکاران رضاپور ،[20] زحمتکش و همکارانمطالعه 

اگـر مقولـه   شده است. نیز به این مهم تاکید  [22] پانوف و همکاران

و ، گـردد  زیی ـر برنامه یو مناسب ستهیبه نحو شاسلامت گردشگری 

زیر ساخت های گردشگری سلامت در شهر مقصد گردشگری فراهم 

ایجــاد کنــد. عوامــل آن را توســعه هــای  نــهیتوانــد زم یمــگــردد، 

 اقامـت  ی خـدمات و  دولت در ارائه های تیحمازیرساختی در کنار 

 ارییو معبوده  تیحائز اهممت استان مازندران سلابرای گردشگران 

شـده   یابی ـمطلوب ارز که استگردشگری مقصد  انتخاب در کلیدی

های مطالعه حاضر، عوامل نهـادی نظیـر عوامـل    براساس یافته .است

قــانونی و مــدیریتی مــی توانــد تاریربســزائی در جــذب گردشــگران  

ردشـگری  ه بیشـتر مراکـز گ  هرچ ـ سلامت استان داشـته باشـد. لـذا   

و خــدمات قـوانین و امکانــات  تــری از رسـانی دقیــق سـلامت اطــلاع 

 ذب گردشگرگردشگری سلامت مقصد را به گردشگران ارائه دهند ج

-گنـزالد، تقویـت چـارچوب    .داشتخواهد سلامت توسعه بیشتری 

کننــده و مصــرفمراقبــت اطمینــان از  جهــت کســبهــای قــانونی 

هـای  مولفهرا یکی از فی ی کیمراقبتخدمات همچنین برخورداری از 

. [23]کنـد  بیان میتوسعه صنعت گردشگری سلامت  کلیدی جهت

 های خا  یک کشور ماننـد ویژگی  فورجیون و اسمیکدر مطالعه 

گذاری بر انتخـاب  های قانونتشرایط اقتصادی، جو سیاسی و سیاس

نتـایج   .[24]بسـزائی دارد  ریربه عنـوان مقصـد گردشـگری تا   کشور 

نشان داد که ظرفیت های اقتصادی بر توسعه صـعنت   مطالعه حاضر

گردشگری سلامت استان مازندران اررگذار است. بطور مشابه، نتـایج  

-چون هزینههائی همنشان داد که مولفه فورجیون و اسمیکمطالعه 

پزشـکی و   دماتی مراکزدرمـانی، کیفیـت ارائـه خ ـ   هـا، اعتباربخش ـ 

بـر انتخـاب مرکـز     انپزشـک کارکنان بیمارستان ها خصوصا آموزش 

با عنایت بـه  استان مازندران نیز  .[24]سلامت اررگذار است  تمراقب

هـای ارائـه   زیرسـاخت ازجمله سلامت های خود در گردشگری مزیت

دارای هزینه پایین، کیفیت بالای خدمات سلامت، پزشکان خدمات، 

ز مـی توانـد ا  های طبیعی فراوان، و دارا بودن جاذبه علمی صلاحیت

 .استفاده نمایدجهت گسترش صنعت توریسم سلامت زیت این م

ای همچــون نتــایج مطالعــه حاضــر نشــان از اهمیــت عوامــل زمینــه

 تی ـظرفو  متخصـص  یانسـان  نـابع ی، مفرهنگ ـ–یاجتماع یبسترها

 زی ـو همکـاران ن  رانجان دبتـا ی داشت. براساس نتایج مطالعه اقتصاد

انتخـاب مقصـد    بـر مهم اررگذار  از عوامل و عوامل اجتماعی فرهنگ

انجام شـده   طالعات. در م[25] شده است یگردشگران سلامت معرف

عدی و س ـاو  [27] انر، لـی و همکـا  [26] نعمتی و همکـاران  توسط

فرهنگـی، تـاریخی و    هـای شرایط و ظرفیتدر مورد  [28] همکاران

مت، همراسـتا بـا نتـایج    لاآن در توسعه گردشـگری س ـ  تاریر اقلیمی

ی گردشـگری بـه نحـو    ا درصورتی که پدیـده مطالعه حاضر است. لذ

 -اجتمـاعی هـای تعامـل    نـه یتوانـد زم ی، مریزی گرددمناسب برنامه

اجتمـاعی ارـرات   -یفرهنگ ـ هـای مولفـه ی را فراهم آورد، زیرا فرهنگ

حـائز  ، ازطرفـی ندارند. را  شهر کی در جذب گردشگران برای برابری

ا مـدنظر  رنکتـه   نیاگردشگری سلامت  مقاصد رانیاست مد اهمیت

ا و خـرده  مولفـه ه ـ افراد مختلف برداشت متفـاوتی از  که  قرار دهند
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  همکارانو  پول یخزائ میمر                                                                                                                                ...     مولفه های اررگذارتحلیل 

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 هـا و نقـاط  خرده فرهنگ . آداب و رسوم،های مختلف دارندفرهنگ 

سـلامت  گردشـگران   ذبج درمذهبی، تاریر زیادی و  قومی اشتراک

با برخورداری از فرهنگ و  زین . استان توریستی مازندران[25] ارندد

و جاذبه هـای   یدرمانبهداشتی/ رساختهاییو ز انپزشک به یدسترس

توسـعه صـنعت گردشـگری سـلامت موفـق      در  تواندی م گردشگری

برخـورداری از  بـدلیل   استان مازنـدران که است  یحال در نیا باشد.

مختلـف،   هـای رسـاخت یو زمنـابع   بـه  یو دسترس ـی فرهنگ ـتنـوع  

. باشـد تواند نقش پیشروئی داشته  های گردشگریجاذبه ها وظرفیت

عوامـل تسـهیل کننـده و    ، اجتماعی -گیفرهنظرفیت های علاوه بر 

ــا خــدمات  دولــت در ارائــه هــایتیــحماپیشــران نظیــر  مــرتبط ب

 اساسـی  اریی ـو مع تیبرای گردشگران حائز اهمگردشگری سلامت 

نقـش  اخیر بر  ست. در مطالعهگردشگری سلامت امقصد  انتخاب در

، حامزداد محیطی آرام و عاری از در ایجا های متولیت و سازماندول

، گردشـگران سـلامت   تیمن، حف  ادادهایجشنواره ها و رو یرگزارب

بطور مشابه، نتایج مطالعه  .داشتن مهارت ارتباطی بالا و ... تاکید شد

نشان داد که تعـاملات کارکنـان گردشـگری    زاده و همکاران  میابراه

ش بسـزائی در  سلامت و داشتن مهارت ارتباطی و زبان خـارجی نق ـ 

. در [29]داشـته اسـت    رانی ـگردشگری سـلامت در هنـد و ا   جذب

 شـهر  درگردشـگران   تی ـامن، همکاران در ژاپـن  و کیاندرو مطالعه

 ن بـه عنـوان  ژاپ ـانتخاب ان و گردشگر جذبعامل مهمی در  ویتوک

و  ونـگ . بطـور مشـابه، ی  [30]معرفی شـد  گردشگری سلامت  مقصد

در جــذب فرهنــگ و دولــت  همکــاران در مطالعــه خــود بــه نقــش

تاکیـد   نی  ـیلیو انتخاب مقصد گردشـگری در ف  سلامت گردشگران

و همکـاران، امنیـت   کـاظمی  . براسـاس نتـایج مطالعـه    [31]کردند 

ارائه خدمات استانداردهای جهانی در مراکز  جتماعی، برخورداری ازا

توسـع   کلیـدی در  از عوامـل   پزشـکی  امکانـات درمانی و همچنـین  

ــی،  .[32]ری ســلامت اســتصــنعت گردشــگ ــار و نیــکاز طرف رفت

مقررات، ارائـه خـدمات و منـابع    در مطالعه خود به اهمیت همکاران 

توسـط   عنـوان کشـور مقصـد   انسانی به ترتیب بر انتخاب ایـران بـه  

 تعامل حکوم ـتاکید داشتند و عنوان کردند که گردشگران پزشکی 

بسـزائی   ریران ت ـبر انتخاب گردشگرا و اقتصادی مین منابع مالیات و

شاید دلیل تفـاوت در نتـایج، ظرفیـت هـا و زیرسـاخت       .[15] ندارد

های خدماتی و نیروی انسـانی امـاکن گردشـگری باشـد کـه سـبب       

تفاوت در دیدگاه های مختلف و در نتیجه رشـد ایـن صـنعت در آن    

هـای  براساس یافته های مطالعه، توسـعه ظرفیـت   شهرها شده است.

 جذب گردشگران سـلامت نقـش مهمـی دارد.   اقتصادی مازندران در 

ف تلااخ ـ اسـت.  هزینـه  ،سـلامت گردشـگر   مهـم های یکی از انگیزه

 دیگـر امـاکن  میزبـان بـا    خـدمات سـلامتی شهر/اسـتان   های هزینه

. ایـن  شـود مـی سـلامت   تقاضـای خـدمات  گردشگری، سبب ارتقای 

ــاوت ــه م تف ــن اســت ب ــلمک ــم دلی ــرک ــه ت ــودن هزین تســهیلات  ب

مراجعه گردشگر به افزایش و سبب  باشدمانی( در-تشخیصیپزشکی)

 ـ سووگردد. پزشکی -خدمات سلامتیآن مرکز   العـه در مطو همکاران

اقتصادی گردشگری پزشکی بهتر  هرچه عملکرد خود گزارش کردند

. شودبیشتر ادراک میگردشگری پزشکی بر رفاه جامعه  ارراتباشد، 

 تو حمای ـ بیشتریات مالت جامعه بر تمایل ساکنان برای پرداخ رفاه

، نگـرش بـه   افزایش می یابد همچنـین پزشکی  از توسعه گردشگری

 نقـش بسـزائی در نقـش    کلـی جامعـه   تگردشگری پزشکی و رضای

براسـاس مطالعـه    .[33]دارد گردشگری پزشکی بر بهزیستی جامعه 

 ـ   ،و همکاران هیونگ بازارهـای مـالی، اعتمـاد    ه دسترسـی محـدود ب

فرآینـد   المللی، نیازها وران داخلی و بینگذامحدود به بخش سرمایه

مالیات پیچیده، تخصیص بودجه محدود، نبود یک ـارچگی و شـهرت   

 سـازد گردشگری، توسعه گردشگری پزشکی را محـدود مـی  د محدو

بـا   ارتبـاط ، نداشتن مهارت و همکاران یشفاپبراساس مطالعه  .[31]

 تـرین یاساس ـ بـه متـرجم از   یدسترس ـ و عـدم  یو کادر درمان ماریب

سـازی و  فرهنـگ  . لـذا [34]بـود   یخارج ماریب رشیپذ درمشکلات 

 آمـوزش ریـزی و تـدارک   فرهنگی، برنامه -ایجاد بسترهای اجتماعی

خـارجی   زبانی )آموزش یو برگزاری دوره های تخصص یانسان منابع

سـلامت و  در چارچوب خـدمات   ی، عربی، روسی(سیانگلمانند زبان 

زائـی، نظـارت و   دی ماننـد اشـتغال  همچین افزایش ظرفیـت اقتصـا  

راهبردهای مناسـب در   عنوان هکنترل بر قیمت خدمات این حوزه ب

زمینه ای مـورر بـر توسـعه صـنعت گردشـگری      -ارتقای سطح میانی

   .گرددسلامت استان توصیه می

در  ی راتیمـوقع  عوامـل هـا و شـران یپنتایج مطالعـه حاضـر    نیهمچن

محصـول اصـلی   ار معرفی کرد. توسعه این صنعت در مازندران اررگذ

و  استگردشگران  دیدگاهانگیز در رب خاطرهاتج داشتنگردشگری، 

از تعامـل بـا    گردشـگر  ربااین خاطرات به واسطه تج ـ قسمت عمده

در مطالعـه انجـام شـده،    . گـردد گردشگری حاصل می جامعه مقصد

فرهنگی بـه عنـوان مؤلفـه     -شرایط اجتماعیضرورت درنظر گرفتن 

سلامت لحاظ شده است کـه همراسـتا بـا    وسعه گردشگری مؤرر بر ت

است. و و همکاران ئو شا [20] کش و همکارانتزحمنتایج مطالعات 

ی امنیـت  ، برقـرار متلاامنیـت گردشـگران س ـ  آنان نیـز بـه مقولـه    

تاکید داشتند. نتایج مطالعـه  نوازی مهمانرفتارو  لاقیاجتماعی و اخ
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  گاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانش نشريه   

 1403 شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،و سوم ستیسال ب

 

سـلامت  در صنعت گردشگری کننده فتار مصرفآنان تاکید داشت، ر

است.  فرهنگی، اجتماعی، فردی و روانشناختیمولفه به چهار  متکی

گردشـگری سـلامت   گردشگر در محیط اجتمـاعی مقصـد    بطوریکه

. [35]کنـد  را ایفـا مـی  پذیری گذار و تاریرو نقش تأریرنبوده منفعل 

فرهنگـی   -از شرایط اجتمـاعی سلامت ذهنی گردشگران  ادراک، لذا

، تصـمیم بـه انتخـاب   ، بـر رفتـار آنهـا در    گردشگری مقصد حاکم بر

 رسـانی و یـا اطـلاع   معرفـی همچنـین  و  ماندن یا بازگشت به مقصد

 تاریر بسزائی دارد.  سایر افرادبه  گردشگری مقصد

رسـانی  علااط ، ساز وکارهایطبیبی و همکارانبراساس نتایج مطالعه 

 .اسـت مرتبط ی پزشک ای با جذب گردشگرانتبلیغات رسانه همچون

 مقصد گردشـگری های رسد که تبلیغ توانمندیمی نظر لذا به .[36]

بتوانـد نقـش مـورری در     هادر رسانه خصو  گردشگری سلامتدر 

و  کروکـز داشـته باشـد. در مطالعـه    گردشگران پزشکی  بالاترجذب 

گردشـگران  بـه  به موقع و صـحیح  رسانی عطلاا ، تبلیغات وهمکاران

هـای  تدرمانی، فرص -بهداشتی تلاتسهیها و خصو  انواع روشدر

تاریر بسزائی در  ریزی مسافرت و کشورهای مقصدگردشگری، برنامه

در مطالعـه  نیـز   هـن و هیـان  . [37] داردجذب گردشگران سـلامت  

ت خدمات گردشگری قیم ، اعتماد وت، رضایتکیفیعواملی همچون 

ر معرفی مورگردشگران پزشکی و بازگشت مجدد بر حف  سلامت را 

دهـان  بهدهان در مطالعه خود گزارش کردند که تبلیغاتکردند. آنان 

تـاریر  اینترنتی بر اعتماد به مقصد و قصد سفر گردشـگران پزشـکی   

امکانـات داخلـی    . لذا برنامه ریزی و تمرکز بـر [38]گذارد مهمی می

، پزشـکی در حـوزه  ارتبـاطی -تیاطلاعـا  های نـوین فناوری زمینه در

 تصـنع گسـترش  در ود عوامـل مـوقعیتی مـی توانـد     همچنین بهب ـ

ایـن حـوزه    داخلی و خارجی گردشگرانو جذب سلامت  گردشگری

 بایـد از  سـلامت برای جذب گردشـگران   .نقش بسزائی داشته باشد

-خـدمات تفریحـی  هـا و  توانمنـدی  رسانیو اطلاع تبلیغ هایراهبرد

در  حوزه سلامت و پزشکی در مراکـز ارائـه خـدمات سـلامت     رفاهی

در وسـیع  رسـانی  طـلاع ، اهای مجـازی و شبکه المللیبین هایرسانه

ها، ارائـ   خانهسفارتها و همچنین در شبکه های استانی سایر استان

رسـانی در  اطلاعخارجی، سلامت  به گردشگران پمفلت و اینفوگرافی

 اسـتان ورودی و خروجـی   هـای راهصـب پوسـتر در   هـا و ن نمایشگاه

تحلیـل   سـلامت، جـذب گردشـگر    هایراهبرداز  یکی کرد. استفاده

هـای بازاریـابی   آمیـزه  تکیـه بـر  با گردشگری سلامت وضعیت مراکز 

هـر صـنعتی   کارگیری فنـون آمیـزه بازاریـابی بـه     . بهاجتماعی است

گـذاری،  هـای محصـول، قیمـت   ویژگـی  خصو کند تا درکمک می

 تصـمیم  بمناسیندها، به نحو فرآهای ترویج و کانال راهبردگزینش 

هـای  و ظرفیـت شـرایط   براسـاس ده ش ـانتخاب راهبرد اتخاذ گردد و

به کار  بالاتریشده بازار را با موفقیت مشخصهای قسمتمحیطی و 

ارتقـای  . بنابراین لازم است در جهت توسـعه ایـن صـنعت بـه     گیرد

های طبیعی، های گردشگری استان، حف  و ارتقای جاذبهزیرساخت

 شـفاف نمـودن قیمـت خـدمات    ی از طریـق  بهبود ظرفیـت اقتصـاد  

 بهبـود گردشـگری،   کیفیـت خـدمات   گردشگری سـلامت، افـزایش  

مـدیریتی، بهبـود عوامـل    -عوامل قانونی؛ اجتماعی–ظرفیت فرهنگی

 ردشـگری گکـارگیری امکانـات، تسـهیلات و تجهیـزات     بهموقعیتی، 

فنـآوری   اسـتفاده از اصـول  استانداردهای جهانی و  سلامت مطابق با

اقــدامات مناســب و گردشــگری ســلامت وهــای عــات در حــوزهاطلا

ایـن صـنعت در    های بـالای مزیتتا بتوان از ساختاری صورت گیرد 

 استان مازندران و در نهایت ایرانزایی و ارزآوری برای جهت اشتغال

 .مند شدبهره

 ـا های مطالعه:محدودیت  یدارا هماننـد سـایرمطالعات  پـژوهش   نی

 های اررگـذار بـر صـنعت   مولفهمطالعه حاضر بود. در  ییهاتیمحدود

که دلیل این انتخاب،  تحلیل شد استان مازندران سلامتگردشگری 

-میو توریست پذیر بودن استان مازندران استقبال زیاد گردشگران 

است نتایج به دست آمده بـر اسـاس شـرایط     ضروریباشد. از اینرو، 

-مله محدودیت، ازجشود. لذا اعتبارسنجیگردشگری سلامت مقاصد

-استان مازندران را مـی جامعه آماری محدود به مطالعه حاضر، های 

بررسی تمام به  توانیممطالعه،  یهاتیمحدود گریاز دتوان نام برد. 

تحقیق  دی. شاسلامت به یکباره اشاره نمود یگردشگراشکال و انواع 

و بررسی جداگانه هـر کـدام از انـواع گردشـگری سـلامت همچـون       

-پزشکی و یا پیشگیرانه سبب دستیابی به اطلاعات دقیق گردشگری

تری در خصو  توسعه صنعت گردشگری سلامت استان مازنـدران  

صـنعت گردشـگری سـلامت اسـتان      شـان داد گردد. نتایج مطالعه ن

. پـذیرد مـی  ریتارای ساختاری، فرآیندی و زمینهبعد سه  ازمازندران 

، سـلامت  یشـگر گرد یهـا رسـاخت یزساختاری سه حوزه  در سطح

بر صنعت  متخصص یانسان نابعو م سلامت یگردشگر ینهاد واملع

ی هـا یگـذار استیس در کهگذارد گردشگری استان مازندران ارر می

ای در سـطح زمینـه  . ردی ـقرارگ مدنظر دیبا متلاسی گردشگر حوزه

 یهـا هـا و جاذبـه   لیپتانس ـی، فرهنگ -یاجتماع یبسترهاسه حوزه 

ی بر توسعه ایـن صـنعت تـاریر    اقتصاد تیظرفو  سلامت یگردشگر

 یگردشگر یهاشرانیپفرآیندی سه حوزه در سطح گذاشته است و 

 سـلامت  یگردشگر یتیموقع عواملو  ، ارائه خدمات سلامتسلامت
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بیشترین نقش را بر توسعه این صـنعت در اسـتان مازنـدران داشـته     

 ی توسـعه صـنعت  هـا یزی ـردر برنامـه  دی ـبا زی ـمـوارد ن  نی ـو ااست 

  .ردیقرارگ مورد توجهلامت استان مازندران س یگردشگر

 یتوانمنـد  یداراشهرهای استان مازندران که  گرددیم شنهادیپلذا 

 تـک  نگـاه  ،باشـند سـلامت مـی   یدر توسعه گردشگرمتفاوتی بالقوه 

 ایـن  مؤرر بـر توسـعه    اریرا به عنوان تنها مع سلامتبه مسأله  یبعد

خـدمات   تیفیو ک تیکم نقش کلیدی وجود کنار بگذارند. باصنعت 

امـروزه   اسـت، سـلامت   که شرط لازم در جذب گردشگران سلامتی

امکانـات   ریدارند که در سفر، به سـا  لیتما سلامتگردشگران  یحت

 ـ. با توجـه بـه ا  کنندتوجه گردشگری موجود در مقصد   سـه کـه   نی

با موضـوع   یمیدر پژوهش حاضر ارتباط مستق شدهیی مؤلفه شناسا

-عوامل ساختاری، زمینـه توجه به  شودیم شنهادینداشت، پ سلامت

 رشـد . ردی ـقـرار گ این صنعت  زانیرمورد توجه برنامهای و فرآیندی 

 شـده  سبب سلامت یت گردشگراخدمارائه دهندگان تعداد  ندهیفزا

متفاوت تمامی مولفه های توجه به  بسوی شتریکه سهم بازار ب است

تعامـل و  ، مولفـه هـای مـذکور   بین بخشی  تیصنعت باشد. ماه نیا

سـبب  را  ی سلامتدر توسعه گردشگر ییاجراهماهنگی میان بخش 

  هـم  حاضر، توجـه بـه   پژوهش شنهادیپ نیمهمترشاید  ،لذا .شودمی

 

تعامـل،  و  سـلامت  یحـوزه گردشـگر   انی ـمجر انی ـسازنده م ییافزا

ردشـگران  گچندگانـه   یازهـا ین نیتأم در همکاری و هماهنگی آنان

 .باشدیمسلامت 

مقالـه تعـارض منـافع     نی ـا سـندگان یبنا بر اظهـار نو : تعارض منافع

 .ندارد

 سهم نویسندگان

-تحلیل دادهجمع آوری داده ها، وهش، ژ: طراحی پمریم خزائی پول

 ها و نگارش مقاله

 نگارش مقالهها و رویا ملک زاده: تحلیل داده

 ها  : تحلیل دادهقاسم عابدی

 مقاله : نگارشحسین رستگار

 و قدردانیتشکر 

بـا   ی انجـام شـده  هـا کـه در مصـاحبه   کننـدگانی مشارکت یتمام از

تشـکر و   ، کمـال بودنـد  کنندگانمصاحبه تالاسوی پاسخگوحوصله 

 یمال تیبا حما تحقیق اخیر به ذکر است که لازمشود.  یم یقدردان

دانشـگاه علـوم    و مرکز تحقیقـات حـلال جمهـوری اسـلامی ایـران     

انجـام   18111 شـماره بـه   مشـترک  قالب طرحدر پزشکی مازندران 
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