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Abstract 

Objective (s): Recognizing the factors affecting the performance of health researchers has a vital role in enhancing the health 

indicators and promoting society’s health level. Studies indicate that researchers’ productivity and performance vary, 

depending on the individual or environmental characteristics. This research aims to investigate the relationship between the 

effective factors in the relationship between the quality of work-life, psychological capital, and job performance of health 

researchers. 

Methods: The statistical population for this research consisted of 339 faculty members in the health area, of whom 181 were 

randomly selected, and data were collected using questionnaires. Then, the results were analyzed via statistical tests. 

Results: The findings implied that job performance and psychological capital were at a high level, while the quality of work-

life was at a medium level. Furthermore, some components of the quality of work-life and psychological capital were 

identified as effective factors on the job performance of health researchers. 

Conclusion: Distinguishing the relationships between variables and components of health researchers’ job performance allows 

corresponding managers to directionally invest in and benefit from raising the performance of researchers. 

 

Keywords: Quality of Work-Life, Psychological Capital, and Job Performance 

 

 

                                                           
 Corresponding author: University of Science and Culture, Tehran, Iran 

E-mail: farzam184@yahoo.com   

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pa

ye
sh

.2
1.

4.
37

7 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
07

62
6.

14
01

.2
1.

4.
2.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
es

hj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                               1 / 8

http://dx.doi.org/10.52547/payesh.21.4.377
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1401.21.4.2.0
https://payeshjournal.ir/article-1-1743-fa.html


 

378 

 

  نشگاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددا نشريه   

 1401 شهریورـ  مرداد، چهارم شماره ،و یکم ستیسال ب

 

 
 

 

 

 

 

 

 پژوهشگران حوزه سلامت یبا عملکرد شغل یروانشناخت هیو سرما یکار یزندگ تیفیرابطه ک

 

 

 2 انیقورچ ی،  نادر قل2رشادت جو دهی، حم1صابر فرزام دیحم

 
 رانیا تهران، دانشگاه علم و فرهنگ، ،یآموزش عال تیریمد .1

 رانیتهران، ا ،قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام .2

 
 30/6/1400 خ دریافت:تاری

 10/5/1401تاریخ پذیرش: 

 [1401مرداد  22-]نشر الکترونیك پیش از انتشار

 1401؛ 21(4:) 377 -384نشریه پایش: 
 

 چكيده

ن پژوهشگران هر چه قدر خدمات خود را با کیفیت و کمیت بهتری ارائه دهند، توسعه و پیشرفت کشور شتاب بیشتری خواهد گرفـت. در ایـم میـا    مقدمه:

سـی  عملکرد پژوهشگران حوزه سلامت بدلیل نوع و جنس فعالیت ها نقش بسیار اثرگذاری بر سلامت کلی جامعه دارد.هدف از ایـم ماالعـه، سـنوش وبرر   

 روابط بیم مولفه های اثرگذار متغیرهای کیفیت زندگی کاری و سرمایه روانشناختی در عملکرد شغلی پژوهشگران حوزه سلامت بود. 

نفره اعضای هیات علمی و پژوهشگران حوزه سلامت جهاددانشگاهی تعداد  339در ایم ماالعه با استفاده از پرسشنامه از بیم جامعه آماری  کار: مواد و روش

توصیفی و ارسپس با اسـتفاده از آزمــون هــای آمـ ـ   نفر نمونه با استفاده از فرمول کوکران بصورت تصادفی انتخاب و گردآوری داده ها انوام پذیرفت. 181

 .مورد بررسی و تحلیل قرار گرفتنتایج  معادلات ساختاری

همچنـیم  یافته های پژوهش نشان داد ساح عملکرد شغلی و سرمایه روانشناختی بالا و ساح کیفیت زندگی کاری در حـد متوسـط مـی باشـند.      یافته ها:

بر اساس نتایج بدست آمده مدل مفهـومی از   .(P<001/0معنی دار بود ) شغلی عملکردکیفیت زندگی کاری و سرمایه روانشناختی بر روابط بیم متغیرهای 

 Hi-Squre=2.353, RMSEA=0.079, SRMS=0.05, NFI=0.92, CFI=0.93  برازش مالوبی برخوردار بود.

ی در افزایش عملکرد و پیشـررد اهـداف   یافته های تحقیق نشان داد تقویت مولفه های کیفیت زندگی کاری و سرمایه روانشناختی تاثیر بسزاینتیوه گیری: 

 سازمانی در حوزه های مرترط با ماالعات سلامت جهاددانشگاهی خواهد داشت. 

 

 یعملکرد شغل ،یروانشناخت هیسرما ،یکار یزندگ تیفیکواژگان کلیدی: 
 
 رانیا تهران،مدیریت آموزش عالی،  دانشگاه علم و فرهنگ،تهران،  :پاسخگو نویسنده 

E-mail: farzam184@yahoo.com   
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  حمید صابرفرزام و همکاران                                                                                                                           ...     راباه کیفیت زندگی کاری

 1401شهریور ـ  مرداد، چهارمشماره  ،و یکم ستیسال ب

 مقدمه

سـت.  ا سازمان ها همه ارتقا عملکرد شغلی کارکنان از اهداف اساسی

نیـز نـه تنهـا مسـتانی از ایـم       در حوزه سلامت پژوهشیموسسات 

 ـ عملکـرد   و غیـر مسـتقیم  دلیـل اثـر مسـتقیم    ه قضیه نروده بلکه ب

عملکـرد  ، توجه ویژه ای به ارتقا پژوهشگران در بحث سلامت انسانها

به طور کلی، عملکرد شغلی به عنـوان اقـدامات    دارند.پژوهشگران را 

یا رفتارهای مربوط به اهداف سازمانی تعریف شده اسـت کـه شـامل    

شـود و   رفتار کارکنان در تحقق و یا عدم تحقق اهداف سازمانی مـی 

 [.1شامل عملکرد وظیفه ای و عملکرد درون فردی است]

صلی ساختار نظام آمـوزش عـالی کشـور    پژوهشگران از مولفه های ا

هستند. کارآمدی ایم ساختار در گرو توانمندی و عملکـرد مالـوب   

آنان می باشد. بقا و تداوم فعالیت های هـر سـاختاری بـه چگـونگی     

عملکرد کارکنان آن بستگی دارد، در واقع عملکرد شغلی به منظـور  

ده پیش برد عملکرد سازمان و برای تحقـق اهـداف پـیش بینـی ش ـ    

، هر چه قدر خدمات خـود  پژوهشگران [.2مورد توجه قرار می گیرد]

را با کیفیت و کمیت بهتری ارائه دهنـد، توسـعه و پیشـرفت کشـور     

 مختلف موید آن اسـت کـه   ماالعات شتاب بیشتری خواهد گرفت. 

دانشگاهها و مراکـز آمـوزش عـالی میـزان بهـره وری و       پژوهشگران

اوت میتوانـد متـرثر از ویژگـی هـای     عملکرد متفاوتی دارند. ایـم تف ـ 

خصوصـیات  فردی و محیای باشد. ممکم اسـت کیفیـت زنـدگی ،    

تـرثیر   پژوهشـگران یا سایر عوامـل بـر عملکـرد شـغلی     روانشناختی 

چنـد  ای  هینظر یعملکرد شغلاز نظر عردلغنی و یونس . [3] بگذارد

 ای و درون فردی تشکیل شـده اسـت.   فهید وظابعی بوده که از ابعد

گیـری از دانـش و مهـارت کارکنـان عملکـرد       ی با بهـره لکرد شغلعم

جرمیلائـو در  بم شـمایلان و   [.4کند] را تضمیم میسازمان  مالوب

عنصر  كیکه  ندنشان دادموثر بر عملکرد  عناصرماالعاتی در زمینه 

 میتعهـد کارکنـان بـه کـار اسـت. همچن ـ     ی در عملکرد شغلی اتیح

در کارکنان عملکرد خود ضایت از ردر کار و حضور  میب یارتراط قو

 [.5وجود دارد]

در بررسی ماالعات صورت گرفته در زمینه شناسایی عوامل اثرگـذار  

بر ارتقائ عملکرد شغلی، متغییرهای متعددی شناسایی مـی شـوند   

لاکم با توجه به اندک ماالعات موجـود در زمینـه ارتقـائ عملکـرد     

بندی مختصر تری در می توان به دسته  سلامت پژوهانشغلی ویژه 

ایم زمینه دست یافت با مصـاحره هـای نظامنـد صـورت گرفتـه بـا       

متغییـر اصـلی    دومتخصصان مربوطه و با توجـه بـه منـابع موجـود     

بـه   سرمایه روانشناختیو  به عنوان بعد بیرونی کیفیت زندگی کاری

مـورد   عنوان بعد درونی تاثیرگذار بر عملکرد شغلی  در ایم ماالعـه 

کیفیت زندگی کاری به معنـای تـامیم محـیط     ر گرفته اند.توجه قرا

کاری است که در آن کارکنان احساس امنیت و خوشـحالی کننـد و   

اضاراب نداشته باشند و نیازهای شخصی و کاری آنان تامیم شده و 

[. روان شناسـان  6از کـاری کـه مـی کننـد رضـایت داشـته باشـند]       

کیفیت زندگی کـاری   سازمانی و دانشمندان مدیریت سعی کرده اند

را  به رفاه کارکنان مربوط سازند. نتیوه آن که پاییم بودن کیفیـت  

زندگی کاری منور به ضعف روحیه، پاییم بـودن حـس همکـاری و    

مسؤلیت پذیری، افـزایش دردهـای جسـمانی، احسـاس اضـاراب و      

افسردگی و در نهایت عملکرد پاییم می دانند که ایم امر مـی توانـد   

 [.7]عملکرد شغلی افراد را تحت تاثیر خود قرار دهد به نوبه خود

کاری نه تنها رضایت شغلی کارکنان، بلکـه   موضوع کیفیـت زنـدگی

در خـار  از کـار از جملـه خـانواده، اوقـات فراغـــت و       زنـدگی آنهـا  

 دهـد. هنگـامی کــه  اجتماعی را نیز تحت تـرثیر قـرار می نیازهـای

تنش در  ب ایوـادجرمیم نشود، مونیازهای کارکنان در محیط کار ت

عملکـرد شـغلی    شود که نتایج و عواقب نامناسری در رفـاه و  کار می

   [.8]خواهد داشتحوزه سلامت کارکنان 

از ارزش  تیرضا یکار یزندگ کیفیت به عقیده شیخ عمر و همکاران

سـازگار بـا مفهـوم     ایوـاد رفـاه و   قیطراز  آن یازهایفرد، اهداف و ن

است. بنابرایم کیفیت زنـدگی کـاری دارای دو مولفـه    و رفاه  تیرضا

رحیمیان و نوفـی   [.9روابط بیم فردی و سلامت ورفاه فردی است]

بهرود عملکرد در سـازمان متـرثر از شـرایای اسـت کـه از      معتقدند 

مهمتریم آنهـا برانگیختگـی کارکنـان بـرای انوـام وظـایف محولـه        

روحیه، رضـایت شـغلی،    باشد، که ایم  برانگیختگی نیز با افزایش می

مناسـب و در نهایـت کیفیـت     هیامنیت شغلی، ایوـاد امکانـات رفـا   

تـوان بـه    یم ـرا  یروانشناخت هیسرما .[10]زندگی کاری ارتراط دارد

توصـیف کـرد. از نظـر     یع شخص ـفمنـا  همسو بـا مفهوم  كیعنوان 

 در تعاملکننده  لیتسهعامل ، سرمایه روانشناختیو لوتانز،  تییسو

هـایی از   شناختی با ویژگـی  در آن است.سرمایه روان یر بخشاث وکار 

هایش برای رسیدن به موفقیـت، داشـتم    قریل باور فرد به توانمندی

پشتکار در دنرال کردن اهداف، ایواد اسنادهای مارت درباره خـود و  

شـود. سـرمایه روان    تحمل کـردن مشـکلات و موانـع توصـیف مـی     

یوسـته اسـت کـه چهـار مولفـه      ای ترکیری و به هم پ شناختی، سازه

شناختی یعنی امید، خوش بینی، خودکارآمدی و تاب آوری –ادراکی

پشـتکار  با رویکـرد   یزشیانگ گریتیهدا دیام [.11را در بر می گیرد]

بـه   دنیرس ـ یبـرا  چـرا  راهـی  مارت نسرت به اهداف مورد نظـر و  
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بـه معنـی افراطـی    مارـت و   تی ـظرف یریاست. انعااف پذ تیموفق

 تی ـبـه موفق  دنیرس ـردن و توربه اندوحتم بـه منظـور   شکست خو

 توانـایی  در راباه باافکار مارت یا مارت اندیشی  ینیخوش بو  است

توانـد   سـرمایه روانشـناختی مـی    اسـت.  تیموفق در رسیدن بهخود 

را برای کارکنان  کارکنان، بهرود و رفاه در محل کار تیعملکرد، رضا

منرع مارـت   كیتواند به عنوان  یم میهمچنبه همراه داشته باشد و 

 علائـم و  یشـغل  یبا علائم اسـترس کارکنـان، فرسـودگ    مقابله یبرا

 روانشـناختی  سرمایه م،یعلاوه بر ا قرار گیرد. استفادهمورد  یافسردگ

و عملکـرد   بـا کیفیـت زنـدگی کـاری    در راباـه   مهمینقش واساه 

 .[12]است شغلی

هـای آموزشـی    رههادگز در یك تحقیق آزمایشـی نشـان داد کـه دو   

ای بر روی اشـتیا  شـغلی و    سرمایه روانشناختی تاثیر قابل ملاحظه

عملکرد سـازمانی دارد. ایـم مـداخلات مـرترط بـا توسـعه سـرمایه        

روانشناختی در دوره های آموزشـی آنلایـم نیـز بـه طـور مقـدماتی       

همچنـیم   [.13یافته است]آزمایش شده و به نتایج مارتی نیز دست 

ی نشان داد کـه سـرمایه روانشـناختی مـی توانـد در      ژاوو در پژوهش

کاهش عوارض کار و افزایش سود و قدرت رقابت موثر باشد و اعـلام  

 [14]داشت که حتی می تواند بـر سـرمایه انسـانی نیـز اثـر بگـذارد      

که شرایط روان شناختی محـیط کـار   ند نشان داد سیدلر و همکاران

ری در توسـعه  به عنـوان یکـی از مـلاک هـای کیفیـت زنـدگی کـا       

گنزالس بالتـازار در   [.15]کند فرسودگی عاطفی نقش مهمی ایفا می

تحقیقی به راباه کیفیت زندگی کاری و سـلامت روان بـر عملکـرد    

[. دربرخــی از تحقیقــات 16شــغلی کــادر ســلامت پرداختــه اســت ]

صورت گرفته در ایران بـه نقـش اثـر گـذار سـرمایه روانشـناختی و       

ی عملکرد کادر درمان پرداخته شـده اسـت   کیفیت زندگی کار بر رو

لاکم در خصوص پژوهشگران حوزه سـلامت منـابع بسـیار انـدک و     

بهرود عملکرد پژوهشی پژوهشگران در سازمان های ناقص می باشد. 

هـای   حوزه سلامت نیازمند استفاده از رویکردهـای جدیـد در حـوزه   

ناختی روانش ـ نگر، بـه ویـژه سـرمایه     اثربخش چون روانشناسی مارت

[. در ایم تحقیق سعی شده بـه صـورت خـاص روی تـاثیر     17است]

سرمایه روانشـناختی و کیفیـت زنـدگی کـاری بـر عملکـرد شـغلی        

 پژوهشگران بخش سلامت بررسی صورت گیرد.

 مواد و روش کار

ماالعه حاضر بخشـی از یـك پـژوهش تحلیلـی از نـوع مقاعـی در       

. جامعـه مـورد    خصوص ارتقا عملکرد شغلی اعضای هیات علمی بود

نفر اعضای هیات علمـی و پژوهشـگران حـوزه سـلامت     339ماالعه 

 181جهاددانشگاهی بودند. حوم نمونه با استفاده از فرمول کوکران 

نفر محاسره شد که به روش نمونه گیری تصادفی طرقه ای انتخـاب  

پرسشـنامه عملکـرد شـغلی      شدند. برای سنوش عملکرد شـغلی از 

درجـه   4دارد و پاسخ سوالات با طیف لیکرت  گویه 16پاترسون که 

ای اندازه گیری می شود استفاده شده است  در پژوهش تـم هـورن   

% و در پژوهشـی دیگـر در ایـران توسـط     91آلفای کرونراخ ایم ابزار 

اصلانپور  جوکندان و همکاران پایایی پرسشـنامه عملکـرد شـغلی از    

[ سـرمایه  18بـه دسـت آمـده اسـت.]     86/0طریق آلفای کرونرـاخ   

روانشناختی با پرسشنامه لوتانز و اولیو بررسـی شـد.ایم ابـزار دارای    

چهار زیر مقیاس شامل امید، تاب آوری، خوش بینی، خودکارآمـدی  

گویه دارد. در ایم پرسشـنامه پاسـخ هـا در یـك طیـف       24است و 

درجه ای ارائه می گردد .در پژوهش لوتانزآالفـای کرونرـاخ   6لیکرتی 

هـا   شده است ایم ابزار در ایـران در برخـی از پـژوهش   % گزارش 85

مورد استفاده قرار گرفتـه اسـت. همچنـیم بـرای سـنوش کیفیـت       

زندگی کاری از پرسشنامه ساخته شده توسط والتـون و کاسـیو کـه    

گویه دارد  استفاده شده است.در ایران معصوم زاده ایـم ابـزار را    35

دولتی مورد اسـتفاده   در پژوهش خود بر روی کارکنان سازمان های

 [  19] % گزارش کرده است81قرار داد و آلفای کرونراخ آن را برابر با 

کیفیت زنـدگی کـاری و عملکـرد    »با توجه به اینکه  بیم متغیرهای 

کیفیـت  »و نیـز  « سرمایه روانشـناختی و عملکـرد شـغلی   »، «شغلی

در بـیم پژوهشـگران حـوزه    « زندگی کاری و سـرمایه روانشـناختی  

[ بنـابرایم  20جهاددانشگاهی راباه معنی دار وجود داشت. ] سلامت

بر اساس نتایج حاصل شده مدل مفهومی پژوهش طراحـی شـد. در   

ایــم مــدل مفهــومی، متغیــر کیفیــت زنــدگی کــاری متغیــر برونــزا 

)مسـتقل( و متغیــر سـرمایه روانشــناختی متغیـر میــانوی و متغیــر    

بـرای آزمـون مـدل     عملکرد شغلی متغیر درونزا )وابسته( می باشـد. 

مفهومی نیز از تحلیل مسیر و معادله های ساختاری استفاده شد. در 

ــل داده   ــرای تحلی ــه ب ــم ماالع ــا از  ای ــرمه ــایافزار ن و   SPSSه

 ( بهره گرفته شد.  AMOS21اموس)

 

‌ها‌يافته

% 60%زن بودنـد. 47%مـرد و  53نفـر نمونـه آمـاری     181از موموع 

ــری و   ــیلات دکت ــ40دارای تحص ــد،% کارشناس ــخ 26ی ارش % پاس

 20تـا   10% بـیم  53سال سابقه کار داشـتند،  10دهندگان کمتر از 

سال سابقه در فعالیت علمـی داشـتند. نتـایج     20% نیز بیش از 21و

ــلامت   ــوزه سـ ــگران حـ ــان داد پژوهشـ ــات نشـ ــل از ماالعـ حاصـ
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  حمید صابرفرزام و همکاران                                                                                                                           ...     راباه کیفیت زندگی کاری

 1401شهریور ـ  مرداد، چهارمشماره  ،و یکم ستیسال ب

دارای عملکرد شغلی بـالایی   45از  34جهاددانشگاهی با کسب نمره 

نشان دهنده ساح برخورداری متوسـط از  175از  104هستند. نمره 

در آزمـون   120از  88شاخص کیفیت زنـدگی کـاری بـوده و نمـره     

سرمایه روانشناختی نشان دهنده ساح بالایی از ایم شاخص در بیم 

 پژوهشگران هست.  

مفروضه نرمال بودن برای متغیرهای مورد استفاده در پژوهش نشان 

مفروضه عدم همخای چندگانـه   ها داشت. از نرمال بودن توزیع داده

بیم متغییر های مدل مفهومی نشان داد میزان آماره تورم واریـانس  

(VIF کمتر )و آماره  10TOLERANCE  اسـت و   1/0بیشتر از

ها در محدوده مالوبی قرار دارنـد عـدم    از آنوا که هر دوی ایم آماره

مـدل    pهمخای برقرار است. بر اساس خروجی از آنوا کـه مقـدار   

و نیز مقدار آمـاره ریشـه میـانگیم مربعـات      05/0ساختاری کمتر از 

، آمـاره کـای اسـکوئر بـه     079/0برابـر   (RMSEA) خاای برآورد

، آمـاره هـای نیکـویی بـرازش بـه ترتیـب       353/2هنوار شده برابـر  

SRMS (05/0)، NFI (92/0) و CFI (93/0 ) بــه دســت آمــد در

 خوردار است. نتیوه مدل ارائه شده از برازش مالوبی بر

(کلیـه روابـط بـیم متغیرهـای درونـزا،      1در ایم مدل )شکل شماره 

برونزا و میانوی بوز راباه بیم سرمایه روانشناختی و عملکرد شغلی 

 (. p<001/0از طریق متغیر کیفیت زندگی کاری معنی دار بود )

اثرات مستقیم و غیر مسـتقیم متغیرهـای کیفیـت زنـدگی کـاری و      

گـزارش   1تی بر متغیر عملکرد شـغلی  در جـدول   سرمایه روانشناخ

 شده است. 

 

 

 

 : اثرات مستقیم، غیر مستقیم و کل ابعاد بر عملکرد شغلی1جدول

 اثر کل اثر غیر مستقیم اثر مستقیم بعد

 464/1 559/0 905/0 کیفیت زندگی کاری

 159/1 299/0 86/0 سرمایه روانشناختی

        
 

 

 

 

 تقائ عملکرد شغلی پژوهشگران حوزه سلامت )مدل مفهومی(مدل ساختاری ار :1شکل 

 
JP  شغلی = عملکرد- PC  روانشناختی = سرمایه- QW = کیفیت زندگی کاری 
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  نشگاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددا نشريه   

 1401 شهریورـ  مرداد، چهارم شماره ،و یکم ستیسال ب

 

 گيري بحث و نتيجه

در ایم پژوهش به سنوش و راباه کیفیـت زنـدگی کـاری، سـرمایه     

روانشناختی و عملکرد شغلی پژوهشـگران حـوزه سـلامت پرداختـه     

ج نشان داد که پژوهشگران سلامت، ساح عملکرد شـغلی و  شد. نتای

سرمایه روانشناختی بالایی دارند ولی از ساح متوسـای در کیفیـت   

زندگی کاری برخوردارند همچنیم کیفیت زنـدگی کـاری و سـرمایه    

روانشناختی تاثیر مستقیمی بر عملکرد شغلی پژوهشـگران دارد. در  

کرد شغلی که بیشتریم سهم تائید تاثیر کیفیت زندگی کاری بر عمل

ــه ماالعــات   ــوان ب ــر آن را دارد مــی ت ــا و را در اثرگــذاری ب جکینی

هیشانیم با موضوع تاثیر کیفیت زندگی کاری بر رضـایت وعملکـرد   

 ك ماالعـه بـر روی  ی ـدر ی وچنگـب  لا [.21کارکنان مراجعه کـرد] 

در محـیط   بارکاری و کیفیت زندگی کاری نشان دادند که بار کـاری 

و  دارداری کارکنان ک دگینروی کیفیت ز ثیر بسیار واضحی برکار تر

و در نتیوـه  کیفیت زنـدگی کـاری    افزایش آن موجب کاهش میزان

  رابـل و کـی  [. همچنیم ماالعه 22کاهش عملکرد شغلی می شود]

که کیفیت زنـدگی کـاری از طریـق تـرثیری کـه بـر        می دهدنشان 

بهره وری سـازمانی را   کارکنان دارد، عملکرد آنان و لیخشنودی شغ

در ماالعـه صـورت گرفتـه در ایـران      [.23]تحت ترثیر قرار می دهد

بـه  دانشگاه پارسا و همکاران به ایم مهم اشاره شده است که   توسط

توسـعه کشـور   مسئول و  تربیت نسل آینده در جامعهمسئول  عنوان

ی را در بیم تمام نهادها به عهده دارد. برای همـیم اسـت   نقش مهم

 یسازمان طیمح ی به عنوان قلمروکار یزندگ تیفیکدر دانشگاه که 

ی سـازمان اهمیـت مـی یابـد.     ازهـا یاز ن یگسترده ا فیماابق با ط

عوامـل  در برابـر  دی ـگـذاران با  استیدانشگاه ها و س یرؤسابنابرایم 

ی آنها  سلامت کارکنان و اثرات منف ،یاسترس شغل :مانند رسازندهیغ

 .[24باشند ]کاملا حساس  در محل کار

ــاثیر ســرمایه    ــر ت ــی ب ــژوهش مرن ــم پ ــه ای ــر یافت درخصــوص دیگ

روانشناختی بر عملکرد شغلی می توان به همسویی با دیگر پـژوهش  

دهـد هـر یـك از انـواع      متون توسـعه نشـان مـی   بررسی ها پرداخت.

اعم از سرمایه اقتصادی، فرهنگی، محیای و روانشـناختی   ها سرمایه

 ـ می هـای کیفیـت    ه یکـی از ابعـاد و شـاخص   تواند برای دستیابی ب

سـرمایه   ،هـا  زندگی به کار گرفته شود، اما در بیم تمامی ایم سرمایه

بنابرایم کیفیت زنـدگی و سـرمایه   د. ای دار روانشناختی جایگاه ویژه

روانشناختی باید همرسـتگی نزدیـك و فراوانـی بـا یکـدیگر داشـته       

بـر کیفیـت زنـدگی     تواند باشند و در نتیوه سرمایه روانشناختی می

هـای کیفیـت زنـدگی     در فرآینـد ارتقـای شـاخص    و تاثیرگذار باشد

روستایی، متغیرهای روانشناختی به ویژه سرمایه روانشناختی نقـش  

ای بدون خودکارآمـدی، تـاب    کلیدی ایفا کنند؛ چرا که هیچ توسعه

 آوری، خوشرینی و امیدواری ذینفعان و اجتماعات محلی شکل نمی

فدریسـی و  در تریید ایم بعد و مولفه های آن، بـه زعـم    [.25] گیرد

 وکـار   در تعامـل کننده  لیتسهعامل ، سرمایه روانشناختی ،شالویك

اعتقــاد دارد ســرمایه  لیــو. همچنــیم [26]ی در آن اســتاثــر بخشــ

 کارکنان در محل کـار  تیرضاو عملکردبهرود تواند  روانشناختی می

بـا   مقابلـه  یمنرع مارت برا كیبه عنوان  را به همراه داشته باشد و 

مـورد   یافسـردگ  علائـم و  یشـغل  یکارکنان، فرسودگ علائم استرس

نقـش واسـاه    سرمایه روانشـناختی م،یعلاوه بر ا قرار گیرد. استفاده

[ 12] است شغلیو عملکرد  یتیحما یجو سازمانبا در راباه  مهمی

مـل  در ماالعه صورت گرفته در ایران ، سرمایه روانشـناختی یـك عا  

کلیدی در پیش بینی میزان فعالیت های کارآفرینی افراد مـی باشـد   

و حتی ایم تاثیر از ساح آموزش و یا دستیابی به فرصت هـا بیشـتر   

در تحقیق دیگری بهادری و خسروشاهی دریافته اند که  .[18] است

بـا   گرا و تقویت سرمایه روانشناختی می تـوان   روانشناسی مارتدر 

ازمانی آنهـا  س ـافراد بـه بهرـود عملکـرد فـردی و     تکیه بر نقاط قوت 

لیو پرداخـت کـه بیـان مـی کننـد      ماالعه جانگ و  [.27کرد]کمك 

 عملکـرد  رضـایت منـدی و در نتیوـه    تواند سرمایه روانشناختی می

برای کارکنان حوزه سلامت بـه همـراه آورد و    در محل کاربهتری را 

بـا علائـم    قابلـه م یمنرع مارت بـرا  كیتواند به عنوان  یم میهمچن

 اسـتفاده مـورد   یافسردگ علائمو  یشغل یاسترس کارکنان، فرسودگ

 [.28قرار گیرد]

در اغلب ماالعات صورت گرفته در ایم مورد صـرفا بـه راباـه هـای     

کیفیت زندگی کـاری یـا سـرمایه روانشـناختی بـا عملکـرد شـغلی        

پرداخته شـده و بـه روابـط بـیم کیفیـت زنـدگی کـاری و سـرمایه         

اختی و اثر جمعی آنها بر عملکرد شغلی پرداخته نشده اسـت  روانشن

در ایم ماالعه ضمم سنوش میزان هر سه متغیـر عملکـرد شـغلی    

،کیفیت زندگی کاری و سرمایه روانشناختی بر تاثیرات متقابـل آنهـا   

نیز پرداخته شده است لذا ماحصل ایم ماالعه ارائه یك مـدلی مـی   

کیفیت زندگی کاری متغیر برونزا در ایم مدل مفهومی، متغیر  باشد.

)مسـتقل( و متغیــر سـرمایه روانشــناختی متغیـر میــانوی و متغیــر    

 عملکرد شغلی متغیر درونزا )وابسـته( دیـده شـده اسـت همچنـیم     

سرمایه روانشناختی به عنوان متغییر میانوی نیز نقش ایفا می کند. 

زه بنابرایم ایم مدل می تواند راهنمای مناسـری بـرای مـدیران حـو    

 های پژوهشی جهت افزایش عملکرد شغلی پژوهشگران باشد.
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با توجه به یافته های تحقیق و تائیدیه های موجود می توان پیش    

بینی کرد که مدیران جهاددانشگاهی با هر نوع تقویـت مولفـه هـای    

کیفیت زندگی کاری و سرمایه روانشناختی تاثیر بسزایی در افـزایش  

ازمانی در حوزه های مرترط با ماالعـات  عملکرد و پیشررد اهداف س

سلامت جهاددانشگاهی خواهد داشت. پیشنهاد می شود بـا تشـکیل   

کمیته مناسری راهکارهای ارتقای مولفه های هر دو متغییر بررسـی  

و ضــمم تهیــه دســتورالعمل هــای مربوطــه،کارگاه هــای تــوجیهی  

محـدوده   مناسری برای مدیران میانی برگزار گردد. با عنایت به اینکه

جامعه آماری ایم تحقیق فقط شامل پژوهشـگران و اعضـای هیـات    

 علمی جهاددانشگاهی می باشـد لـذا در تعمـیم نتـایج آن بـه دیگـر       

 

 .موسسات علمی در حوزه سلامت باید با دقت بیشتری اقـدام گـردد  

پیشنهاد می شود تحقیقات مشابهی در دیگر سازمان های هـم نـوع   

 صورت گیرد.  

 گانسهم نویسند

ــه و   حمیدصــابرفرزام: طراحــی و انوــام ماالعــه،جمع آوری و توزی

 تحلیل 

حمیده رشادت جـو: نظـارت علمـی ماالعـه و همکـاری در توزیـه       

 وتحلیل داده ها

نادرقلی قورچیـان: مشـاوره علمـی ماالعـه و همکـاری در توزیـه و       

 تحلیل داده ها

منابع
1. Singh K. Influence of internal service quality on job 

performance: A Case study of royal police department. 

Social and Behavioral Sciences 2016; 224:28 
2. Masa’deh R. The impact of knowledge management on 

job performance in higher education. Journal of Enterprise 

Information Management 2017; 30: 244-263 

3. Ghalavandi H, Hamrahi A. Analyzing the relation 

between labor life quality and cognitive aspects of 

enabling in university. Management in Islamic University 

Fall 2012; 447-464 [Persian] 

4. Abdul Ghani N,Yunus M,SaifulBahry N.Leader’s 

personality traits and employees job performance in 

public sector.Procedia Economics and Finance 2016; 

37: 46 – 51 

5. Bin Shmailan A. The relationship between job 

satisfaction, job performance and employee 

engagement. An explorative study, Business 

Management and Economics 2016; 4:1-8 

6. Akar H. The Relationships between Qualities of 

Work Life. European Journal of Educational Research 

2018; 7: 169-180 

7. Habibzadeh H, et all. The relationship between 

nurses' quality of work life and their clinical 

competency. Journal of Urmia Nursing and Midwifery 

Faculty 2015; 10: 332-339 [Persian] 
8. Marzban S, Najafi M, Asefzadeh S, Gholami S, Rajaee R. 

Effect of workload on quality of work life among staff of 

the teaching hospitals of Shahid Beheshti University of 

Medical Sciences. Journal of Inflammatorty Diseases 2014; 

20: 63-69 [Persian] 

9. Shekh Omara A, Rashidb W, Majidc A. 

Motivation’s using social networking sites on quality 

work life. Social and Behavioral Sciences 2015; 130: 

524-531 

10. Rahimian H, Najafi A. An investigation of the 

relationship between quality of work life and middle 

managers performance in Iran national gas company. 

Journal Productivity Management 2016; 9:35 [Persian] 

11. Luthans F.Psychological capital: Implications for 

HRD, retrospective analysis, and future directions. 

Human Resource Development Quarterly2013: 23: 1-8 

12. Liu Li, Pang Ran, Sun Wei, Wu M, Qu P, Lu 

Wang. Functional social support, psychological capital 

and depressive and anxiety symptoms among people 

living withHIV/AIDS employed full-time. BMC 

Psychiatry 2014; 13: 324-325 

13. Hodges TD. An experimental study ofthe impact of 

psychological capital onperformance, engagement, 

and the contagioneffect, [Thesis] Dissertation for the 

degree of doctor of Philosophy.Nebraska: 

Interdepartmental Area of Business: University of 

NebraskaLincoln 2011; 1:66-32 

14. Gu J. Research on a PCI model-based reform in 

college students' entrepreneurship education. Artificial 

Intelligence Management Science and Electronic 

Commerce (AIMSEC). International conference on, 

2011:1361- 64 

15. Seidler A, Thinschmidt  M, Deckert S, Then F, 

Hegewald J, Nieuwenhuijsen  K. The role 

ofpsychosocial working conditions on burnout and its 

corecomponent emotional exhaustion – a systematic 

review. Journal of Occupational Medicine and 

Toxicology 2015; 9:1-13 

16. González Baltazara R, Hidalgo Santacruza G, León 

Cortésa S.Quality of work life and mental health in 

primary care physicians,Procedia Manufacturing 

2015;3:4935-4940 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pa

ye
sh

.2
1.

4.
37

7 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
07

62
6.

14
01

.2
1.

4.
2.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
es

hj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

                               7 / 8

https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=52663
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=13156
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=22408
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=22408
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13799
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13799
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=152058
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=204784
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13475
http://dx.doi.org/10.52547/payesh.21.4.377
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1401.21.4.2.0
https://payeshjournal.ir/article-1-1743-fa.html


 

384 

 

  نشگاهيپژوهشكده علوم بهداشتي جهاددا نشريه   

 1401 شهریورـ  مرداد، چهارم شماره ،و یکم ستیسال ب

 

17. Memarzadeh G, Khataee M, Abbaszadeh SH. The 

relationship between components of psychological 

capital and organizational commitment of personnel. 

Journal of Management Futures Research 2013; 96: 1- 

10 [Persian] 

18. Aslanpoor Jokandan M, Shahbazi F, Maleki R. the 

Relationship between Vigor, Health and Job 

Performance in Employees of the Industrial Company. 

Journal of Social Psychology2012; 21:65-73 
[Persian] 

19. Masoomzadeh M, the Relationship between 

Quality of Work Life and Organization Behavior. 

Journal of Productive Employees 2015; 13: 60-71 

[Persian] 

20. Saberfarzam H, Reshadatjoo H. Presenting a model 

for improving job performance of scientific-research 

faculty members with an emphasis on psychological 

capital. Journal of Educational Administration 

Research Quartery 2018; 38: 81- 106 [Persian] 

21. Jokinen E, Heiskanen T.Is the measured good 

quality of working life equivalent to strategically 

strong (HRM) system? Social and Behavioral Sciences 

20124: 81:131-141 

22. Lai S, Changb J, Hsuc LY.Does effect of workload 

on quality of work life vary with generations. Asia 

Pacific Management Review2012; 17: 4: 437-51 

23. Rubel M, Kee D. Quality of Work Lifeand 

Employee Performance, Antecedent and Outcome of 

Job Atisfaction in Partial Least Square.World Applied 

Sciences Journal 2015; 31: 4: 456-467 

24. Parsa B, Khairudin B, Abu Samah B,Binti Abdul 

Wahat N.Relationship Between Quality of Work Life 

and Career Advancement Among Iranian Academics. 

Social and Behavioral Sciences2016; 152:110-112 

25. Heidari Sarban V. Role of Psychological Capital 

for Promoting of Life Quality Indexes in the Rural 

Area. Journal Geography 2014; 12: 42: 239-255 

[Persian] 

26. Federici A, Skaalvik E.Principal self-efficacy and 

work engagemen assessing a Norwegian principal 

self-efficacy scale 2013; 14:575–600 

27.Bahdori J, Hashemi T, Babapour J, The 

Relationship of Psychological Capital With Social 

Capital Among Students of Tabriz U9niversity.Jornal 

of Research and Health 2013; 2: 63-71 

28. Chang L, Liu C. Employee Empowerment, 

Innovative Behavior and Job Productivity of Public 

Health Nurses: A Cross-Sectional Questionnaire 

Survey Int. Journal of Nurs 2014: 45:10:1442-1448 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
pa

ye
sh

.2
1.

4.
37

7 
] 

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
07

62
6.

14
01

.2
1.

4.
2.

0 
] 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
es

hj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

6-
14

 ]
 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                               8 / 8

https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=630174
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=14694
https://www.sid.ir/en/journal/JournalListPaper.aspx?ID=207464
https://www.sid.ir/en/journal/Searchpaper.Aspx?Writer=389529
https://www.sid.ir/en/journal/Searchpaper.Aspx?Writer=389532
https://www.sid.ir/en/journal/Searchpaper.Aspx?Writer=8136
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13426
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=13426
https://www.sid.ir/en/journal/SearchPaper.aspx?writer=590078
https://www.sid.ir/en/journal/JournalList.aspx?ID=12605
https://www.sid.ir/en/journal/JournalListPaper.aspx?ID=192089
http://dx.doi.org/10.52547/payesh.21.4.377
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1401.21.4.2.0
https://payeshjournal.ir/article-1-1743-fa.html
http://www.tcpdf.org

