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Abstract 

Objectiv(s): Considering the high growth of the candy and chocolate industry and its role in public’s health, innovations need 

to focus on health, safety and food hygiene. Therefore, the current research was conducted with the aim of presenting a 

cognitive model of innovation components in confectionery and chocolate products. 

Methods: A study was conducted by combining two approaches of soft systems methodology and fuzzy cognitive mapping in 

seven stages. These included providing an enriched image, analysis of CATWOE and root definitions, identifying the 

components affecting innovations and presenting a conceptual model using cognitive mapping. Finally we compared the 

conceptual model with the real world. 

Results: The findings of the study showed that sweet and chocolate companies have not been able to make a significant 

contribution to innovations of the products as well as the process in the entire value chain and creating added value of health, 

and they are suffering from severe deficiencies. The most important problems identified were: the lack of skill in discovering 

opportunities and creating new methods for exploitation in the center of the innovation process, the inability of the Food and 

Drug and Standard Organizations to motivate the production of beneficial and health-oriented products, and the control and 

supervision of healthy raw materials and its formulation to create a competitive advantage, the lack of high correlation between 

the companies performance in the market and development of products with greater interaction with customers in terms of 

design, customization, quality and food safety and hygiene. Therefore, the use of health-oriented and organic raw materials, 

paying attention to proper diet, production of extra-profitable products, use of health-oriented packaging, new technologies for 

the production of health-oriented products, nutrition and health experts in the development of new products, and government 

support for the producers of health-oriented products are the main components of innovation success in the food industry. 

Conclusion: The study finding suggest that stakeholders in the value chain of sweets and chocolates companies should grow 

and develop their activities in health innovations ecosystems. 
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 شيرینی و شكلاته موردی مطالع :سلامت محور ییهای نوآوری در محصولات غذا شناختی مؤلفه یالگو یطراح
 

 2اله طباطبائیان ، سید حبیب2، جهانیار بامداد صوفي2، ابوالفضل كزازي1محسن برزگري اردكاني
 

 ایران زد،یدانشگاه علم و هنر، دانشکده مدیریت صنعتي، . 1

 نعتي، دانشگاه علامه طباطبائي، تهران، ایران. دانشکده مدیریت ص2

 
 18/2/1400 تاریخ دریافت:

 28/4/1402تاریخ پذیرش: 

 [1402 مرداد 2 -]نشر الکترونیك پیش از انتشار

 1402؛ 22(5:) 627 -637نشریه پایش: 
 

 چکیده

وجه به نوآوري، سلامت، ایمني و بهداشت مواد غذایي جامعه : با توجه به رشد بالاي صنعت شیریني و شکلات و نقش آن در سلامت، در صورت عدم تمقدمه

 م گرفت.مورد تهدید جدي قرار خواهد گرفت. بنابراین پژوهش حاضر با هدف ارائه الگوي شناختي مولفه هاي نوآوري در محصولات شیریني و شکلات انجا

انجـام گرفـت. مراحـل انجـام      1398ناختي فازي و در هفت مرحله در سـال  هاي نرم و نگاشت ش این مطالعه با تركیب دو رویکرد سیستم مواد و روش كار:

 پژوهش شامل كشف موقعیت مسئله ساز در چهار جناح فکري، درک موقعیت مسئله ساز و ارائه تصـویر غنـي شـده از موقعیـت، تحلیـل كتـوو و اسـت را        

مؤثر بر نوآوري و است را  و  ارائه مدل مفهومي با استفاده از نگاشت شناختي و هاي  اي از موقعیت مسئله ساز و عناصر كلیدي، شناسایي مؤلفه تعاریف ریشه

 در نهایت مقایسه مدل مفهومي با دنیاي واقعي و ارائه پیشنهادات و انجام اقدامات مرتبط بودند. 

هاي م تلـف   اده و ابزار مناسب جهت ارزیابي سیاستمدل به دست آمده در این پژوهش، ابعاد و مفاهیم درگیر در نوآوري صنایع غذایي را نشان د یافته ها:

نوآوري محصول و نیز فرآینـد   اند سهم قابل توجهي در ها نتوانسته این بنگاهباشد. یافته هاي حاصل از مطالعه نشان داد كه  به منظور حل مسئله پژوهش مي

ها: عدم مهـارت در كشـف    مهمترین آنمبودهاي شدیدي در رنج هستند كه داشته باشند و از كدر حوزه سلامت و ایجاد ارزش افزوده در كل زنجیره ارزش 

برداري در كانون فرآیند نوآوري، عدم توانایي سازمان غذا و دارو و استاندارد در انجـام روشـي بهتـر بـراي ایجـاد       هاي جدید براي بهره ها و خلق روش فرصت

و نظارت مواد اولیه سالم و فرمولاسیون آن براي ایجاد مزیت رقابتي، عدم وجود همبسـتگي   انگیزه در تولید محصولات فراسودمند و سلامت محور و كنترل

مواد غذایي مي زیاد میان عملکرد بنگاه در بازار و توسعه محصولات با تعامل بیشتر با مشتریان از نظر طراحي، سفارشي سازي و كیفیت و ایمني و بهداشت 

محور و ارگانیك، توجه به رژیم غذایي مناسب، تولید محصولات فراسودمند، استفاده از بسته بندیهاي سلامت محـور،   باشد. لذا بکارگیري مواد اولیه سلامت

ت فناوریهاي جدید در جهت تولید محصولات سلامت محور، مت صصین تغذیه و سلامت در توسعه محصول جدید و حمایت دولت از تولیدكنندگان محصولا

 صلي موفقیت نوآوري در صنعت غذایي هستند. هاي ا سلامت محور از مؤلفه

توانمندسـازي در حـوزه    و لازم هـاي  مهارت كسب مدل ارائه شده نشان مي دهد كه ذینفعان در زنجیره ارزش حوزه شیریني و شکلات ضمن نتیجه گیري:

در راستاي اهداف لذا  دهند. توسعه و وآوري سلامت رشددر یك زیست بوم ن را خود هاي فعالیت توانند با ایجاد و محوریت مراكز نوآوري سلامت مي سلامت

 شیریني و شکلات جهت هم افزایي زنجیره ارزش با حمایت سازمان غذا و دارو ضروري به نظر مي رسد.در حوزه سلامت كز نوآوري امرتأسیس ، پژوهشاین 

 

 ي فازينرم، نگاشت شناخت يها ستمیصنایع غذایي، سلامت محور، س ،ينوآور :ها دواژهیكل

 

 
 یزد، دانشگاه علم و هنر، دانشکده مدیریت صنعتي :پاس گو نویسنده 

E-mail: Barzegarimohsen@yahoo.com 
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  همکارانو   محسن برزگري اردكاني                                                                                                                         ...     الگوي شناختيطراحي 

 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 مقدمه

تضـمین سـلامت غـذا بـه انـدازه      اهمیت محصولات سلامت محور و 

به همین دلیل دو واژه سلامت و غذا به یك  رد،مین غذا اهمیت داأت

مین أت ـ .تبدیل شده اسـت  (Food Safety) واژه مركب غذاي سالم

در  .استو مردم  دولتهمکاري بین ب شي بین  مندغذاي سالم نیاز

هاي اقتصادي كوچك و متوسط تولیـد محصـولات    عصر حاضر بنگاه

كننـد.   توانند نقش مهمي را در توسعه سلامت كشور ایفـا   غذایي مي

 .]1[ باشـد  ها در تأمین امنیت غذایي حائز اهمیت مي نقش این بنگاه

اصلي یـك سیاسـت    نقش آفرینان ،دولت، مصرف كنندگان و صنایع

دلیـل اهمیـت غـذا در    به مین غذاي سالم هستند. أفعال ملي براي ت

هاي نظارت كننده بر تولید، كنترل و مصرف  سازمان ،سلامت جامعه

در تمام كشورها از مهمترین سازمان هاي نقـش   فراورده هاي غذایي

حداكثر تـوان خـود    كنند ميسعي  و هستندآفرین در جوامع بشري 

 .  [2] رندبول در حوزه غذا بکار بئهاي مس را در تثبیت سازمان

اي در توسـعه اقتصـادي كشـور     صنایع غذایي همـواره جایگـاه ویـژه   

داشته است و با توجه به تأثیر زیاد این صنعت در سـلامت مـردم، از   

یـدي  شـوند. عامـل كل   جمله مباحث مهـم در كشـور محسـوي مـي    

هاي مواد غذایي، كسب  هاي كوچك و متوسط فرآورده موفقیت بنگاه

هـاي اقتصـادي    . بنگاه]3[باشد  مزیت رقابتي و در نتیجه نوآوري مي

ریـزي كننـد كـه     در پي آن هستند تا ساختاري را براي نوآوري پایه

هـاي اقتصـادي    ضمن به حداقل رساندن ریسك نـوآوري، بـه بنگـاه   

از مزایــاي آن را بدهنــد. نــوآوري موفــق  منــدي كامــل امکــان بهــره

ها براي بهبـود مسـتمر    ها، در گرو قابلیت آن محصول در این شركت

باشد، بطوریکه نوآوري به یك نیاز اساسي بـراي   فرآیندهاي نوآور مي

. تولیدكننـدگان  ]4[ها تبدیل شده اسـت   توسعه بلندمدت این بنگاه

مت محصـولات  محصولات غذایي به منظور رسیدن بـه توسـعه سـلا   

خود، نیاز به كسب مزیت رقابتي از طریق نوآوري دارند كه بایـد بـه   

طور همزمان سه حوزه نتیجه، فرایند و طرز تفکر را در سازمان مورد 

تـوان بـا شـرو      [. نوآوري در صنایع غذایي را مي5توجه قرار دهند ]

اي در مصرف یا خدمات مشاهده كرد و این موضـو  سـبب    روند تازه

یدگي هرچه بیشتر مسئله نوآوري در ایـن صـنعت شـده اسـت.     پیچ

زیرا بر خلاف سایر صنایع، نوآوري در مـواد غـذایي داراي سـرعت و    

تنو  بیشتري بوده و اغلب تولیدكنندگان از روش آزمون و خطـا بـه   

كنند. این امر موجب افزایش  عنوان سیستم نوآوري خود استفاده مي

جدیـد سـلامت محـور در حـوزه     عدم موفقیت در ارائـه محصـولات   

[. در حالي كه نوآوري بـه یـك اصـطلاح    6صنایع غذایي شده است ]

ها هنوز تعبیر مش ص و  فراگیر تبدیل شده است، بسیاري از سازمان

واضحي از نوآوري ندارند. یکي از دلایل این امر سوء تعبیر در مـورد  

اتژي شود. نـوآوري اسـتر   مسائلي است كه در مورد نوآوري گفته مي

ها از آن براي ایجاد مزیت رقابتي، تولید محصولاتي  است كه سازمان

كند، انجام كارها بهتـر از   كس دیگري مشابه آن را تولید نمي كه هیچ

تـر اسـتفاده    تـر و قـوي   تـر، سـریع   سایرین، و یا معرفي خدمات ارزان

هـاي   [. در حـال حاضـر، اسـتفاده از نـوآوري در ب ـش     7كننـد ]  مي

اي افـزایش یافتـه اسـت و     و خدماتي به طور فزاینده م تلف تجاري

كنند تا در این محـیط، مزایـاي رقـابتي خـود را      ها تلاش مي شركت

هـاي تجـاري و    حفظ كنند. بدین لحاظ نوآوري براي رقابت در حوزه

خــدمات بســیار اهمیــت دارد. خلاقیــت و نــوآوري لازمــه توســعه و 

هـاي آن   تکنیـك پیشرفت یك سـازمان اسـت و آگـاهي از فنـون و     

 [.  6ناپذیر براي مدیران و صاحبان صنایع است ] ضرورتي اجتناي

بکارگیري مدل نوآوري در صنایع غذایي كشـور و بـه ویـژه صـنعت     

هـاي تحقیـق و    هایي را براي انجـام پـروژه   شیریني و شکلات فرصت

ها نیروي انساني درون سازماني و منابع مالي  توسعه برتر كه براي آن

تواننـد از طریـق    هـا مـي   ندارد، ایجاد مي كنـد. سـازمان   كافي وجود

نوآوري به مزیت رقابتي دست یابند كـه منجـر بـه رشـد پایـدار در      

ترین پیامـدهاي   . یکي از مهم]8[شود  بازارهاي داخلي و خارجي مي

كلیدي نوآوري این است كه تکنولوژي و فرایندهاي فعلـي كسـب و   

. نـوآوري و  ]9[آورد  مـي  كار در سـازمان را تحـت كنتـرل خـود در    

هاي جدید معمـولا  از محـیط خـار  یـك سـازمان بـه آن وارد        ایده

هـاي   [. از لحاظ عوامل داخلي مؤثر بـر تفکـرات، ایـده   10شوند ] مي

هاي م تلف یك  جدید و نوآوري از انتقال دانش بین كاركنان ب ش

هـاي   گیرند. عوامل خارجي كـه بـر نـوآوري بنگـاه     سازمان نشأت مي

تـوان بـه دو گـروه     گذارند را مي ك و متوسط اقتصادي تأثیر ميكوچ

تقسیم كرد: عوامل خـارجي در سـطخ خـرد كـه مربـوب بـه بـازار،        

شـود؛ و   كنندگان، نهادهاي قانون گذار و صنعت مـي  مشتریان، تأمین

المللـي هسـتند    عوامل خارجي در سطخ كلان كه داراي زمینه بـین 

دهد كه اطلاعات بدست  شان مي. بررسي تحقیقات انجام شده ن]11[

تواند منشأ خوبي بـراي ایجـاد نـوآوري در یـك      آمده از مشتریان مي

توانـد از طریـق برقـراري ارتبـاب      كسب و كار باشد. این اطلاعات مي

خوي و قوي با مشتریان در جهت گردآوري نقطـه نظـرات آنـان در    

ز كننـدگان ا  . تأمین]12[مورد توسعه محصول یا خدمت بدست آید 

هـایي در مـورد    هاي جدید و توصیه طریق تبادل دانش و معرفي ایده

هـاي دیگـر توسـعه فراینـد تولیـد       مواد خام جدید و سالم بـا حـوزه  
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 

[. با توجه بـه  13توانند نوآوري را به وجود آورند ] محصول جدید مي

فضاي رقابتي شدید در صنایع غذایي براي ایجاد نوآوري و دسـتیابي  

هـا   ر حوزه سلامت حاصل از آن، بسیاري از شركتبه مزیت رقابتي د

كه بتوانند رهبري بازار را بدست آورند بدنبال ارائه محصول  براي این

جدید و یا خدمات جدید هستند. لـیکن عوامـل م تلفـي همچـون     

سلامت، تکنولوژي و ظرفیت تولید موجب شده است تا روند توسـعه  

حد مطلوي و در خور  این صنعت و ایمني و بهداشت مواد غذایي در

كشور نباشد. فشار صنعت و رقباي بازار عواملي هستند كه از سـوي  

[. 14دهند ] صنعت سازمان را براي خلق نوآوري تحت فشار قرار مي

هاي بزرگ در تولید محصولات جدید مبتنـي بـر    بطور سنتي شركت

ــي   ــعه م ــق و توس ــتم تحقی ــنایع،   سیس ــیاري از ص ــند و در بس باش

تحقیق و توسعه یك نو  دارایـي اسـتراتژیك بشـمار     هاي آزمایشگاه

 شود. رود و مانع قابل توجهي براي رقباي بالقوه خود محسوي مي مي

گذارند كه از آن  عوامل متعددي بر پیچیدگي مسیر نوآوري تأثیر مي

توان به عوامل سطحي مانند انتقال فناوري اشاره كـرد كـه    جمله مي

و عوامـل غیرفنـاوري ماننـد عوامـل     شـوند   معمولا  نادیده گرفته مـي 

ــه مشــکلات ناخواســته  اي را در  اقتصــادي، سیاســي و اجتمــاعي ك

 [.  15كنند ] ها ایجاد مي سازي ایده عملیات تجاري

ب شي از مشکلات نوآوري مربوب به چرخه عمر محصـولات غـذایي   

باشد كه داراي زمان مصرف كوتـاهي هسـتند. از ایـن رو جهـت      مي

حصول از مواد شیمیایي اسـتفاده مـي شـود كـه     افزایش ماندگاري م

تهدیدي جدي براي سلامتي مـي باشـد و از ایـن لحـاظ كمتـر بـه       

شـود و ایـن    نوآوري در ارائه محصـولات سـلامت محـور توجـه مـي     

هاي  موضو  سبب به وجود آمدن مشکل نوآوري محصول در فراورده

[. با توجه بـه  16خوراكي و ب صوص شیریني و شکلات شده است ]

مقتضیات خاص این صنعت و اهمیت توجه بیشتر به حوزه نـوآوري  

در صنایع غـذایي بـه دلیـل نقـش مهـم آن در توسـعه اقتصـادي و        

سلامت كشور، مطالعـه حاضـر بـا هـدف طراحـي الگـوي شـناختي        

 هاي نوآوري در محصولات شیریني و شکلات انجام گرفت. مؤلفه

 كار  مواد و روش

هـاي نـرم و نگاشـت     و روش سیسـتم این پژوهش با بهره گیري از د

شناختي فازي در هفت مرحله و بـه منظـور ارائـه الگـوي شـناختي      

هـاي نـوآوري در محصــولات شـیریني و شـکلات در پــاییز و      مؤلفـه 

هـاي   هـاي نـرم، سیسـتم    انجام گرفت. سیسـتم  1398زمستان سال 

هـا هـدف    توان براي آن دار و مبهمي هستند كه نمي پیچیده، مسئله

رد. توصـیف نـوآوري در صـنایع غـذایي، در زمـره توصـیف       تعیین ك

نفعان در آن متعـدد، اهـداف    گیرد، زیرا ذي هاي نرم قرار مي سیستم

ــي  ــد م ــبهم هســتند. هرچن ــده و م ــاگون، پیچی ــوان عملکــرد  گون ت

كارخانجات محصولات غذایي را از حیث اهداف كميّ همچون منـابع  

سـازي آن،   مـدل  ها یك سیستم س ت دانست كه بـا  و حجم دارایي

سازي نوآوري  سازي وجود داشته باشد اما در سطخ مدل امکان بهینه

در این صنعت كه اهداف گوناگون و پیچیده هستند، توصـیف آن در  

ــي  شــمار سیســتم ــرار م ــرم ق ــاي ن ــد روش ه ــرد. فراین شناســي  گی

هاي نرم داراي مراحلي است كه بعضي از این مراحل دنیـاي   سیستم

هـا دنیـاي مفهـومي را نشـان      دهند و برخي از آن واقعي را نشان مي

هاي نرم، فاز اول و دوم ب شـي از   شناسي سیستم دهند. در روش مي

مرحله دنیاي واقعي هسـتند. در مرحلـه دنیـاي واقعـي، تحقیـق در      

رویکرد دیگري كه در این  شود كه مشکل وجود دارد. محلي اجرا مي

زي بـود. مزیـت   پژوهش استفاده شد، رویکـرد نگاشـت شـناختي فـا    

نگاشت شـناختي آن اسـت كـه در فراینـد سـاختاردهي حتـي اگـر        

تـوان   نگاشت اولیه از مفاهیم مسئله، ناقص یـا ناصـحیخ باشـد، مـي    

پارامترها یا مفاهیم جدیدي را به آن اضافه كـرد و آن را توسـعه داد   

بـر ایـن،    به نحوي كه تأثیر این مفاهیم به سرعت دیده شـود. عـلاوه  

دهـد تـا یـك     ئله ویژه، به تحلیلگر این فرصت را مـي تحلیل یك مس

تصویر كلـي از مفـاهیم مسـئله را مشـاهده و دیـدگاه اسـتراتژیك و       

تـري را در یـك تحلیـل بکـار گیـرد. یـك نگاشـت شـناختي،          وسیع

نمایشي از روابط عليّ و معلولي موجود بین عناصر تصمیم براي یك 

زه مورد بررسـي  پدیده یا مسئله است و دانش ضمني مت صصان حو

هاي شناختي براي حل مسائل پیچیـده و   كند. نگاشت را توصیف مي

هـاي كیفـي    ساختارنیافته است و در مدیریت مقـادیر زیـادي از داده  

[. هر نگاشت شناختي داراي دو عنصر اصلي 17استفاده ویژه دارند ]

 به نام مفاهیم و روابط عليّ است. 

 شرح زیر است:مراحل هفتگانه انجام این پژوهش به 

 ساز مرحله اول: كشف موقعیت مسئله

سـاز و كشـف شـرایط     اولین مرحله مربوب به یـافتن موقعیـت مسـئله   

موجود بود كـه بـا بررسـي ادبیـات موضـو  و همچنـین مصـاحبه بـا         

خبرگان و ذینفعان در خصوص شناسایي شـرایط مسـئله سـاز انجـام     

هـاي   یـدگاه گرفت. زیرا ب شي از مرحله كشف، سـعي در شناسـایي د  

هـاي دربـاره ایـن     م تلف دارد كه چه هستند و مطرح كردن پرسـش 

هاي مرتبط چیست. بر ایـن اسـاا افـرادي كـه      است كه سایر دیدگاه

داراي ادراكات نزدیك و مشابه هسـتند، یـك جنـاح فکـري را شـکل      

 دهند.   مي
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  همکارانو   محسن برزگري اردكاني                                                                                                                         ...     الگوي شناختيطراحي 

 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 ساز مرحله دوم: درک موقعیت مسئله

مکـن نـه از مسـئله، بلکـه از     ترین تصویر م در این مرحله به ساخت غني

شرایطي كه در آن مسئله درک شده است پرداختـه شـد. هـدف از آن،    

دستیابي به شناختي خلاق از موقعیت مسئله ساز بـود. در ایـن مرحلـه،    

سـاز بـر مبنـاي اطلاعـات      ها در داخل موقعیـت مسـئله   سازماندهي ایده

ته از طریـق  بـر ایـن، مسـئله سـاختارنیاف     بدست آمده انجام گرفت. علاوه

تصویر گویا به مسائل ساختاریافته تجزیه شـدند. سـ س تمـام بـازیگران     

ها به كمك علائـم گرافیکـي و توضـیحات لازم نشـان      اصلي و روابط آن

تـوان از   داده شدند. در رسم چنین تصویري محدودیت وجود ندارد و مي

هـاي م تلـف    علائم گرافیکي م تلـف و توضـیحات ضـروري در ب ـش    

 .]18[ اطب را در درک بهتر یاري كرد تصویر، م

 اي از عناصر كلیدي سیستم مرحله سوم: تعاریف ریشه

ساز در مرحلـه   اي، بر اساا شناخت از موقعیت مسئله تعاریف ریشه

اي از  اي، تعـاریف سـاختاریافته   اول و دوم ارائـه شـد. تعـاریف ریشـه    

در  سـاز  سیستم فعالیت انساني هستند كه مرتبط با موقعیت مسـئله 

یك پژوهش نرم مبتي بر عمل است. در عین حـال چکلنـد و پـولتر    

اي  را بــراي تقویــت تعــاریف ریشــه PQRاســتفاده از فرمــول كلــي 

 Rبراي درک بهتر  Qبه واسطه  Pپیشنهاد كرده اند. در این فرمول 

)چه( از طریـق   Pعبارت است از اجراي  PQRرود. در واقع  بکار مي

Q چگونه( براي كمك به نی( ل بهR      بـه بیـان دیگـر .)چـرا(PQR 

[. در پژوهش حاضر بـراي  19فرمولي براي آزمون دقیق كتوو است ]

اسـتفاده و   PQRاي ارائـه شـده از فرمـول     سنجش تعـاریف ریشـه  

 اي به شکل بیانیه ارائه شدند.  تعاریف ریشه

هاي مفهومي و فراینـد دسـتیابي بـه     مرحله چهارم: است را  مدل

 اجما  نقشه شناختي

تعیین میزان تأثیر عوامل مؤثر بر نوآوري در صـنایع غـذایي در ایـن    

طراحـي نگاشـت از    پژوهش از طریق نگاشت شـناختي انجـام شـد.   

هـایي كـه در    دهي به نظرات خبرگان، عناصـر و مؤلفـه   طریق ساخت

ذهن خبرگان نسبت به مسئله نوآوري در صنایع غذایي وجـود دارد  

بـا اسـتفاده از مطالعـه پیشـینه      شناسایي شد. بر ایـن اسـاا ابتـدا   

پــژوهش، عوامــل مــؤثر بــر نــوآوري در صــنایع غــذایي شناســایي و 

سـاختاریافته بـا    هـاي نیمـه   است را  شد. س س بـا انجـام مصـاحبه   

سـازي شـدند. فراینـد     خبرگان، عوامل عمـده انت ـاي و اختصاصـي   

ها در جلسات متعدد از جملـه جلسـه    پالایش عوامل و روابط بین آن

فکري اولیه و سایر جلسات مصاحبه با خبرگان حاصـل شـد.    طوفان

در این تحقیق بررسي اعتبار نگاشت شناختي از طریق ارجا  مجـدد  

نگاشت نهایي به سه نفـر از خبرگـان و اخـذ تأییـد از آنـان صـورت       

ها كلمه به كلمه به متن  گرفت. براي است را  مفاهیم، ابتدا مصاحبه

ها بدست  ها، حس كلي از آن رر متنتبدیل شده و پس از خواندن مک

هـا از كدگـذاري بـاز و محـوري      آمد. به منظور تجزیه و تحلیـل داده 

استفاده شد. برخي از كدها یا در واقع مضـامین و مفـاهیم بـه طـور     

هاي مصاحبه شوندگان است را  شد. در ادامـه   مستقیم از متن گفته

، طبقـات  هاي صورت گرفته در خصوص مسئله پژوهش بنا به بررسي

هـاي   ها، گـزاره  بندي و مدیریت داده موضوعي انت اي و پس از طبقه

ها، عناصر، پیامدها و محـیط تعیـین شـدند.     كلامي در قالب پیشران

این طبقات كه بنا به كدگـذاري موضـوعي مـدنظر قـرار گرفتنـد، از      

هـا انت ـاي شـدند.     بطن محورهاي مطرح شده براي هدایت مصاحبه

بقـات یـا كـدهاي موضـوعي، كـدهاي بـاز       بعد از مشـ ص شـدن ط  

است را  شدند كه بر اساا تحلیل محتواي كیفي به طور مسـتقیم  

ــات   هــاي مصــاحبه از گفتــه ــه بیان شــوندگان برگرفتــه شــدند كــه ب

شوندگان به طور مستقیم مرتبط است. پس از كدگذاري باز،  مصاحبه

شکل ها یا مفاهیم كلي  در گام بعد از طریق كدگذاري محوري، سازه

داده شدند. پس از رسیدن به اشبا  نظري مفاهیم مرتبط با نـوآوري  

 20در صنایع شیریني و شکلات بدست آمد. این اشبا  پس از انجام 

 مصاحبه بدست آمد.

 مرحله پنجم: مقایسه مدل مفهومي با مدل دنیاي واقعي

در این مرحله مدل مفهومي است را  شده با دنیاي واقعـي مقایسـه   

كه در این پژوهش براي مقایسه مدل مفهومي بـا دنیـاي   شد. روشي 

لند و وینتر بـود   اي چك  واقعي استفاده شد، جدول استاندارد مقایسه

هاي رسـمي برابـر اسـت. در     كه نتایج حاصل از آن با ساخت پرسش

شـود كـه آیـا     اي، در سه ستون اول مش ص مـي  این جدول مقایسه

ایي كـه در مـدل مفهـومي    هاي بهبود نوآوري در صـنایع غـذ   فرایند

اند، در دنیاي واقعي وجود دارند و اگر هسـتند، بـا چـه     طراحي شده

[. در سـه سـتون بعـدي، بـا مقایسـه      19شـوند ]  مکانیسمي اجرا مي

فرایندهاي مطلوي نوآوري صنایع غذایي در مدل مفهومي با اقدامات 

 چه در صنایع غذایي در حال اجرا اسـت(،  عملي در دنیاي واقعي )آن

تغییرات لازم براي بهبود وضعیت نوآوري در صنایع غذایي و به ویژه 

 شیریني و شکلات مش ص و پیشنهادهاي لازم ارائه شد. 

له ششم و هفتم: پیشنهادهایي براي تغییر و انجام اقدامات مرح

 مرتبط

سـازي   هاي نرم، مرحله آخر به اجرا و پیـاده  شناسي سیستم در روش

این مرحله به منظور تغییـر در موقعیـت    تغییرات اختصاص دارد. در
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 

زا به اقداماتي پرداخته مي شود كه مطلوي همه ذینفعان بوده  مسئله

و در عین حال شرایط اجتماعي و فرهنگي موقعیت مسئله را در نظر 

بگیرد. بنابراین در این مرحله با استفاده از داده هاي به دست آمـده  

یـرات مطلـوي )از دیـدگاه    از مرحله پنجم، پیشـنهادهایي بـراي تغی  

پذیر )از دیدگاه مدیران و صاحبان صـنایع غـذایي(    ذینفعان( و امکان

هـاي اقتصـادي كوچـك و متوسـط در صـنعت شـیریني و        به بنگـاه 

 شکلات ارائه شد.

 ها يافته

 ساز مرحله اول: كشف موقعیت مسأله

نو  دیدگاه و جناح فکري م تلف پـس   4در این مطالعه در مجمو  

با میانگین زمان مصاحبه یـك سـاعت بدسـت      مصاحبه 20م از انجا

آمد. طبقه بندي جناح هاي فکري بر اساا نو  نگرش متفاوت بین 

صاحبنظران دانشگاهي، كارشناسان دولتي، صنعتگران و افراد جامعه 

 (.  1بدست آمد )جدول 

نبـود مـدل   بـدلیل  ساز در این پژوهش این بـود كـه    موقعیت مسئله

و كار صنعت شیریني و شکلات و جایگاه نوآوري  مناسب براي كسب

این ، استراتژي توسعه مبتني بر ساختارهاي موجود صنعتي در آن و

نـوآوري محصـول و نیـز     اند سهم قابـل تـوجهي در   ها نتوانسته بنگاه

در حـوزه سـلامت   و ایجاد ارزش افزوده فرآیند در كل زنجیره ارزش 

مهمتـرین  نج هستند كـه  داشته باشند و از كمبودهاي شدیدي در ر

هاي جدیـد بـراي    ها و خلق روش ها: عدم مهارت در كشف فرصت آن

برداري در كانون فرآیند نوآوري، عدم توانایي سازمان غذا و دارو  بهره

و اســتاندارد در انجــام روشــي بهتــر بــراي ایجــاد انگیــزه در تولیــد  

ه محصولات فراسودمند و سلامت محور و كنترل و نظارت مواد اولی ـ

ســالم و فرمولاســیون آن بــراي ایجــاد مزیــت رقــابتي، عــدم وجــود 

همبستگي زیاد میان عملکرد بنگاه در بـازار و توسـعه محصـولات از    

نظر طراحي، سفارشي سـازي و كیفیـت و ایمنـي و بهداشـت مـواد      

 غذایي بود. 

 ساز مرحله دوم: درک موقعیت مسئله

ساز ترسیم شد.  هدر این مرحله تصویر غني شده اي از موقعیت مسئل

خروجي این روش توصـیف مناسـبي از مسـئله نـوآوري در صـنایع      

غذایي بود كه خبرگان بر اساا آن نگاشت شناختي مـدل پـژوهش   

هـاي كوچــك و   (. در مركــز تصـویر بنگــاه 1را رسـم كردنــد )شـکل   

متوسط اقتصادي قرار دارند و اركان م تلف تحقق نـوآوري در ایـن   

رسم شده است كه در كنار هـم قـرار گـرفن     ها ها در اطراف آن بنگاه

تواند تحقق نوآوري را در صنعت غذایي و به ویژه شیریني و  ها مي آن

هـا و مشـکلاتي كـه سـد راه       شکلات فراهم كند. برخي از محدودیت

نوآوري سلامت در این عرصه هستند و در تصویر نیـز نمایـان شـده    

شـیریني و  است، شـامل: چرخـه عمـر كوتـاه محصـولات غـذایي و       

شکلات، پایین بودن سطخ تحصیلات و عدم مهارت نیـروي انسـاني   

شاغل در كارخانجات تولیدكننـده مـواد غـذایي، نبـود اسـتانداردي      

ها، عدم ارائـه   بندي آن جامع در كاربرد مواد اولیه، محصولات و بسته

بندي مواد غذایي، مواد مغـذي و سـالم    اطلاعات كامل در مورد بسته

آن و فراینـد تهیـه آن، وجـود حلقـه مفقـوده بـین        تشکیل دهنـده 

چنین موضو  مربوب به اخـذ حـق مالکیـت     دانشگاه و صنعت، و هم

 معنوي و حفظ حق اخترا  بود. 

 اي از عناصر كلیدي سیستم مرحله سوم: تعاریف ریشه

  CATWOEساز مبتنـي بـر مـدل     اي از موقعیت مسئله تعاریف ریشه

اي  تعریـف ریشـه   تی ـده اسـت. در نها ارائـه ش ـ  2است را  و در جدول 

هـا،   صنایع غذایي از طریق افزایش تعامل و همکـاري بـین سـایر بنگـاه    "

كننـدگان بـراي    ها و مصـرف  گذاران، مؤسسات تحقیقاتي و دانشگاه قانون

هـاي نوآورانـه    در سلامت، در پي بهبود قابلیت قابتيدستیابي به مزیت ر

هاي مفهومي  رم: است را  مدلمرحله چها ، ارائه شـد. "این صنایع است

 و فرایند دستیابي به اجما  نقشه شناختي

یافته هاي حاصل از مطالعه نشـان مـي دهـد كـه بـا بررسـي مطالعـات        

مولفه در مورد عوامـل مـوثر بـر نـوآوري صـنایع       16پیشین در مجمو  

  نشـان داده شـده اسـت.    3غذایي شناسایي شـده  كـه جـدول شـماره     

نگاشت شناختي متغیرهـا و روابـط بـین آنهـا كـه حاصـل مصـاحبه بـا         

ارائـه شـده    2خبرگان و جلسات طوفان فکري اسـت، در شـکل شـماره    

 است.

 مرحله پنجم: مقایسه مدل مفهومي با مدل دنیاي واقعي

هاي این ب ش نشان داد كه براي اجـراي مطلـوي نـوآوري در     یافته

سـعه محصـولات فراسـودمند و    صنایع غذایي، به ایجاد تغییـر در تو 

نیـاز اسـت. بـا توجـه بـه مـدل        يدر محصولات قبل ـ راتییتغ جادیا

هـاي كوچـك و متوسـط     ه شـود كـه بنگـا    طراحي شده مشاهده مـي 

از سیسـتم   بایسـت  مـي اقتصادي فعال در حوزه شیریني و شـکلات  

محصول و تعامل با مشـتریان در جهـت خلـق ارزش بـراي افـزایش      

بـه دلیـل    نیعرصـه اسـتفاده كننـد. همچن ـ    نوآوري سلامت در این

هاي ساختاري، مـالي و اطلاعـاتي فعلـي، لازم اسـت ایـن       محدودیت

ها بـا اعتمادسـازي و بـا اسـتفاده از اطلاعـات بدسـت آمـده از         بنگاه

كننـدگان و رقبـا    مشتریان، تأمین ،یيغذا عیو صنا هیتغذ صانمت ص

هاي برتر مبتني  ه)در سایر كشورها و سایر صنایع(، به شناسایي زمین
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بر نوآوري سلامت ب ردازد. با این حال بایسـتي معیارهـاي مناسـبي    

ها اضـافه شـده و    ها به فرایند ارزیابي در این بنگاه جهت ممیزي ایده

ــه ــه مؤلف ــازا ب ــل ب نیازهــاي مشــتریان و محصــولات  ر،هــایي از قبی

ــت       ــر لازم اس ــوي دیگ ــود. از س ــتري ش ــه بیش ــودمند توج فراس

شیریني و شکلات با پذیرش رویکردي فعالانه در پـي  تولیدكنندگان 

هــا بــه نــوآوري و كشــف  اثرگــذاري بیشــتر در فراینــد تبــدیل ایــده

هـاي   هاي اصلي و مستعد باشند. بر این اساا لازم است بنگاه زمینه

هـاي تحقیـق و    كوچك و متوسـط اقتصـادي از یک ـارچگي فعالیـت    

بلیغات استفاده كنند. از توسعه برون و درون سازماني با بازاریابي و ت

این رو لازم است این صنعت بـا نگـاهي راهبـردي در پـي برقـراري      

هـا بـوده و بـا     ارتباطات فراسازماني با سایر مراكز پژوهشي و دانشگاه

توان آنان براي خلق ایده تحت نظـارت   اكثرریزي دقیق از حد برنامه

 خود بهره گیرند.

 تغییر و انجام اقدامات مرتبطششم و هفتم: پیشنهادهایي براي  مرحله

الگـو،   نی ـدر ا ينوآور يها شرانیپ نیتر به مهم يبه منظور دسترس 

در بین چهار  يتمركز بر تعامل و همکار ا،یپو ينوآور طیمح كیدر 

گـذار،   هـا، دولـت و نهادهـاي قـانون     بازیگر مهم نوآوري یعني بنگـاه 

 ،ينـوآور  سـتم یاكوس جـاد یهـا و جامعـه، بـا ا    ها و پژوهشگاه دانشگاه

بهبـود   طیو شرا ردیپذ يچندگانه صورت م يها دگاهیدر د یيافزا هم

حفـظ و توسـعه    جـاد، یبـه منظـور ا   گـردد  يم شنهادیپ لذا .ابدی يم

 يگـذار  هیمحـور، مـدل سـرما    هـاي كوچـك و متوسـط دانـش     بنگاه

و  يقـو  عی ـپرقـدرت بـا شـبکه توز    يهـا  مشترک با مشاركت شركت

و  قی ـتحق یيای ـدانشـگاه جهـت پو   يمکـار از برند و با ه يبرخوردار

 ينـوآور  بوم ستیز كیبصورت   يتعامل هیروح كی جادیتوسعه و با ا

كشـور اقـدام    يجـار  نیدر قـوان  لیتسه کردیدولت و با رو تیبا حما

 زیو ن یيو بهداشت مواد غذا تیگردد. همچنین با توجه به اینکه امن

 يم ينوآور يالگو نیو مهم در ا شرانیپ ياز مؤلفه ها يسطخ فناور

 يجهت نوآور كیسالم و ارگان هیآسان به مواد اول يباشد لذا دسترس

سـرعت رشـد    توانـد  يم دیتول ندیفرآ يفناور نیو همچن حصولدر م

تشـکیل   شـود  يم ـ شنهادیدهد. بر همین اساا پ شیرا افزا ينوآور

 ،يبـوم  سـت یز يبا نهادهـا  ينوآور يها بوم ستیز ایو  ها ومیكنسرس

سـازان   نیماش ـ زی ـو ن كننـده  نیصـنعت و تـأم   نیدكننده ابین تولی

ارزش،  رهی ـرشـد زنج  جـاد یبا هـدف ا  انیو با حضور دانشگاه يداخل

 گردد يم نیتأم رهیبهتر زنج تیریامر باعث مد نیكه ا ردیصورت پذ

ســالم و  د،یــمحصــولات متنــو  جد دیــو تول يفــرآور نــهیزم زیــو ن

 انیهم و در دسـترا مشـتر  فرا تر نییتمام شده پا متیبا ق تیفیباك

 زی ـهـاي دایـر و ن   شـود، شـركت   يم ـ شـنهاد یپ نی. همچنردیگ قرار 

ارائـه   ک ارچـه یاز مـدل   يریگ آن با بهره جادیدر شرف ا يها شركت

 طیمح ـ ،يبـه عناصـر نـوآور    يتـر  پژوهش نگـاه جـامع   نیشده در ا

حاصـل از   يامدهایداشته باشند تا از پ ينوآور يها شرانیو پ ينوآور

 بیهـا را آس ـ  بنگاه گونه نیا ندهیآ يدیمند گردند تا تهد بهره ينوآور

 رهیزنج تیریدر مد نی. همچنافتدین م اطرهكشور به  هینزند و سرما

در  يراهبـرد  تیمز نیتر عنوان مهم را به يارزش صنعت غذا، سلامت

.ابـد یدرمان در كشـور كـاهش    يها نهیخود قرار دهند تا هز ينوآور
 

 كنندگان از هر جناح فکري تا رسیدن به اشبا  نظري ركتتعداد مشا :1جدول 

 تعداد اعضا حوزه فعالیت جناح فکري

نفر 4 اعضاي هیأت علمي گروه صنایع غذایي دانشگاه تهران و دانشگاه علم و هنر دانشگاه  

نفر 4 ن، تجارتكارشناسان و مدیران حوزه معاونت غذا و دارو، اداره استاندارد، جهاد كشاورزي و صنعت، معد دولت  

هاي گز سکه، برسام، شیرین عسل، باراكا، حا  خلیفه رهبر، مدیران كارخانه  ، مدیران كارخانهR&Dمدیران  صنعت

 بندي شركت آفرین و آرین پلاستیك سازي خندابي، مدیران ب ش تأمین مواد اولیه و بسته ماشین

نفر 8  

نفر 4 فروشان شیریني و شکلات خرده جامعه  

 

 اي عناصر كلیدي سیستم : تعاریف ریشه2جدول 

 تعریف عناصر

 ها گذاري، جوامع و نهاد ها، نهادهاي قانون صاحبان صنایع غذایي كوچك و بزرگ، مؤسسات تحقیقاتي و دانشگاه (Cمشتریان )

زنند یا انتقال نوآوري را از سایر  ن یا خود دست به نوآوري ميصاحبان صنایع غذایي كوچك و بزرگ: افرادي كه در فرایند تولید یا بازاریابي محصولاتشا (Aآفرینان ) نقش

 پذیرند. فعالان نوآور مي

 توانند نوآوري سلامت، تکنولوژي و منابع انساني موردنیاز را تأمین كنند. مؤسسات تحقیقاتي و دانشگاهي: همانند نقش انکوباتورها مي

 كند. نقش میانجي را بین فعالان حوزه نوآوري سلامت ایفا ميگذاري: به وسیله وضع قوانین و مقررات  نهادهاي قانون

 توانند بازخورد لازم در حوزه نوآوري و فرایندها را مهیا كنند. كننده محصولات هستند، مي جامعه مدني: علاوه بر اینکه مصرف

 هاي جدید به محصولات جدید دانست. توان فرایند تبدیل ایده ترین فرایند در چرخه نوآوري سلامت در تولیدات صنایع غذایي را مي مهم (Tفرایند تبدیل )

 (Wبیني ) جهان

 

تواند  باشد و مي تر نوآوري سلامت در جهت دستیابي به كیفیت بهتر محصول بسیار مهم مي ها براي دستیابي به سیستم قوي افزایش قابلیت نوآوري بنگاه

 د كند.مزیت رقابتي براي رقابت با سایر محصولات مشابه ایجا

 و شکلات  صاحبان و مالکان صنایع غذایي و شیریني (Oمالکان )
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 

ها؛ عدم زمینه همکاري كه بتواند همه فعالان نوآوري سلامت را گرد هم آورد؛ عدم سیاست  هاي محیطي اطراف سیستم و كاربردهاي آن محدودیت (Eمحیط )

هاي مدرن؛  فروشي وآوري سلامت و بهداشت و ایمني مواد غذایي، بازاریابي و خردههمکاري سازمان غذا و دارو، دانشگاه و پژوهشگران در حوزه ن

 هاي زیرساخت نوآوري محدودیت

 

 هاي مؤثر بر نوآوري صنایع غذایي : مؤلفه3جدول 

 مؤلفه ردیف

 راهبردهاي نوآوري در حوزه محصولات سلامت محور 1

 ازماني با بازاریابيهاي تحقیق و توسعه برون و درون س یک ارچگي فعالیت 2

 هاي جدید جهت تولید محصولات سلامت محور استفاده از فناوري 3

 بکارگیري مواد اولیه سلامت محور و ارگانیك 4

 توسعه محصولات فراسودمند و ایجاد تغییرات در محصولات قبلي 5

 دسترسي به دانش و فرمولاسیون ساخت محصولات جدید و سلامت محور 6

 ژیم غذایي مناسبتوجه به ر 7

 استفاده از منابع دانش بیروني 8

 استفاده از بسته بندي هاي سلامت محور 9

 بکارگیري مت صصین تغذیه و سلامت در توسعه محصول جدید 10

 هاي جدید كسب و كار هاي كسب و كار و یافتن مدل پیمایش فرصت 11

 گان و رقباكنند هاي مشتریان، تأمین ایجاد مکانیزم دریافت ایده 12

 فرایند و اعتمادسازي با رقبا جهت تولید محصول مشترک 13

 ها تعامل و مشاركت با مشتریان در جهت خلق ارزش و كشف نیازهاي آن 14

 هاي توزیع و روش ارائه محصول تأمین، شبکه 15

 حمایت دولت از تولیدكنندگان محصولات سلامت محور 16

 

 

 
 نوآوري در صنایع غذایي : تصویر غني شده مسئله1شکل 
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 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 
 هاي نوآوري در صنایع غذایي : نگاشت شناختي مؤلفه2شکل 

 

 

 گيري بحث و نتيجه

پژوهش حاضر با هدف طراحي الگوي نوآوري در محصـولات غـذایي   

سلامت محور با تأكید بر صنعت تولید شیریني و شکلات انجام شـد.  

ــه    ــت مرحل ــد هف ــتفاده از فراین ــا اس ــتا، ب ــن راس ــي  در ای اي تركیب

هـا و   هاي نرم و نگاشت شناختي فازي، چـالش  شناسي سیستم روش

هـاي   موانع موجود در این حوزه شناسایي و سـ س مـدلي از مؤلفـه   

مؤثر در این حوزه ارائه و در ادامه با مقایسه عوامل موجـود در مـدل   

مفهومي با اقدامات در حال اجرا در دنیـاي واقعـي، ایجـاد تغییراتـي     

اثرب ش نوآوري در صنعت غذایي پیشـنهاد شـد كـه از    براي اجراي 

پـذیري اجـرا از    نفعان و همچنین امکان مطلوبیت لازم از دیدگاه ذي

توانایي پـایین نـوآوري    دیدگاه مدیران صنایع غذایي برخوردار است.

هاي كوچك و متوسط تولیدكننـده شـیریني و شـکلات بـه      در بنگاه

مبتکـران و صـنعت اسـت.    دلیل سطخ پایین همکاري و تعامل بـین  

توانـد از طریـق تقویـت     هـا مـي   بهبود قابلیت نوآوري در ایـن بنگـاه  

همکاري در این زمینـه در بـین چهـار بـازیگر مهـم نـوآوري یعنـي        

هـا و سـایر مؤسسـات     گذار، دانشـگاه  ها، دولت و نهادهاي قانون بنگاه

تحقیقاتي و جامعه اجرا نمود. به عبارت دیگـر، بـا توجـه بـه تصـویر      

غني بدست آمده، براي حل مسئله نوآوري در صنعت مـورد مطالعـه   

هایي را بـراي رقابـت در    باید ضمن داشتن نگاه سیستمي، استراتژي

بلندمدت تدوین كرد. توجه به رقباي كارگاهي كه به دلیـل چـابکي   

هاي نـوآوري در   ترین چالش بالا در حال تبدیل شدن به یکي از مهم

بایسـت در دسـتور كـار صـنایع قـرار       ميهاي متوسط هستند،  بنگاه

گیرد. زیرا این رقبـاي كارگـاهي، خـود بـراي نـوآوري و خلـق ایـده        

گذاري نکرده و به همین دلیل با هزینه كمتر و قیمـت تمـام    سرمایه

كنند. مسئله نیروي انسـاني   شده كمتر محصول را به بازار عرضه مي

در عرصـه  هـاي مهـم    مشغول در صنایع غذایي نیـز یکـي از دغدغـه   

شود زیرا به دلیل سطخ پـایین تحصـیلات ایـن     نوآوري محسوي مي

، خواسته و یا ناخواسـته باعـث    ها به سازمان كاركنان و عدم تعهد آن

شـوند. بـه منظـور كـاهش چنـین       ها مي شدن ایده لو رفتن و دزدیده

توانند با وضـع قـوانین محکـم و     گذار مي رویدادهایي، نهادهاي قانون

هاي نوآور در این  ها به سازمان ه مالکیت معنوي ایدهمش ص در حوز

زمینه كمك كنند؛ لیکن در حال حاضر این نهادهـا بـه دلیـل عـدم     

اند تا زمان تبدیل ایـده   شناخت و درک درست از نوآوري، باعث شده

ها براي حركت به ایـن سـمت    تا ثروت طولاني شده و تمایل سازمان

ود تا بازنگري در قـوانین مربـوب   ش كاهش یابد. بنابراین پیشنهاد مي

 ها انجام شود. ها و طرح به حوزه نوآوري و مالکیت معنوي ایده

هاي زیادي است كـه   از آنجایي كه موفقیت در نوآوري در گرو مؤلفه

اي با یکدیگر هستند، به كمك نگاشت  ها نیز داراي رابطه پیچیده آن

گذارنـد،   وري ميشناختي فازي، عواملي كه تأثیر بیشتري بر روي نوآ

ها بر سایر عوامل مدل بررسي و نقش ایـن   شناسایي و نحوه تأثیر آن

عوامل در مدل به عنوان محرک براي بهبود نوآوري مورد توجه قـرار  

هاي بومي و استفاده از فنـاوري جدیـد    گرفت. تأثیر تغییر در فناوري
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 

هـاي شـان و    كه در مدل ارائه شده نشان داده شـده اسـت بـا یافتـه    

[ تطابق دارد. راهبردهاي نوآوري كه در این پـژوهش بـه   20ولي ]ج

باشـند.   آن اشاره شد دربرگیرنده بودجه، تغییرات و خلـق ایـده مـي   

ب ش بودجه این مؤلفه، ضـرورت در نظـر گـرفتن ب شـي جداگانـه      

دهـد. وظیفـه ایـن     ها را نشـان مـي   براي تحقیق و توسعه در سازمان

دید بلکه دریافت ایده از مشـتریان  واحد نه تنها در تولید محصول ج

شود. ب ش تغییرات نیـز بـر بهبـود فراینـدها      و رقبا را نیز شامل مي

دلالت دارد. فرایند خلق ایده نیز از این قاعده مستثني ن واهد بـود.  

ها ب ش تحقیق و توسعه را مستقل از سازمان  در صورتي كه سازمان

توانـد از مزایـاي    مـي   به صورت استارتاپ تعریف كننـد، ایـن ب ـش   

كـه ایـن    مند شده و بـه دلیـل ایـن    صندوق نوآوري و شکوفایي بهره

توانند به راحتي بـا رقبـا    ها مراكز مطالعاتي صرف هستند، مي شركت

هـا   ها را دریافت كنند. ب شي از ایـن ایـده   ارتباب برقرار كنند و ایده

 توانند وارد سازمان شده و ب شـي نیـز بـه فـروش رفتـه و بـراي       مي

هـاي نـوآوري و    چنین در قالب پارک سازمان كسب درآمد كنند. هم

فناوري از خلق ایده تا سـطخ نـوآوري فعالیـت كننـد. تـأثیر مؤلفـه       

[ تطـابق  21هـاي فرانسـیس و بسـانت ]    اعتمادسازي با رقبا با یافتـه 

هاي كسب و كار همسو  دارد. نتایج پژوهش در مورد پیمایش فرصت

[ 23[ و لیچنهـالر و ارنسـت ]  22اران ]با تحقیقات كـولارلي و همک ـ 

باشد. همچنین مؤلفه توسعه محصولات فراسودمند و اسـتفاده از   مي

هـاي   محـور و ارگانیـك، اسـتفاده از بسـته بنـدي      مواد اولیه سلامت

سلامت محور و بکارگیري مت صصین تغذیـه و سـلامت در توسـعه    

ون محصول جدید كه در این پژوهش مورد بررسي قرار گرفـت تـاكن  

بکارگیري مـواد   هاي این پژوهش نشان داد كه اند. یافته بررسي نشده

اولیه سـلامت محـور و ارگانیـك، حمایـت دولـت از تولیدكننـدگان       

محصولات سلامت محور، تعامل و مشـاركت بـا مشـتریان در جهـت     

ها به نو  محصولات سلامت محـور،   خلق ارزش و كشف نیازهاي آن

ولید محصولات فراسودمند، اسـتفاده  توجه به رژیم غذایي مناسب، ت

هـاي جدیـد در    هاي سلامت محور، استفاده از فنـاوري  از بسته بندي

جهت تولید محصولات سلامت محور و استفاده از مت صصین تغذیه 

هاي اصـلي در موفقیـت    و سلامت در توسعه محصول جدید از مؤلفه

چـه مسـلم اسـت ایـن      آن نوآوري سلامت در صنعت غذایي هستند.

است كه زنجیره ارزش به معناي واقعـي در محصـولات فراسـودمند    

دهـد كـه نیازمنـد توجـه بیشـتر تولیدكننـدگان        خود را نشـان مـي  

باشد. با توجه به مسـئله پـژوهش و مـدل ارائـه شـده، پیشـنهاد        مي

در حـوزه صـنایع    هـا  شركت شود كه ذینفعان در زنجیره ارزش و مي

 و لازم هـاي  مهـارت  كسـب  غذایي به ویژه شیریني و شکلات ضـمن 

در یـك زیسـت    را خـود  هاي فعالیت توانمندسازي در حوزه سلامت،

بنظـر مـي رسـد تأسـیس      دهنـد.  توسعه و بوم نوآوري سلامت رشد

مـواد غـذایي و بـه ویـژه شـیریني و      در حوزه سلامت كز نوآوري امر

هـاي   كز با توجه بـه ظرفیـت  این مرباشد. ا شکلات یکي از ضروریات 

 نیمه تولید مرحله تا را بنیان دانش هاي شركت ها و آپ تخود، استار

مشـاركت بـا ب ـش دولتـي در     مي دهند.  قرار حمایت مورد صنعتي

 اسـاا  بـر  تولیـد  نظـام  برقـراري  و و فرایندهاجهت اصلاح ساختار 

بــا تــأمین مــواد اولیــه راتژي نحــوه اســت تبیــین مشــتري، ســفارش

ت غـذایي سـلامت   گیري اولویت تهیه مـواد اولیـه و محصـولا    جهت

 مشاركت با مراكز تحقیق و توسعه و ت صصي و فني محور، همکاري

 هــاي دســتورالعمل و هــا نامــه آئــین اســتانداردها، تهیــه و تــدوین در

 تمهیـدات  ایجاد و محصول كیفي سطخ ارتقا جهت ذیربط هاي حوزه

در در این زیست بوم با مدیریت مالکیت فکـري   لازم هاي همکاري و

توسـعه سـلامت و بهداشـت و ایمنـي مـواد      ق ب شي به راستاي رون

بـه   .باشـد  پیشـنهادي مـي  ها و چشم اندازهاي  از جمله برنامه غذایي

صـنفي و نیـز    و خصوصـي  و كارداني ب ـش  منظور تقویت ت صصي

 در هـاي تولیـدي   همکاري بین نهادهاي قانون گذار و صاحبان بنگاه

پـرداز   ایـده  ايه ـ فعالیـت  برقـراري  در همکـاري  ذیـربط،  هـاي  حوزه

 اقـدامات  در مشـاركت  هـاي نـو،   ایـده  از گیـري  بهـره  و( آپ استارت)

 با مصرف الگوهاي اصلاح رویکرد با عمومي سازي آگاه و ساز فرهنگ

 مناسـب  فضاهاي ایجاد در بنیادي ریزي برنامه فناورانه و هاي تکنیك

 و تجهیــزات از صــنفي و خصوصــي هــاي گیــري ب ــش بهــره بــراي

پیشنهادات كاربردي این پـژوهش   دیگر از ایران، ختسا آلات ماشین

باشد. با توجه به اینکه توسعه صـنعت مـواد غـذایي بـه فنـاوري       مي

وابسته است، در حال حاضر واردات مواد اولیه در این صنعت به وفور 

پذیر ایـن صـنعت    شود و همین موضو  یکي از نقاب آسیب دیده مي

اهرمهاي انگیزشي، تولیـد و   است. بر همین اساا دولت مي تواند با

یا واردات مواد اولیه سالم را بر اساا دانش بومي كشور، در اولویـت  

بایسـت جنبـه    سلامت در صنعت مواد غـذایي مـي    قرار دهد. نوآوري

تجاري پیدا كند و شاهد تولید محصولات موادغذایي سـالم بـر پایـه    

 دانش باشیم.

 سهم نویسندگان

 طرح و نگارش مقاله محسن برزگري اردكاني: مجري

 ابوالفضل كزازي: طراحي مطالعه و مشاركت در تحلیل داده ها

 جهانیار بامداد صوفي: مشاركت در تحلیل داده ها
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 1402 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و دوم ستیسال ب

 حبیب اله طباطباییان: مشاركت در تحلیل داده ها

 قدردانیتشکر و 

گروه پژوهش از مدیران و ذینفعان خوشه محصولات كنجدي استان 

ي حا  خلیفه رهبر، شـکلات باراكـا، شـركت    ساز یزد، بنگاه شیریني

برسام شیریني سلامت، معاونت غذا و داروي دانشگاه علـوم پزشـکي   

چنـین اعضـاي هیئـت علمـي و مـدیران       شهید صـدوقي یـزد و هـم   

هاي صنایع غذایي دانشگاه علـم و هنـر یـزد و دانشـگاه تهـران       گروه

 نمایند. صمیمانه تشکر و قدرداني مي
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