
 
 

 

 خانواده  -تعارض کار یاسمقفارسی  ارزیابی روایی و پایایی نسخه
 

    1خالد اصلانی ،1عنایت مکی، 1غلامرضا رجبی
   
 ، اهواز، ایراندانشگاه شهید چمران اهواز. 1

 
 پایش نشریه

 435 -444صص  1399مرداد ـ شهریور چهارم، ، شماره نوزدهمسال 

 16/4/1399تاریخ پذیرش مقاله: 

 [99 مرداد 5 -لكترونیك پیش از انتشار]نشر ا

 

 چکيده

-و تقاضاهای نقش خانوادگی  های نقش کاری خودخانواده، نوعی تعارض بین نقشی است که در آن فرد بین خواست -تعارض کار مقدمه:

انواده روی کارمنـدان  خ ـ-فارسی مقیاس تعارض کـار  یهدف پژوهش حاضر ارزیابی روایی و پایایی نسخه .کندناهمخوانی احساس می اش

 های شهید چمران اهواز و علوم پزشكی جندی شاپور اهواز بود. دانشگاه

کارمنـد از   132چمـران اهـواز و    دیکارمنـد از دانشـگاه شـه    146بود.  یاز نوع روش شناخت یسنجپژوهش حاضر روان روش کار:مواد و 

 یهـا بر هدف و بـر اسـاس تعـداد مـاده     یداوطلبانه و مبتن یرگی وش نمونهنفر( به ر 278 شاپور اهواز )جمعاً یجند یدانشگاه علوم پزشك

شـده بـود،    هی ـترجمـه وارون ته بـاز   -از ترجمه یفارس یکارلسون که بر اساس نسخه نوادهخا -تعارض کار  اسیانتخاب شدند و مق اسیمق

 شدند. لیتحل SPSS-21و نرم افزار  یاکتشاف یعامل لیها با استفاده از تحل نمودند. داده لیتكم

کـار  -خانواده و خانواده-های اصلی )چرخش واریماکس( سه عامل تعارض کار نتایج تحلیل عاملی اکتشافی به روش تحلیل مؤلفّه ها: یافته

ی کـرد.  کار مبتنی بر رفتـار را شناسـای  -خانواده و خانواده -کار مبتنی بر فشار و تعارض کار-خانواده و خانواده -مبتنی بر زمان، تعارض کار

بستگی بـین هـر   بدست آمد. ضرایب هم 88/0و  84/0، 85/0های اوّل تا سوم به ترتیب  و در عامل 86/0ضرایب آلفای کرونباخ کل مقیاس 

هـای حمایـت   ( و ضرایب روایی واگرا این مقیاس بـا مقیـاس  p < 001/0) 65/0تا  40/0کل مقیاس بین  یهای مقیاس و نمره یك از ماده

 ( معنادار بودند. p < 001/0) - 62/0و رضایت زناشویی  - 72/0 چند بعُدی دهاجتماعی درک ش

های پژوهشی، خانوادگی، صـنعتی و پرسـنلی   توانند از آن در محیطگران میآمده از این ابزار پژوهش دست بر اساس نتایج به نتيجه گيری:

 استفاده نمایند.

 ارمندانخانواده، پایایی، روایی، ک -تعارض کار کليدواژه:
 

 scu.ac.ir/980240302611/EE د اخلاق:کُ

                                                           
 اهواز، اهواز، ایران دانشگاه شهید چمران، اهواز: پاسخگو نویسنده 

E-mail: rajabireza@scu.ac.ir 
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خانواده منبعی از استرس است که ممكـن اسـت افـراد     -تعارض کار

شـكلی از تعـارض بـین    "خانواده به عنوان  -تجربه کنند. تعارض کار

هـای کـار و    یطـه حنقش تعریف شده اسـت کـه فشـارهای نقـش از     

. پـژوهش  1ناهمخوان هستند  ها جنبهخانواده متقابلاً در بعضی از 

خـانواده نشـان داده اسـت کـه ایـن تبییـر بـر         –بر روی تعارض کار

شـناختی، رضـایت شـبلی،     پریشانی روان جمله ازتعدادی از پیامدها 

. 2، 3[گـذارد   تعهد سازمانی، عملكرد و رضایت از زندگی تأثیر مـی 

گیـری   های مختلفی انـدازه  خانواده به روش -پژوهشگران تعارض کار

خـانواده را بـه    -گـران تعـارض کـار   سنتی، پـژوهش  طور بهاند.  کرده

اند؛ یعنی، وقتـی کـار بـا خـانواده      گیری کرده ی اندازهبعد تكصورت 

 -کـار  دوگانـه گـران تعـارض   . پـژوهش 1[ دهد یمتداخل دارد، رخ 

خانواده با بررسی هر دو جهت مطالعه کردند. کار با خـانواده تـداخل   

 . 4،2اده با کار کند و خانو یم

خـانواده   -ی متفـاوت تعـارض کـار   ها گران کاربرگهمچنین پژوهش

، همسو با تعریف کرین هاوس و بیوتـل، سـه   6 ،5اند  بررسی کرده

خانواده در ادبیات پژوهشـی شناسـایی کردنـد:    -شكل از تعارض کار

الف( تعارض مبتنـی بـر زمـان، ب( تعـارض مبتنـی بـر فشـار و  (        

 دهـد یرخ م یبر زمان هنگام یتعارض مبتنبر رفتار. تعارض مبتنی 

 سـایر انجـام   ی درنقش موجب دشوار ی یكکه زمان صرف شده برا

د کـه  ه ـدمـی رخ  یبر فشار زمـان  یمبتن ؛ تعارضفرد شودی هانقش

در  ینقـش موجـب دشـوار    یـك از انجام  یناش یفرسودگ هاینشانه

رخ  یرفتـار زمـان  بر  یتعارض مبتن ؛ وفرد شود هاینقش سایرانجام 

 ینقـش بـا رفتارهـا    یـك مرتبط با رفتـار   ینمع یکه الگوها دهدیم

، گاتـك،   1991در سال  .1ناسازگار باشند  یگرمورد انتظار نقش د

-سرلی و سلپا بیان کردند که هر یك از این سه شكل از تعارض کار

خانواده دو جهت دارند: الف( تعارض حاصل از تداخل کار با خـانواده  

WIF    و ب( تعارض حاصل از تداخل خانواده بـا کـارFIW دو .

 هامرتبط با نقش جهتی بودن تعارض به این معنا است که فشارهای

اضافه بار رخ دهند، برای مثال، دو جهت  اززمان طور هم به توانندیم

-انعطـاف  یکاربرنامه ی،مانند ساعات کار طولان نقش کار یتقاضاها

. شـود  خـانواده تقاضـاهای  موجب اختلال در  تواندیم یرهو غیر ناپذ

اقبت از رمانند م نقش خانواده یبار تقاضاها ضافها یب،ترت به همین

موجب تداخل در  تواندیم یرهفرزندان، مراقبت و انجام کارخانه و غ

وقتی این سه کاربرگ و دو جهت ترکیبی شوند. شش بعـد   کار شود.

خـانواده   -( تـداخل کـار  1آیـد:   یم ـ به دستخانواده  -از تعارض کار

( تـداخل  3کار مبتنی بـر زمـان،   -( تداخل خانواده2مبتنی بر زمان، 

کـار مبتنـی بـر     –( تـداخل خـانواده   4کار مبتنی بر فشار، -خانواده

 -( تداخل خـانواده 6خانواده مبتنی بر رفتار و  -( تداخل کار5فشار، 

هـا را   یـاس مقی از ا گسـترده گران تنـوع  کار مبتنی بر رفتار. پژوهش

. نـت  7کننـد   یم ـخانواده اسـتفاده   -گیری تعارض کار برای اندازه

ی را تدوین و اعتباریابی کردند ا مادهمایر و همكاران یك شاخص دَه 

-تـداخل کـار  خـانواده   -ها شامل هر دو جهت تعارض کـار  که ماده

-رها سه شكل از تعارض کا بودند. آن کار-خانواده و تداخل خانواده

هایی از هـر   . مقیاس دیگر شامل ماده5اند  خانواده را بررسی نكرده

تحلیـل از  -در یك فرا .6خانواده بود  -یك از سه شكل تعارض کار

در نتـایج   ها تفاوتخانواده کوسیك و ازیك معتقدند که -تعارض کار

 . 8ها است  پژوهش اغلب به دلیل تفاوت در شاخص

در  FIWو  WIFرا بــا جهــت بــین  هــا گــران تمــایز مــادهپــژوهش

مطالعـه بررسـی کردنـد،     25های خود در کمتـر از نیمـی از    مقیاس

مقیـاس نـوعی از تمـایز از    بیسـت و پـنج   مقیـاس از   هفدهخصوصاً، 

گیـری   در انـدازه  مثلاً، زمـان، فشـار و رفتـار   طریق شكل یا جهت 

ــه عــلاوه، فقــط یكــی از  -تعــارض کــار ــد. ب خــانواده را ایجــاد کردن

شده توسط کرین هاوس و بیوتل معرفی گردیـد،   یبررسهای  یاسمق

. در نهایـت، از  1که تعارض مبتنی بر رفتار به مقیاس اضافه نمـود  

ی شش هایی که همه کدام ماده یچهشده،  یبررسهای  ی مقیاسهمه

 خانواده را شامل شود، بررسی نكردند.  -بعد از تعارض کار

یب پایایی آلفای کرونباخ شش خرده کارلسون، کاکمار و ویلیامز ضرا

مبتنی بر زمان، مبتنی بر در سه جهتخانواده  -تعارض کارمقیاس 

؛ واتـای، نیشـیكیدو و   9 87/0تـا   78/0از  و مبتنی بر رفتار فشار

تـا   79/0؛ بروک، آلن و اسپكتور از 10 92/0تا  80/0موراشیما از 

90/0 11ــیم، مــوریس و مــك ؛ 12 94/0تــا  89/0مــیلان از ؛ ل

محمدی، پورکیـانی  ؛ 13 91/0تا  83/0تمنت، کورونكا و پفیفر از 

؛ و 15 87/0؛ پیرحیاطی، نیسی و نعـامی  14 86/0و بهشتی فر 

هاشمی شیخ شبان، ارشدی و بذرافكن برای عوامل تعـارض مبتنـی   

انــد.  گــزارش داده 16 89/0تــا  65/0بــر زمــان، فشــار و رفتــار از 

تـای و همكـاران، بـروک و همكـاران، لـیم  و همكـاران،       مطالعات وا

و همكـاران و هاشـمی شـیخ شـبان و      تمنت و همكاران، کارلسـون 

گـرا و  همكاران همگی حاکی از تأیید الگوی شش عاملی و روایی هم

 .16واگرا این مقیاس هستند 

حفظ و برقراری رضـایتمندی محـیط خـانواده و رضـایت شـبلی در      

هـا بـه یـك انـدازه     سازمانی برای افراد و سازمانهای شبلی و  محیط
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 و غلامرضا رجبی                                                                                                                                    ...      ارزیابی روایی و پایایی

-ها به این دلیل که با کاهش بهـره ت است. برای سازمانیّدارای اهمّ

وری، کاهش رضایت شبلی کارکنان، غیبت کارکنان از کار، افـزایش  

گیری از کار و کاهش تعهد سازمانی همراه است و بـرای افـراد   کناره

لی اسـترس، پیامـدهای منفـی،    عنوان منبـ  اص ـ  به این دلیل که به

مانند افزایش خطر برای سلامتی مادر و پدر شـاغل، انجـام ویـایف    

ای ناکارآمد، کاهش رضایت زناشویی،  گونه مادری، پدری، همسری به

ی امروزه تحقیقات بسـیاری دربـاره  کند. بهداشت روانی را بیشتر می

و بـا  ، تأثیر این دو حوزه از زندگی بر یكـدیگر صـورت گرفتـه اسـت    

هـا و   هـا مـان  از رشـد افـراد در خـانواده      توجه به اینكه این تعـارض 

-تمام جهات و ابعاد تعارض کـار  تواند شود این ابزار می ها می سازمان

توانـد   در ایـن زمینـه مـی   را پوشـش دهـد و   کـار  -و خانوادهخانواده 

راهگشای متخصصان خانواده و مشاوران سازمانی و شبلی در سـط   

حاضر به دنبال بررسی ارزیابی روایی  یبنابراین مطالعه. جامعه باشد

 تعـارض ی فارسـی مقیـاس   )تحلیل عامل اکتشافی( و پایایی نسـخه 

 خانواده در دو نمونه از کارکنان بود.   -کار

.  بـود ی شناس ـ روشاز نـوع مطالعـات   و سـنجی  حاضر روان یمطالعه

هـای مختلـف   رکزی و دانشـكده کارکنان سازمان م 764نفر از  237

کارکنـان دانشـگاه    512نفـر از   202اهـواز و   شهید چمران دانشگاه

داشتن  (1های ورود: شاپور اهواز بر اساس ملاک علوم پزشكی جندی

داشـتن حـداقل    (3 متأهل بـودن،  (2 حداقل تحصیلات کارشناسی،

تمایـل بـه    (5ی خـدمت چهـار سـال بـه بـالا،      سابقه (4 یك فرزند،

براسـاس  نداشتن مشكلات عاطفی و خلقـی و   (کت در مطالعه و شر

-نمونـه  با استفاده از کاربرگ اسیمق هایو تعداد ماده نیکلا دگاهید

ی دوم نفـر و بـرای جامعـه    146ی اوّل گیری کوکران بـرای جامعـه  

گیری داوطلبانـه و مبتنـی   به روش نمونه نفر 278جمعاً نفر  132

که این پژوهش برای چیست و باید به چـه  نهدف و با اطلاع از ایبر 

چیزهایی پاسخ بدهند با رضایت کامل و شفاهی انتخاب شدند. بعـد  

امور  های محترم یریتمدهای لازم و صدور مجوز توسط  از هماهنگی

. ی مطالعه و پیگیـری اسـامی صـادر گردیـد    اجازهاداری دو دانشگاه 

شده بودند پس از  ییشناسا ذکرشدهکارمندانی که با معیارهای ورود 

که مایل به همكاری بودند هایی کنندهشرکتتوضیحات لازم،  یارائه

 ها کننده شرکتها به  نامهپرسش یوارد مطالعه گردیدند. قبل از ارائه

در مورد هدف پژوهش و کاربرد آن در ایـن گـروه خـاا، اطّلاعـات     

شد کـه  ها گوشزد  لازم به صورت فردی ارائه گردید. همچنین به آن

توانند در این پـژوهش شـرکت    می کاملآزادانه و با اختیار و رضایت 

لاعـاتی  ی به هر یك از ابزارها نیز اطّده پاسخی در مورد شیوه .کنند

شد کـه اطّلاعـات شخصـی و     یمها اطلاع داده  ارائه و به آن ها آنبه 

ها به صورت جمعـی   ها محرمانه خواهند بود و داده ای آن نامهپرسش

لیل خواهند شد. برای رعایت موازین اخلاقی، پس از اخذ رضایت تح

ها بدون نام و نام خـانوادگی   نامه، پرسشکنندگان مشارکتآگاهانه از 

 ین گردد.  تأمتكمیل شدند تا محرمانه بودن اطّلاعات 

خانواده کارلسـون بـود.   -ابزار جم  آوری داده ها مقیاس تعارض کار

کارلسـون و همكـاران  بـرای بـه      توسط 2000این مقیاس در سال 

-بعـاد تعـارض کـار   دست آوردن یك مقیاس جام ، در مورد تمامی اَ

خانواده تهیه شده و در سه پژوهش مختلف در نهایت یـك مقیـاس   

هـای ایـن مقیـاس در یـك طیـف       ای تدوین گردید. ماده هجده ماده

= نــه  3= مخــالفم،  2= کــاملاً مخــالفم،  1ای لیكــرت پــنج گزینــه

مرتـب شـده    = کـاملاً مـوافقم   5= موافقم و  4قم و نه مخالفم، مواف

ی خــانواده-ی تعــارض کــار دهنــده ی بــالاتر نشــاناســت، کــه نمــره

ها است. این ابزار دارای شش عامل و هر عامـل شـامل    کننده شرکت

مبتنـی بـر    خـانواده -ی اوّل، تعارض کـار سه ماده است، که سه ماده

شـود از صـرف   رف انجـام شـبل مـی   یعنی، مدت زمانی که صزمان 

ی دوم، تعـارض  ، سه مادهکاهدهای خانوادگی میوقت برای فعالیت

یعنی، مـدت زمـانی کـه صـرف انجـام      کار مبتنی بر زمان -خانواده

، کاهـد شود از صرف وقت برای شبل مـی های خانوادگی میتالیّفعّ

، میزان یعنیی مبتنی بر فشار خانواده-ی سوم، تعارض کارسه ماده

های تالیّشود از صرف انرژی برای فعّانرژی که صرف انجام شبل می

کار مبتنـی  -ی چهارم، تعارض خانواده، سه مادهکاهدخانوادگی می

هـای خـانوادگی   تالیّیعنی، میزان انرژی که صرف انجام فعّبر فشار 

ی پـنجم،  ، سـه مـاده  کاهـد شود از صرف انرژی برای شبل مـی می

یعنی، تداخل کردن رفتارهـا  ی مبتنی بر رفتار خانواده -تعارض کار

ی و سه مـاده  و هنجارهای کاری در رفتارها و هنجارهای خانوادگی

یعنـی، تـداخل کـردن    کار مبتنی بـر رفتـار   -ششم، تعارض خانواده

را  رفتارها و هنجارهای خـانوادگی در رفتارهـا و هنجارهـای کـاری    

که از سر کار  اغلب اوقات وقتی»ت ی هشسنجند. برای مثال مادهمی

رمق هستم کـه ایـن    قدر بی گردم، به لحاظ هیجانی آن به خانه برمی

ــی ــازمی  ب ــور خــانواده ب ــرا از مشــارکت در ام جهــت « دارد حــالی م

آن »پـنج   گیری تداخل کار در خانواده مبتنی بـر فشـار، مـاده    اندازه

م، اغلـب  کـن ی خـود سـپری مـی   مدت زمانی را که در کنار خـانواده 

هایی اختصاا شود که نتوانم زمان لازم را به فعالیتاوقات باعث می
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« دهم که برای مسیر پیشرفت شبلی )کار راهه( مـن مفیـد هسـتند   

ی گیری تداخل خانواده در کار بـر مبنـای زمـان و مـاده     جهت اندازه

هـا مـن را فـردی     آن رفتارهایی که در محـل کـار انجـام آن   »پانزده 

کند که همسـر  سازد، در خانه به من کمكی نمیمی مؤثری در شبل

بـر   گیری تـداخل کـار در خـانواده    جهت اندازه« یا والد بهتری باشم

برای به دسـت آوردن  . 9گیرند مبنای رفتار مورد استفاده قرار می

 ترجمه وارون استفاده شد.باز  -ی فارسی از ترجمهنسخه

-( هـم 1یـر انجـام گردیـد:    ی زهـا  روشبا اسـتفاده از   ها دادهتحلیل 

و بـالاتر از   30/0ضریب کمتر از با نمره کل  ها ماده تك تكبستگی 

80/0 ،2   تحلیل عامل اکتشافی با روش چرخش واریمـاکس بـرای )

سـانی  ( هـم 3خـانواده.   -بعاد زیربنایی مقیاس تعارض کارشناسایی اَ

بــرای درونــی مقیــاس از طریــق ضــرایب پایــایی آلفــای کرونبــاخ  

 90/0و بالاتر و برای کارهای تشخیصـی   80/0های پژوهشی  تیّالفعّ

( برای بررسی ضرایب روایـی واگـرا تعـارض    4برآورد شد. و  و بالاتر

 یتصـور  یاجتمـاع  تی ـحما یچندبعُـد های  یاسمقخانواده  از -کار

17 ییزناشو تیو رضا 18      استفاده گردیـد، کـه تحلیـل آمـاری

 بستگی پیرسون انجام شدند.  با استفاده از ضریب هم ها آن

 

در این پژوهش دارای تحصیلات کارشناسی و   ها کننده شرکتبیشتر 

 شــناختییــتفرزنــد بودنــد. ســایر اطّلاعــات جمعّ    2و  1دارای 

 در  شده است.  2در جدول  ها کننده شرکت

هـای   شـود، از میـان مـاده    ملاحظـه مـی   3طور که در جـدول   همان

کار مـن، مـرا از   » 1های  خانواده، به ترتیب ماده -مقیاس تعارض کار

-خواهم دور نگه مـی های خانوادگی بیشتر از آنچه خودم میفعالیت

آیم به دلیل فشـار  گاهی اوقات وقتی به خانه می» 9( و 10/3« )دارد

تـوانم از کارهـایی   ازحد استرس دارم و نمی کاری در محل کار، بیش

های  ها و ماده ( بالاترین میانگین93/2« )دهم لذت ببرمکه انجام می

 های خانوادگی هستم، بهولیتؤاز آنجا که اغلب تحت فشار مس» 11

( 34/2) 12( و 41/2« )توانم بر کارم تمرکز داشـته باشـم  سختی می

هـای مقیـاس دارنـد. همچنـین      ها را در میان مـاده کمترین میانگین

و  35/48ترتیـب   ماده( بـه  18میانگین و انحراف معیار کل مقیاس )

ی ا دامنـه کل مقیـاس   یها با نمرهماده  تك تكبستگی و هم 75/10

 آمد. دست به (p < 001/0) 65/0تا  40/0از 

در آغـاز بـا اسـتفاده از     خـانواده  -تعارض کـار تحلیل عاملی مقیاس 

سپس برای تعیین عوامـل زیربنـایی   و ی اصلی ها همؤلفّروش تحلیل 

، اسـت ه یك روش چـرخش متعامـد   آزمون از چرخش واریماکس ک

یربنـایی  زای است که عوامل ، این روش به شیوهدرواق انجام گردید. 

ــه صــورت  مســتقل نشــان   ــرا ب ــد  یم ــت  .19ده شــاخص کفای

لكین و آزمون کرویـت بارتلـت بـه ترتیـب     اُ -میر -ریری کیزگ نمونه

کـه  دهـد   یمآمد و نشان  به دست ( p 001/0) 68/2303و  87/0

ی های آماری نرمال بودن چندمتبیری رعایت شده و انـدازه مفروضه

به بالا مناسب  40/0با بارهای عاملی نمونه برای تحلیل عاملی کافی 

-بستگی درونی وجـود نـدارد و مـاتریس هـم    هم ها مادهاست، و بین 

لیه با مقـادیر ویـژه   تحلیل عاملی اوّبستگی یك ماتریس اتحاد است. 

 .عامل را شناسایی نمود 3به بالا  40/0 یبار عاملو  1بالاتر از 

شود، تحلیل عامـل اکتشـافی    ملاحظه می 4طور که در جدول  همان

خانواده با استفاده از چرخش متعامـد بـه روش    –مقیاس تعارض کار

واریماکس و بر اساس مقادیر ویـژه بـالاتر از یـك و آزمـون اسـكری      

درصد  13/60 هم ( سه عامل به دست آمد، که روی1)صخره، نمودار 

ل بـا عنـوان   کنـد. عامـل اوّ   های مقیاس را تبیـین مـی   واریانس ماده

درصـد  87/29« کار مبتنی بر رفتـار -خانواده و خانواده -تعارض کار»

(، این 18تا  13های  )ماده 82/0تا  75/0واریانس و با بارهای عاملی 

بـر  خانواده مبتنی  -ی تعارض کارها به دو مؤلفّهعامل بر اساس ماده

کـار مبتنـی بـر رفتـار     -( و تعارض خانواده15تا  13های رفتار )ماده

تعـارض  »شوند؛ عامل دوم با عنوان ( تفكیك می18تا  16های )ماده

درصد واریانس و 01/18« کار مبتنی بر زمان-خانواده و خانواده -کار

،  این عامـل بـر   است( 6تا  1های  )ماده 82/0تا  64/0بارهای عاملی 

خـانواده مبتنـی بـر زمـان      -ی تعارض کارها به دو مؤلفّههاساس ماد

 4های کار مبتنی بر زمان )ماده-( و تعارض خانواده3تا  1های )ماده

خانواده و  -تعارض کار»شوند و عامل سوم با عنوان ( تفكیك می6تا 

درصد واریانس و بارهای عـاملی  26/12« کار مبتنی بر فشار-خانواده

هـا  ؛ این عامل بر اساس مادهاست( 12تا  7های  ه)ماد 78/0تا  68/0

( 3تا  1های خانواده مبتنی بر فشار )ماده -ی تعارض کاربه دو مؤلفّه

-( تفكیك می6تا  4های کار مبتنی بر فشار )ماده-و تعارض خانواده

، 86/0 خانواده -تعارض کارشوند. ضرایب آلفای کرونباخ کل مقیاس 

 88/0و عامــــل ســــوم  84/0دوم  ،85/0هــــای اوّل  و در عامــــل

 آمده است.  دست به
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 و غلامرضا رجبی                                                                                                                                    ...      ارزیابی روایی و پایایی

 خانواده -بعاد تعارض کاراَ :1جدول 

 تداخل کار با خانواده تداخل خانواده با کار 

 تداخل کار با خانواده مبتنی بر زبان تداخل خانواده با کار مبتنی بر زبان زمان

 انواده مبتنی بر فشارتداخل کار با خ تداخل خانواده با کار مبتنی بر فشار فشار

 تداخل کار با خانواده مبتنی بر رفتار رفتارتداخل خانواده با کار مبتنی بر  رفتار

 
 يتی گروه نمونههای جمعّویژگی :2 جدول

 حداکثر حداقل انحراف معيار ميانگين 

 58 25 07/7 48/39 سن

 37 4 23/7 24/13 مدت ازدوا 

 33 3 15/7 24/14 مدت استخدام

  فراوانی درصد اوانیفر 

 اهواز دانشگاه شهید چمران

  %2/43 63 مرد

  %8/56 83 زن

  %100 146 جم 

 اهواز شاپور یجنددانشگاه 

  %9/43 58 مرد

  %1/56 84 زن

  %100 132 جم 

میزان تحصیلات کارکنان دانشگاه علوم 

 شاپور اهواز یجندپزشكی 

 

  %5/76 101 کارشناسی

  %22 29 دکارشناسی ارش

  %5/1 2 دکتری

  %100 132 جم 

میزان تحصیلات کارکنان دانشگاه شهید 

 چمران اهواز

 

  %3/73 107 کارشناسی

  %7/24 36 کارشناسی ارشد

  %1/2 3 دکتری

  100% 146 جم 

تعداد فرزندان کارکنان دانشگاه شهید 

 چمران اهواز

1 68 6/46%  

2 57 39%  

3 17 6/11%  

4 4 4%  

  100% 146 جم 

 تعداد فرزندان کارکنان دانشگاه

 شاپور اهواز یجند 

1 56 4/42%  

2 61 2/46%  

3 14 6/10%  

5 1 8/0%  

  100% 132 جم 

 
 ( = 278n) خانواده -کل مقياس  تعارض کاری ها و نمرهبستگی بين  مادهميانگين، انحراف معيار و ضرایب هم :3جدول 

  انحراف معيار ميانگين ها ماده rtt انحراف معيار ميانگين ها ماده

rtt 
1 10/3 11/1 *58/0 10 69/2 13/1 *49/0 

2 86/2 01/1 *65/0 11 41/2 11/1 *48/0 

3 89/2 05/1 *61/0 12 34/2 11/1 *47/0 

4 42/2 96/0 *57/0 13 78/2 22/1 *53/0 

5 47/2 03/1 *40/0 14 54/2 12/1 *58/0 

6 51/2 03/1 *51/0 15 66/2 12/1 *59/0 

7 73/2 18/1 *64/0 16 82/2 18/1 *49/0 

8 65/2 15/1 *54/0 17 73/2 21/1 *51/0 

9 93/2 16/1 *58/0 18 81/2 96/0 *52/0 

 75/10؛ انحراف معیار کل 35/48کل  میانگین
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 خانواده –: بارهای عاملی اکتشافی مقياس تعارض کار4جدول 

 هاماده 

 هااملع

عامل 

 لاوّ

عامل 

 دوم

عامل 

 سوم

 21/0 72/0 081/0 دارد.خواهم دور نگه میهای خانوادگی بیشتر از آنچه خودم میتالیّکار من، مرا از فعّ 1

 17/0 82/0 15/0 دارد.های خانوادگی دور نگه میتالیّها و فعّولیتؤزمانی که من باید به کارم اختصاا دهم  مرا از شرکت مساوی در مس 2

 14/0 78/0 15/0 های کاری نمایم از دست بدهم.ولیتؤهای خانوادگی را به دلیل مقدار زمانی که باید صرف مستالیّمن مجبورم فعّ 3

 05/0 71/0 24/0 ام تداخل دارد.های کاریولیتکنم اغلب با مسؤهای خانوادگی میتولیمدت زمانی که صرف مسؤ 4

 02/0 72/0 -08/0 تواند برای شبلم مفید باشد، نكنم.های کاری که میتالیّشود زمان را صرف فعّگذرانم اغلب باعث میام میانوادهمدت زمانی که با خ 5

 21/0 64/0 01/0 های خانوادگی نمایم از دست بدهم.ولیتدلیل مقدار زمانی که باید صرف مسؤام را به کاریهای تالیّفعّمن مجبورم  6

 67/0 27/0 20/0 های خانوادگی آشفته هستم.ولیتها و مسؤرای شرکت در فعّالیتّازحد ب گردم اغلب بیشمحل کار به خانه برمی وقتی از 7

 78/0 07/0 08/0 ام کمك نمایم.شود نتوانم به خانوادهنظر عاطفی تخلیه هستم که باعث می قدر از گردم آنکه از محل کار به خانه برمی من اغلب وقتی 8

 74/0 11/0 16/0 دهم لذت ببرم.توانم از کارهایی که انجام میازحد استرس دارم و نمی آیم به دلیل فشار کاری در محل کار، بیشگاهی اوقات وقتی به خانه می 9

 75/0 08/0 -07/0 ها در خانه، ذهن من اغلب با مسائل خانوادگی در محل کار مشبول است.به دلیل استرس 10

 71/0 16/0 -06/0 توانم بر کارم تمرکز داشته باشم.سختی می های خانوادگی هستم، بهولیته اغلب تحت فشار مسؤجا کاز آن 11

 72/0 11/0 -04/0 کند.ام را برای انجام کارم )شبلم( تضعیف میتنش و اضطراب ناشی از زندگی خانوادگی، اغلب توانایی 12

 -05/0 19/0 75/0 کنم در حل مشكلات در خانه مؤثر نیستند.رم استفاده میرفتارهای حل مشكلی که من در محل کا 13

 08/0 09/0 82/0 رفتارهایی که برای من در محل کار لازم و مؤثر هستند در خانه معكوس خواهد بود. 14

 12/0 09/0 79/0 ند که والد یا همسر بهتری باشم.کدهد به من کمكی نمیدهم و مرا در محل کار مؤثر نشان میرفتارهایی که من در محل کار انجام می 15

 02/0 07/0 77/0 رسد در محل کار مؤثر باشند.باشند به نظر نمیرفتارهایی که در خانه برای من مؤثر می 16

 08/0 -03/0 80/0 رفتاری که برای من در خانه مؤثر و لازم است در محل کار ممكن است نتیجه معكوس داشته باشد. 17

 06/0 07/0 76/0 رسد در محل کار مفید باشند.رفتارهای حل مشكل که برای من در خانه مؤثر هستند به نظر نمی 18

 

 

 گيري بحث و نتيجه

تأهل، تولد فرزندان، اشـتبال   مثل یتی نیروی کارتبییر شرایط جمعّ

تعـارض   باعث تبدیل شدن باهم و مسائلی از این قبیل هر دو همسر

و هـا  کارکنـان سـازمان   یك مشـكل رایـج در میـان   به خانواده  –کار

 نتـایج برخـی از تحقیقـات    که یطور به .20 است ها شدهخانواده

، کوسـپر، لـوک وود،   ابـی  و ، کامرلینگ و هوسل هورن؛سیمونمثل 

انـد کارمنـدانی کـه موفـق بـه کسـب       نشـان داده  بوردکس و برینل

کـار مشـبول    بیشـتری را بـه   هایاند، ساعتهای بالا شده مسئولیت

هستند و از نتایج ایـن وضـعیت ایجـاد تعـارض بیشـتر بـین کـار و        

خانواده در این افراد و به دنبال آن ایجاد نارضایتی شبلی و نیز عـدم  

با توجه به تأثیر این تعارض . 22 ،21رضایت خانوادگی خواهد بود 

باهـدف بررسـی   پژوهش حاضر ها،  های آنبر سلامت افراد و خانواده

کارکنـان   میان در خانواده-ابی روایی و پایایی مقیاس تعارض کارارزی

شـاپور اهـواز    جندی علوم پزشكی واهواز های شهید چمران  دانشگاه

خـانواده از سـه عامـل     -بود. نتایج نشان داد که مقیاس تعارض کـار 

 ـ    تشكیل ه شده است که در یك سط  دوم هـر عامـل شـامل دو مؤلفّ

تعارض مبتنی بر رفتار، تعارض مبتنـی  . سط  اوّل از سه عامل است

 ـ ا بر زمان و تعارض مبتنی بر فشار تشكیل یافته است. سط  دوم، امّ

کـار  -خانواده و تعـارض خـانواده   -ها را در دو جهت تعارض کارعامل

کارلسون و  یهمورد ارزیابی قرار داده است. این نتیجه با نتایج مطالع

را طراحـی کردنـد و سـه     خـانواده  -همكاران که مقیاس تعارض کار

، و لـیم و  9عامل و دو سط  را برای این مقیـاس گـزارش کردنـد    

همكاران که همگی به ساختار عاملی مشابهی رسیدند، همسو اسـت.  

کـه   دهـد یرخ م ـ هنگـامی بـر رفتـار    یتعارض مبتن ـدر سط  اوّل، 

 یبا رفتارها خانواده یا کارنقش  یكمرتبط با رفتار  ینمع یالگوها

باشـند.   تـداخل داشـته   کـار یـا خـانواده    یگـر د انتظار نقش دمور

 ،بـودن در محـل کـار    جدیمانند  نقشیك  هایرفتار مثال، عنوان به

بـه   یازمنـد ن فـرد در خانـه کـه   نقـش   یرفتارانتظارهای با  تواندمی

تعارض مبتنی بر زمـان هنگـامی    .بودن است، در تضاد است مهربان

، خـانواده یـا کـار   ته به یك نقش یاف دهد که زمان اختصاارخ می

را با دشواری مواجـه سـازد.    کار یا خانوادهپرداختن به نقش دیگر 

برای مثال، پدری کـه بایـد در دو نوبـت صـب  و عصـر در دانشـگاه       

مشبول به کار باشد، زمان کمی برای سپری کـردن بـا همسـر و/یـا     

اره دارد کـه  فرزندان خود دارد. تعارض مبتنی بر فشار به این امر اش

شـود،  بـه فـرد وارد مـی    خانواده یا کـار طرف  فشارهایی که از یك

کند. رو میهرا با مشكل روب کار یا خانوادهمشارکت در طرف دیگر 
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 و غلامرضا رجبی                                                                                                                                    ...      ارزیابی روایی و پایایی

مثال، کارمندی که در بخش آمـوزش دانشـگاه مشـبول بـه      عنوان به

جویان جدید به دانشـگاه بـا سـیل    ت است در فصل ورود دانشالیّفعّ

تواند موجب خسـتگی و  شود که میز فشار کاری مواجه میعظیمی ا

تـر کنـد   فرسودگی او شود و درنتیجه نقش او را در خانـه کـم رنـگ   

12.  هـا در دو جهـت تـداخل کـار بـر      در سط  دوم، این تعـارض

یعنـی، هـر یـك از     ؛دهنـد خانواده و تداخل خانواده بر کـار رخ مـی  

مرتبط با نقـش کـار ماننـد     های مبتنی بر زمان، فشار و رفتارتعارض

 تواننـد یم ـ یـره و غیر ناپذانعطاف یکار یبرنامه ی،ساعات کار طولان

شـوند کـه در    خانوادهویایف و کارکردهای فرد در موجب اخلال در 

مثال، مقدار  عنوان به .شودخانواده نامیده می -این صورت تعارض کار

از مقـدار   زمانی که یك کارمند باید در محل کار خـود صـرف کنـد،   

کـه   و مشـكلاتی  هـا ضراعت در مقابل، کاهد.زمان آزاد او در خانه می

ماننـد  آینـد،  بـه وجـود مـی    خانواده بر حسب زمان، فشار و رفتار در

انجام  های سرگرمی و تفریحی با خانواده،فعالیتاقبت از فرزندان، رم

ز ویـایف و انتظارهـا ا  موجب تداخل در  توانندیم یره،ر خانه و غامو

 .شـود کـار نامیـده مـی   -کـه تعـارض خـانواده    دنشو ی فردکارنقش 

مثال، مادری که در حین مشبول بودن به کار باید از فرزنـد   عنوان به

کوچك یا بیمار خود نیز مراقبت کند و به امور منـزل نیـز بپـردازد،    

ممكن است در ایفای ویایف شبلی خود دچار مشكلاتی شود. آنچـه  

ت اسـت، منشـأ سـرریزی    یّتعارض حائز اهمّکه در تعیین جهت این 

 .شوداست که از یك نقش وارد نقش دیگر و تداخل با آن می

کارلسون و همكاران در پژوهش خود، ساختار عاملی مقیاس تعارض 

خانواده را با چهار الگو مختلف اما مـرتبط مـورد بررسـی قـرار      -کار

د سـنجش  صورت مجزا مـور  دادند. در الگوی اوّل، هر شش عامل به

قرار گرفتند. در الگوی دوم، یك ساختار سه عاملی مبنی بر تعـارض  

مبتنی بر زمان، فشار و رفتار بدون در نظر گرفتن جهت  خانواده-کار

خـانواده و   -عاملی تعارض کار آزمون شد. در الگوی سوم، ساختار دو

کار بدون در نظر گرفتن ابَعاد زمـان، فشـار و رفتـار    -تعارض خانواده

خانواده  -سی شد. درنهایت، یك الگوی تك عاملی که تعارض کاربرر

کرد، مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج گیری میصورت کلی اندازه را به

هـای  ها نشان داد که الگوی شش عـاملی دارای بهتـرین شـاخص    آن

 .9برازش است 

عنـوان   برای آلفای کرونباخ به 60/0نانلی و برنشتاین، حداقل مقدار 

هـای  . ضرایب آلفای کرونباخ عامـل 23اند  قبول در نظر گرفته بلقا

فراتـر   60/0ی تعارض مبتنی بر زمان، فشار و رفتار از مقدار گانهسه

بــود. همچنــین،  86/0و بــرای کــل مقیــاس  88/0رفتــه و بــالاتر از 

-ی کـل مقیـاس تعـارض کـار    ها و نمره بستگی بین مادهضرایب هم

سانی درونـی ایـن مقیـاس    بود، بیانگر هم 65/0و  40/0خانواده بین 

هـای  آمـده بـا نتـایج یافتـه     دسـت  های ضرایب پایایی بـه  است. یافته

کارلسون و همكاران؛ واتـای و همكـاران؛ لـیم و همكـاران؛ بـروک و      

هاشمی شـیخ  پیرحیاطی و همكاران؛ و  همكاران؛ تمنت و همكاران؛

-ضـرایب هـم  ی، طورکل . به16 ،15همسو است شبانی و همكاران 

سانی درونـی ایـن مقیـاس بـا اسـتفاده از روش آلفـای کرونبـاخ در        

شـده در ایـن زمینـه هماهنـگ      های انجامپژوهش حاضر، با پژوهش

 هستند.

هـای  بسـتگی بـین عامـل   گونه که مشاهده گردید، ضرایب هـم  همان

بـا   کار مبتنی بر زمان، فشار و رفتـار -خانواده و خانواده -تعارض کار

ایـن اسـت کـه     یدهنده کل مقیاس معنادار بودند. این نشان یهنمر

هـا   ها همسو با محتوای و ماهیت مقیـاس هسـتند و کلیـت آن   عامل

-دهند. این نتیجه بـا یافتـه  ی مشابهی را مورد سنجش قرار میسازه

های کارلسون و همكاران که نشان دادنـد تعـارض، ابهـام و اشـتبال     

بط بودنـد، ابهـام و اشـتبال بـه     نقش به تعارض مبتنی بر فشار مـرت 

تعارض مبتنی بر رفتار مرتبط هستند و اشتبال به تعارض مبتنی بر 

؛ و بروک و همكـاران  کـه نشـان دادنـد بـین      9زمان مربوط است 

ی رضـایت  نامـه ی این مقیاس با پرسـش گانه های ششخرده مقیاس

 ، همسو است. 11رابطه وجود دارد 1985شبلی اسپكتور در سال 

خانواده به دو روش مـورد ارزیـابی   -روایی واگرای مقیاس تعارض کار

گیـری  بستگی بین هر سه عامل انـدازه قرار گرفت. در روش اوّل، هم

هــا در ســط  ضــعیفی بودنــد کــه بســتگی بــین عامــلشــد، و هــم

الذکر است. در روش واگرای مقیاس فوق یی روایی سازهتأییدکننده

 هـای  مقیـاس  ی کـل کل مقیاس با نمرهی بستگی بین نمرهدوم، هم

گیـری شـد.   شده و رضایت زناشـویی انـدازه   ادراک حمایت اجتماعی

خـانواده،   -ی کـل مقیـاس تعـارض کـار    بستگی بین نمرهضرایب هم

 کـار مبتنـی بـر زمـان و    -خـانواده و خـانواده   -تعارض کار هایعامل

-کـار کار مبتنی بر فشـار و تعـارض   -خانواده و خانواده -تعارض کار

هـای حمایـت   کار مبتنی بر رفتار با خرده مقیاس-خانواده و خانواده

صـورت منفـی    شده و مقیاس رضـایت زناشـویی بـه    اجتماعی ادراک

-ی تعـارض کـار  ی این است که سـازه دهندهمعنادار بودند که نشان

های واتای دیگر مبایرت دارد. این نتایج با یافته یخانواده با دو سازه

روک و همكاران؛ لیم  و همكـاران؛ تمنـت و همكـاران؛    و همكاران؛ ب

همسـو   16و همكاران؛ و هاشمی شیخ شبان و همكاران  کارلسون

 است.
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در مجموع، پژوهش حاضر که با هدف بررسی ارزیابی پایایی و روایی 

 یخانواده صورت گرفـت، نشـان داد کـه کلیـه     -مقیاس تعارض کار

هـای   نتـایج دیگـر پـژوهش    یآمـده تأییـد کننـده    دست های بهیافته

 -شده است. همچنین به لحاظ کاربردی، مقیـاس تعـارض کـار    انجام

هـایی  گیـری تعـارض  خانواده ابزاری مناسب و مورد تأیید برای اندازه

دهند، است که از تداخل بین دو نقش کاری و خانوادگی فرد رخ می

خـوبی  های این مقیاس بـه  های سازه واگرای عاملاست. نتایج روایی

نشان دادند که قادر به تشخیص نوع تعارض بین نقشی هسـتند کـه   

کند. این مقیاس، با توانایی تشخیص نوع تعـارض کـه   فرد تجربه می

مبتنی بر فشار، زمان یـا رفتـار اسـت، و همچنـین جهـت بـروز آن؛       

ی سرریزهای ویایف کند نتیجهیعنی، آیا تعارضی که فرد تجربه می

رها و ویایف نقشی او در محل کار تداخل دارد خانه است که با انتظا

-های ناشی از محیط کاری است که وارد محیط خانه مـی یا تعارض

شود، و دقت بالای آن در تعریف این سازه، نسبت به سایر ابزارهـای  

 موجود دارای برتری است.

-ی مورد بررسی در این پژوهش، صرفاً به کارمنـدان دانشـگاه  جامعه

محـدود   اهـواز  شاپوراهواز و علوم پزشكی جندیهای شهید چمران 

هـا  بودند، با توجه به محیط دانشگاهی، تعمیم نتایج به سایر جامعـه 

هــای شــود ویژگــیبایــد بــا احتیــاط صــورت گیــرد. پیشــنهاد مــی 

تـر و  های گسـترده خانواده در نمونه -سنجی مقیاس تعارض کار روان

دست آیـد.  تری بهایج جام تر نیز مورد ارزیابی قرار گیرد تا نتمتنوع

هـای بیشـتری کـه    های آینده، از سـازه شود در پژوهشپیشنهاد می

خـانواده  -آینـدهای تعـارض کـار   پیشایندها و پس ورود جزگمان می

 باشند، برای تعیین جامعیت و فراگیری این مقیاس استفاده شود.
 

 سهم نويسندگان

ی منـاب   مـه طرح ایـده، جسـتجوی اطّلاعـات، ترج    :غلامرضا رجبی

 ها و نوشتن گزارش مقاله استخرا  شده، تحلیل داده

 ها  گری و ورود دادهپرسش :عنایت مكی

 غلط گیری مقالهخواندن و  :خالد اصلانی

 

 تشكر و قدرداني

ی شهید چمران اهواز و ها دانشگاهبدین وسیله از مدیران امور اداری 

امكـان   باحوصله شاپور اهواز و کلیه کارکنان که یجندعلوم پزشكی 

اجرای این پژوهش را در مدت چهار ماه پیگیری مداوم به مـا دادنـد   

 کمال تشكر را داریم. 

مسؤول مقاله، حمایـت مـالی از پـژوهش و     یبه ایهار نویسنده بنا [
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Objective (s): The work-family conflict is a form of conflict that a person feels inconsistency between the demands of his or 

her role and the demands of the family role. The aim of the current research was to translate and assess reliability and validity 

of the Persian version of Work-Family Conflict Scale. 

Methods: Forward-backward procedure was applied to translate the Carlson's Work-Family Conflict Scale from eglish into 

Persian. 146 participants from Shahid Chamran University and 132 participants from Jondi Shapour Medical Sciences 

University of Ahvaz (278 in total) were selected and completed the questionnaire. The data were analyzed using the 

exploratory factor analysis. 

Results: The results obtained from exploratory factor analysis using principal components (varimax rotation) identified three 

factors: work-family and family-work conflict based on time, work-family and family-work conflict based on strain, and work-

family and family-work conflict based on behavior. The Cronbach's α coefficients for the entire scale and the factors obtained 

0.86, 0.85, 0.84, and 0.88, respectively. The correlation coefficients between each item and the entire scale ranged from 0.40 to 

0.65 (p < 0.001) and the divergent validity coefficients of the scale with the Multidimensional Perceived Social Support and 

the Marital Satisfaction Scales were negatively significant - 0.72 and - 0.62, respectively.  

Conclusion: The findings suggest that the Persian Work-Family Conflict Scale is valid and can be used in future studies. 

 

Key Words: Family-Work Conflict, Work-Family Conflict, Reliability, Validity, Staff 
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