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 چكیده

ای ه سرمایهها نباشد و  مشهود آن یها ییدارا هیبر پا گریها د سازمان یرقابت تیمز دهیباعث گرد یو اجتماع یخاص اقتصاد طیشرا مقدمه:

 هبـر سـرمای   انسـانی  هسـرمای  ریثأت ـ تعیینمطالعه،  نیاست. هدف از ا دهیگرد یمال یها هیسرما نیگزیجا ه،یسرما نیتر به عنوان مهم فکری

 بود.شهر تهران  یحوزه بهداشت و درمان جهاد دانشگاه یها در پژوهشکده ،فکری

و  یعلم ـ ئـت یه یاعضـا  هی ـ. جامعـه پـژوهش، کل  بـود  یکـاربرد  جه،یو به لحاظ بعد نت یمورد یا پژوهش حاضر مطالعه روش کار:مواد و 

هـا، پرسشـنامه    دادهی ابـزار گـردآور   .بودنـد شـهر تهـران    یحوزه بهداشت و درمـان جهـاد دانشـگاه   ی ها پژوهشکده یکارشناسان پژوهش

 یآلدـا  بیآن بـا اسـتداده از ضـر    ییایو پا دهیرس بهداشت و درمان تیریمد حوزه نظر خبرگان دیآن به تائ ییپژوهشگرساخته بوده که روا

 است. PLS3 و SPSS20 یافزارها مورد استداده نرم لیاست. ابزار تحل دهیمحاسبه گرد 84/0کرونباخ 

ی سـرمایه انسـانی،   هـا  مؤلدـه از میـان   رد.دا ریتـأث  فکری هسرمای بر دار یمعن طور به انسانی هسرمای داد نشان پژوهش یها افتهی ها: یافته

دسـت   به 535/0مدل برابر با  یبرازش کل یبرا GOFشاخص  مقدار بود. 897/0مربوط به متغیر نگرش و انگیزش با ضریب ن وزن بیشتری

  .کند یم دیرا تائ یمناسب مدل کل اریشاخص، برازش بس نیا یمقدار برا نیکه حصول ا آمد

مـدیران بایـد   دانـش محـور،   هـای   در سـازمان  فکری هایبه عنوان یکی از اجزای سرم انسانی هتوجه به اهمیت مؤلده سرمای نتیجه گیری:

 افزوده و نوآوری شود. برداری از این سرمایه به خوبی انجام گیرد و موجب خلق ارزش ای فراهم کنند تا بهره زمینه

 درمان و بهداشت ها، پژوهشکده ،انسانی یهسرما ،یه فکریسرما کلیدواژه:
 

 IR.IAU.SRB.REC.1398.161 کد اخلاق:

                                                           
 یپزشک یها یدانشکده علوم و فناور، قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ،حصارک یبلوار شهدا ،دانشگاه دانیم ی،ستار دیبزرگراه شه یانتها تهران،: پاسخگو نویسنده 

E-mail: khajinabi@yahoo.com 
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محور است کـه در آن   مدیریت در هزاره سوم مبتنی بر اقتصاد دانش

ها  پول نقد، ساختمان و تجهیزات تنها بخشی از ارزش واقعی سازمان

های ناملموس و نامحسـوس بـرای    را تشکیل داده و در عوض دارایی

اقعـی و  وانـد. تدـاوت بـین ارزش     ها بسیار حائز اهمیت شـده  سازمان

ی هـا  یـی داراسـرمایه فکـری اسـت کـه شـامل      ارزش دفتری همان 

های فیزیکی و علیرغم  نامحسوس و ناملموس است و برخلاف دارایی

. [1-3]شود  های سنتی دیده نمی ارزش و اهمیت بیشتر، در ترازنامه

 هـا  سازمانو آنچه  استی رمز پایداری و توسعه سازمان فکرسرمایه 

کند، توجه بـه   می ریپذ رقابترا در محیط پرچالش و پیچیده امروزی 

هـا   محور، وظیده سازمان در اقتصاد دانش .[4-6]سرمایه فکری است 

خلـق   افـزوده  ارزشفقط تولید خدمت یا محصول نیست، بلکـه بایـد   

کنند تا بتوانند در شرایط جدید پایدار بمانند. به همـین علـت درک   

تـرین   مدهوم و شناسایی ابعاد سرمایه فکری به عنـوان یکـی از مهـم   

ای بــرای  و پایــداری، اهمیــت فزاینــده افــزوده  ارزشوامــل ایجــاد ع

در  ژهیو بهمحور مانند مراکز و مؤسسات تحقیقاتی  های دانش سازمان

 .  [3]دارند  بخش مهم و حیاتی بهداشت و درمان

، 1980دربـاره مدهـوم سـرمایه فکـری در دهـه       هـا  پژوهشاز آغاز  

ایه فکـری در مقـا ت و   ی از مدهـوم سـرم  ا چندگانهتعاریف متنوع و 

دهنـده ایـن نکتـه اسـت کـه       خورد کـه نشـان   مطالعات به چشم می

از دیـدی متدـاوت آن را مـورد     هرکـدام پژوهشگران و اندیشـمندان  

های فکری را شامل حقوق مالکیـت   دارایی Hall. اند دادهبررسی قرار 

، حـق  شـده  ثبـت ی هـا  طـر  معنوی مانند حق امتیاز، علائم تجاری 

ی فــردی و ســازمانی، دانــش، تخصــص و هــا شــبکه، کپــی، شــهرت

، سرمایه فکری Bontisداند. بر اساس نظریه  ی کارکنان میها مهارت

هـا و   مجموع تمـام عوامـل مبتنـی بـر دانـش ماننـد منـابی توانـایی        

ها است که برای خلق ارزش سازمانی و یك مزیت رقـابتی   شایستگی

همکـاران معتقدنـد    و Chu. [7،8]و پایدار، حیاتی هستند  بلندمدت

های دانشـی هسـتند کـه منجـر بـه       سرمایه فکری، بخشی از دارایی

 .  [9]شوند  ایجاد ارزش برای یك سازمان می

های سرمایه فکری شامل این مـوارد   براساس تعاریف موجود، ویژگی 

افزایی، غیرقابل تقلید،  ، قابلیت ایجاد ارزش، اثر همرملموسیغاست: 

و چندگانـه، تعامـل مـؤثر بـا      زمان همردهای غیرقابل جایگزین، کارب

و منـابی انسـانی، دارای    وکـار  کسـب فناوری اطلاعات، عامل توسـعه  

ارتباط تنگاتنگ با سرمایه اجتماعی، دربردارنده دانش، ابزاری بـرای  

 .[9-11]و حق ثبت  تولید و حق مالکیت

ی سـرمایه  ها مؤلدههای مختلف، درباره اجزا و  در مطالعات و پژوهش

مثال  طور بهشده است.  گرفتههای متداوتی در نظر  بندی فکری طبقه

و همکاران، سرمایه فکری از یك بخش فکری )سرمایه  Roosاز نظر 

انسانی( و یك بخش غیرفکری )سـرمایه سـاختاری( تشـکیل شـده     

، سرمایه فکری دارای سـه بعـد   Chenو  Tai . از نظر [12،13]است 

. [14]ری و تحقیـق و توسـعه اسـت    سرمایه فرآیندی، سرمایه نـوآو 

Brooking    :و همکاران معتقدند سرمایه فکری دارای سه بعـد اسـت

ی رساختیزی ها ییداراهای انسانی، دارایی با مشخصه فکری و  دارایی

سـرمایه   مؤلدـه . ولی اکثر اندیشمندان و محققین در مورد سه [15]

 ر دارنــد ای اتدــاق نظــ انســانی، ســرمایه ســاختاری و ســرمایه رابطــه

[20-8،9،15]. 

ســرمایه انســانی از ارکــان اساســی توســعه یــك کشــور و یکــی از   

تمام اندیشمندان و  باًیتقرو  استی سرمایه فکری ها مؤلده نیتر مهم

محققین این حوزه در مورد سـرمایه انسـانی بـه عنـوان بعـد اصـلی       

و همکـاران،   Chen. از نظـر  [20،21]دارند  نظر  اتداقسرمایه فکری 

رمایه انسانی مبنای اصلی سرمایه فکری است و اشاره بـه عـواملی   س

مانند دانش، مهارت، نگرش و انگیزش، قابلیت و طرز تلقی کارکنـان  

و ایـن همـان چیـزی     شـود  یمدارد و موجب بهبود عملکرد سازمان 

کند و باعث سودآوری شرکت  است که مشتریان را به خود جلب می

ــی ــود  م ــر [22]ش ــق   و  Roos. از نظ ــان از طری ــاران، کارکن همک

شایستگی، نگرش و چا کی فکری، سرمایه انسانی و بـالتبی سـرمایه   

ها  کنند. در اینجا شایستگی عبارت است از مهارت فکری را ایجاد می

شـود   و تحصیلات فرد و نگرش شامل بخـش رفتـاری کارکنـان مـی    

ت . منظری حصار و همکاران نیز سرمایه انسانی را به این صـور [12]

، ها ییتوانا، ها مهارتی کردند: نگرش و انگیزش، شایستگی، بند دسته

ی فردی شخص و دانـش  ها یژگیونوآوری، کارایی، تجربه و خبرگی، 

ی سـرمایه فکـری،   هـا  مؤلدـه نکته مهم این است که از میـان   .[23]

سرمایه انسانی با ترک سـازمان توسـط کارکنـان، از شـرکت خـار       

ای حتـی بـا تـرک     اری و سـرمایه رابطـه  شود اما سـرمایه سـاخت   می

 .  [24]ماند  گونه تغییری باقی می سازمان هم بدون هیچ

در دهه گذشته، بیشترین توجهات در بحث سرمایه فکـری در مـورد   

ی عمـومی،  ها سازماندر  که یدرحالی خصوصی بوده است ها سازمان

توجه و تمرکز کمتری بر روی سرمایه فکری صـورت گرفتـه اسـت.    

هـای فشـرده دانـش هسـتند و      های عمـومی دارای سیسـتم   نسازما

بعد آن، یعنی سـرمایه   نیتر مهم بالأخصارتقای ابعاد سرمایه فکری 

. این مسـئله  [25]کند  انسانی، در ایجاد ارزش، نقش کلیدی ایدا می
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 و کامران حاجی نبی                                                                                                                                    ...      تاثیر سرمایه انسانی

محـور حـوزه بهداشـت و درمـان      های دانـش  در مورد سازمان ژهیو به

هـا ارتبـاط    دانشی این سـازمان های  بسیار مهم است چراکه خروجی

 تنگاتنگی با سلامت همگانی دارد.  

هـدف   بـا  سـرمایه فکـری   خصـوص  درشده  انجام یها پژوهش عمده

و  ارتبـاط  بررسـی  و آن یهـا  مؤلدـه زیر وها  مؤلده مداهیم، شناسایی

آوری  و جمـی  اسـت  بـوده  سـرمایه فکـری   بـا  ابعاد از اهمیت هریك

 تی ـدرنهارسشـنامه صـورت گرفتـه و    پ از استداده باعمدتاً اطلاعات 

 شـده   انجامدر حوزه صنعت  اکثراًها  است. این پژوهش شده ارائه الگو

و مطالعات اندکی در رابطه بـا سـرمایه فکـری در حـوزه بهداشـت و      

تحقیقـاتی ایـن حـوزه انجـام شـده       و مراکز مؤسسات ژهیو بهدرمان 

بی میزان اهمیـت  ی با عنوان ارزیاا مطالعهیادگاری و همکاران،  است. 

ی اصدهان انجـام دادنـد. در   ها مارستانیبی فکری در ها هیسرماابعاد 

ندر پزشـك و پرسـتار    200ندره،  3000این تحقیق از جامعه آماری

ــه ــور ب ــدند.   ط ــان ش ــادفی انتخ ــا دادهتص ــنامه   ه ــق پرسش از طری

 افـزار  نـرم ساخته روا و پایا شده به دست آمد و بـا اسـتداده از    محقق

SPSS رد تحلیل قرار گرفت. نتایج نشان داد کـه میـزان اهمیـت    مو

ی سـرمایه انسـانی، بیمـاران و سـرمایه فرآینـد بیشـتر از       ها شاخص

ی مالی ها شاخصمتوسط و شاخص نوآوری دارای اهمیت متوسط و 

. ایـن  اسـت و نوآوری اطلاعات دارای اهمیت کمتـر از حـد متوسـط    

از اهمیـت و   هـا  رستانمایبپژوهش نشان داد ابعاد سرمایه فکری در 

بایـد زمینـه    ها مارستانیبارزش یکسانی برخوردار نیستند و مدیران 

 .[26]های ناملموس را فراهم کنند  برداری از سرمایه استداده و بهره

Yang  وLin  آیا سـرمایه فکـری در رابطـه بـین     "پژوهشی با عنوان

 دازان ـ چشـم مدیریت سرمایه انسانی و عملکرد سازمانی نقـش دارد   

انجام دادنـد. در ایـن پـژوهش،     "صنعت بهداشت و درمان در تایوان

بیمارسـتان در   493ای در میـان مـدیران منـابی انسـانی      پرسشنامه

 مؤلدـه تایوان توزیی شد. در این تحقیق، سرمایه فکـری شـامل سـه    

ای بـود. جهـت    سرمایه انسانی، سرمایه سـاختاری و سـرمایه رابطـه   

لیزرل استداده گردید. این مطالعه، اثر مهـم   ارافز نرماز  لیوتحل هیتجز

سرمایه فکری در میزان اثربخشی اقدامات مربوط به مدیریت منـابی  

 .[27] نمود دیتائانسانی بر عملکرد سازمان را 

Santos-Rodrigues  فکـری  هسرمای ریتأثو همکاران در مطالعه خود 

هداشـت و  سـازمان ب  كی ـ کارگیری نوآوری در ظرفیت ایجاد یا بهدر 

 بـین پرسشـنامه   65. در این تحقیق را ارزیابی کردند یدرمان عموم

 نی ـ. ای شـمال پرتغـال توزیـی شـد    هـا  مدیران و رؤسای بیمارستان

 هاز سـرمای  یا )مؤلدـه  ینوآورایجاد  زهیانگ نیکه ب دادمطالعه نشان 

اعتمـاد تنهـا مؤلدـه     وجود دارد ورابطه  جادشدهیا ی( و نوآورانسانی

همچنـین  شـده اسـت.    ی ایجـاد مرتبط بـا نـوآور   ختاریسا هسرمای

اسـت کـه    فکری هسرمای جزءتنها  ای رابطه هسرمایکه مشخص شد 

بعـلاوه نتـایج   اسـت.   تبطمـر  ینـوآور کارگیری  بهو  جادیزمان با ا هم

، یو نــوآور انســانی هســرمای نیبــ یمیرابطــه مســتق نشــان داد کــه

   .[28] وجود دارد جادشدهیا یمخصوصاً با نوآور

Evans    و همکاران تلاش کردند که با مرور نظامند ادبیـات، تحلیلـی

گیـری   سـازی، مـدیریت و انـدازه    از میزان اطلاعات در مـورد مدهـوم  

سرمایه فکری در بخش بهداشت و درمان ارائه کننـد. نتـایج تحلیـل    

 و درمـان  بهداشـت  یها در سازمان نشان داد که سرمایه فکری ها آن

و همچنین باوجود روند  مرتبط است سازمان عملکرد یها با شاخص

رو به رشد مطالعات در این حوزه، اما هنوز خلأهـای جـدی در ایـن    

 .[29]زمینه وجود دارد 

Pirozzi ه ن ـیدرزمای، با ادغام سه الگو موجود  و همکاران در مطالعه

 یمدهـوم  یالگـو  ای ـچارچون  كسرمایه فکری و رهبری سازمانی، ی

 هسـرمای همچنین و  یعملکرد سازمان تیریمد و ارزیابی ی، برادیجد

ارائـه کردنـد. مزیـت    بهداشت و درمـان   حوزه سازمان كیدر  فکری

، قابلیت ارزیابی و مدیریت سرمایه فکری و همچنـین  جادشدهیاالگو 

عملکرد مالی/غیرمالی یك سازمان حـوزه بهداشـت و درمـان اسـت     

[30]  . 

ر رابطـه بـا ارزیـابی و    گرفتـه د  در ادبیات، علاوه بر تحقیقات صـورت 

مدیریت سرمایه فکری در حوزه بهداشت و درمان، تحقیقاتی نیـز در  

ها و مراکز تحقیقـاتی انجـام    مورد نقش سرمایه فکری در پژوهشکده

 باهـدف ی را ا مطالعـه خوراکیان و همکاران  مثال عنوان بهشده است. 

نجام نوآورانه در یك پژوهشکده ابر رفتار  فکری هبررسی نقش سرمای

ــد. ــق   دادن ــن تحقی ــژوهش از   در ای ــای پ ــنجش متغیره ــرای س ب

 80سؤال، استداده شد. این پرسشنامه میان  25شامل  یا پرسشنامه

ــورد  ــازمان م ــان س ــر از کارکن ــت   ند ــد و جه ــی گردی ــه توزی مطالع

معاد ت ساختاری استداده  یساز مدل روش ازها  داده لیوتحل هیتجز

و سـرمایه   انسـانی  سـرمایه ن وجـود رابطـه میـا    ،شد. نتایج پژوهش

ساختاری بر رفتار نوآورانه از طریق دو بعـد رفتـار اشـتراک دانـش،     

 دینقش میانجی را تائبعد اشتراک دانش و  هبرگزید هبعد تجربشامل 

عوامـل   ،کیدـی  یها مصاحبهدر این تحقیق، همچنین با انجام د. نمو

شـد. نتـایج   ها شناسایی  بر متغیرها و ارتباط سیستمی آن رگذاریتأث

نقش مهم خلاقیت فردی و لزوم توجـه بـه    گر انیتحلیل سیستمی ب

    .[31]بود آن جهت تقویت روابط موجود 
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و همکـاران مـدلی را بـرای محاسـبه      Loyarteنمونه دیگر،  عنوان به

سرمایه فکری در مؤسسات تحقیقاتی حوزه فناوری ارائه کردند تا به 

های تحقیـق و توسـعه    ش پروژهکمك آن بتوان ارزیابی بهتری از ارز

که بر پایه ارزیابی سـرمایه   ها آناین نوع مراکز به دست آورد. الگوی 

، ارزیابی مالکیـت معنـوی اسـتوار بـود بـه مـدیران و       علاوه بهفکری 

کند تا ارزیابی  گیران مراکز تحقیقاتی حوزه فناوری کمك می تصمیم

 .[32]باشند  تهداشهای غیرملموس این مراکز  تری از دارایی دقیق

های صورت گرفته، مطالعـاتی در رابطـه بـا نقـش      با توجه به بررسی

ی هـا  سـازمان ها و مراکز تحقیقاتی و یا  سرمایه فکری در پژوهشکده

 ژهی ـو بـه بررسـی منـابی نامشـهود     هـدف  بـا حوزه بهداشت و درمان 

انجـام   هـا  سـازمان آن در بهبود عملکـرد ایـن    ریتأثسرمایه انسانی و 

 ژهی ـو بـه تعداد مطالعات در مورد نقش و اهمیت این سرمایه  شده اما

در مراکز تحقیقاتی حوزه بهداشت و درمان بسیار اندک است و خـلأ  

. این در حـالی اسـت   [25]شود  مدهوم و کاربرد آن احساس می نیا

 توانـد  یآن م ـ تی ـبـا توجـه بـه اهم    انسـانی  هتمرکـز بـر سـرمای   که 

 هسـرمای  تیریباشـد و مـد   فکـری  هابعـاد سـرمای   ریتر از سا اثربخش

و  روی ـرشـد و پـرورش ن   یمناسب بـرا  طیفراهم نمودن محانسانی و 

هـا و   محـور ماننـد پژوهشـکده    دانـش  یها در سازمان انسانی هسرمای

هـا   های اصلی مدیران موفق این سازمان جزو مهارت یقاتیمراکز تحق

 ، هـدف از شـده  عنـوان . با توجه به موارد [33-35]شود  محسون می

انجام این مطالعه تعیین تأثیر سرمایه انسانی بـر سـرمایه فکـری در    

ی حوزه بهداشت و درمان جهاد دانشگاهی شهر تهـران  ها پژوهشکده

 ادبیـات  است. شایان ذکر است در این پـژوهش بـا توجـه بـه مـرور     

 در نـوآوری  و انگیـزش  و نگـرش  شایستگی، و مهارت دانش، نظری،

هـا   گرفتـه و در ایـن پژوهشـکده    قرار یسرمایه انسان یها مؤلده زمره

 .بررسی شدند

مطالعه حاضر از نوع مقطعی )توصیدی تحلیلی( اسـت کـه در سـال    

های حوزه بهداشت و درمان جهـاد دانشـگاهی    در پژوهشکده 1398

شهر تهـران، مشـتمل بـر هشـت پژوهشـکده، انجـام گرفتـه اسـت.         

بـرای جامعـه هـدف پـژوهش      های حاصل از پـژوهش  یافته ازآنجاکه

است، به لحاظ بعد نتیجه از نوع کاربردی است. جامعـه   استداده قابل

ــای   ــژوهش، اعض ــاری پ ــتیهآم ــ ئ ــی علم ــان پژوهش ی و کارشناس

های حوزه بهداشت و درمان جهاد دانشگاهی شهر تهـران   پژوهشکده

محتـرم جهـاد    نیاز مسـئول  یکتب ـ نامه یمعرف افتیپس از دراست. 

کد اخـلاق   افتیها و در پژوهشکده یپژوهش یها معاونتو  یدانشگاه

بـه روش   یری ـگ ، نمونـه IR.IAU.SRB.REC.1398.161به شناسـه  

ورود به مطالعـه دارا بـودن    یارهایانجام گرفت. مع یا طبقه یتصادف

 ییمـورد نظـر و آشـنا    یاه ـ در پژوهشـکده  تیسال فعال كیحداقل 

خـرو ، امتنـاع    اریمعپژوهش و  طیمح یکردهایو رو ها هیکامل با رو

هــا،  ابــزار گــردآوری دادههــا از شــرکت در مطالعــه بــوده اســت.  آن

ی بـود کـه در طیـف لیکـرت     سـؤال  16پرسشنامه پژوهشگرسـاخته  

تنظیم گردیده بود. عوامل مـؤثر بـر سـرمایه انسـانی شـامل دانـش،       

مهارت و شایستگی، نگرش و انگیزش و نوآوری بودنـد. روایـی ابـزار    

نظران حوزه سرمایه فکـری و مـدیران    اساتید، صاحبپژوهش با نظر 

قرار گرفت. بـه منظـور محاسـبه     دیتائحوزه بهداشت و درمان مورد 

 30آزمایشـی بـین    صـورت   بهپایایی درونی پرسشنامه، ابزار رواشده 

 84/0ندــر از جامعــه پــژوهش توزیــی و مقــدار آلدــای کرونبــاخ آن  

رونی ابزار پـژوهش بـه   محاسبه شد. سپس به منظور تعیین پایایی د

بین همان  مجدداًروز،  10بازآزمون پرسشنامه پس از  -روش آزمون

ی شد که بین مجموع ندرات در دو نوبت بـه  آور جمیجامعه توزیی و 

اظهار داشـت   توان یمهمبستگی وجود داشت؛ بنابراین  89/0میزان 

 که ابزار پژوهش از پایایی و روایی  زم برخوردار بوده اسـت. سـپس  

های مورد پژوهش با حضور  در پژوهشکده ها دادهبه منظور گردآوری 

پژوهشگر در تمامی مراکز پرسشنامه روا و پایا شده در اختیار جامعه 

پژوهش قرار گرفت. برای بررسی روایی واگرا از طریق مقایسه میزان 

هایش در مقابل همبستگی آن سازه بـا   همبستگی یا سازه با شاخص

 کـه  یدرصـورت  رکر استداده شده است. -ز روش فورنلها ا سایر سازه

اعداد روی قطر اصلی بیشتر از اعداد زیر قطر باشـند، ایـن شـاخص    

مشخصـات   لی ـوتحل هی ـتجزگیـرد. بـه منظـور     قـرار مـی   دیتائمورد 

بـر   مـؤثر دموگرافیك افراد از آمار توصیدی و به منظور تعیین عوامل 

تعیـین میـزان تـوان    یـدی ) سرمایه انسانی از روش تحلیل عاملی تأی

مدل عامل از قبل تعریف شده با مجموعه ای از داده هـای مشـاهده   

ی افزارهـا  نـرم از  هـا  داده لی ـوتحل هی ـتجزاستداده گردید. برای  (شده

SPSS20  وPLS3 .استداده شد 

درصد از  69درصد مرد و  31ندر از جامعه پژوهش،  281از مجموع 

سال بـود.   7/37±4/7گین سنی جامعه پژوهش زن بودند. میان ها آن

 8/9همچنین بررسی وضعیت تحصیلی جامعه پژوهش نشان داد که 

درصـد   4/46درصد از جامعه مورد مطالعه دارای مدرک کارشناسی، 
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 و کامران حاجی نبی                                                                                                                                    ...      تاثیر سرمایه انسانی

درصــد دارای مــدرک دکتــرای  6/36دارای مــدرک کارشناســی ارشــد، 

میـانگین  . انـد  بودهدرصد دارای مدرک دکترای تخصصی  2/7ای و  حرفه

ســال اســت و  6/8± 5/5گویــان در پژوهشــکده،  ســابقه خــدمتی پاســخ

   سال است. 9/10± 3/6میانگین کل سابقه خدمتی پاسخگویان 

(، کدایت حجم نمونه Kaiser Meyer Olkinگیری ) آزمون کدایت نمونه 

که مقدار ایـن معیـار    دهد یمبندی نشان  را برای دسته سؤا تو قابلیت 

بـه تعـدادی    لی ـتقل قابـل های تحقیـق   است؛ بنابراین داده 896/0برابر با 

کـه چهـار عامـل،     دهـد  یمعامل زیربنایی و بنیادی هستند. نتایج نشان 

، این چهـار عامـل   درمجموعاز یك هستند و  تر بزرگدارای مقادیر ویژه 

کننـد.   درصد از واریانس کـل را بـه روش واریمـاکس تبیـین مـی      5/64

متغیر سرمایه انسانی توسط چهار عامل سـنجیده  گدت  توان یمبنابراین 

ی از سه معیـار پایـایی، روایـی    ریگ اندازههای  برای بررسی مدل. شود می

 همگرا و روایی واگرا استداده شد.  

. در اسـت  4/0مقدار ملاک برای مناسب بودن ضـرایب بارهـای عـاملی،    

هسـتند  بـا تر   4/0از  سؤا تاین پژوهش، تمامی ضرایب بارهای عاملی 

که نشان از مناسب بودن مدل از نظر این معیـار دارد. همچنـین مقـادیر    

هسـتند   7/0آلدای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق بیشتر از 

که نشان از مناسب بودن این شاخص برای متغیرهای فوق دارند. معیـار  

AVE زه شده بین هر سا گذاشته اشتراک دهنده میانگین واریانس به نشان

، روایـی همگـرای   5/0های خـود اسـت کـه مقـادیر بـا تر از       با شاخص

دهد. در این تحقیق تمـامی مقـادیر ایـن شـاخص      را نشان می قبول قابل

اسـت کـه نشـان از آن دارد کـه ایـن       5/0برای همه متغیرها بیشـتر از  

شاخص در مورد متغیرهای مکنون مقدار مناسبی را اتخاذ نمـوده اسـت   

(AVE=0.685.) ها( مربـوط بـه    )شاخص سؤا تر این مطالعه، تمامی د

ها همبستگی بیشتری با سازه خود دارند تا سـازه دیگـر.    از سازه هرکدام

با سـازه اول بیشـترین میـزان     q1میزان ضریب همبستگی  مثال عنوان به

هـا دارد کـه ایـن امـر روایـی واگـرای        همبستگی را نسبت به سایر سازه

 .دهد ه از معیار اول را نشان میمناسب مدل را با استداد

 1دهد. نتایج جدول شـماره   روایی واگرا را نشان می 1جدول شماره 

( از میــزان AVEگویــای آن اســت کــه اعــداد روی قطــر )شــاخص 

توان اظهار داشـت   ها بیشتر هستند بنابراین می همبستگی بین سازه

ای ه ها در مدل تعامل بیشتری با شاخص که در پژوهش حاضر، سازه

های دیگر. جهت بررسی برازش مدل سـاختاری   خود دارند تا با سازه

به روابط بین متغیرهای پنهان و همچنین ضرایب تبیین متغیرهـا و  

Q معیار 
هسـتند   96/1های آزمـون بیشـتر    پردازیم. کلیه آماره می 2

نمود که  دیتائرا  ها آندرصد  95توان در سطح اطمینان  بنابراین می

 داری و مناسب بودن مدل ساختاری است.  نشان از معنی

دهـد کـه سـطح     مـی  نشـان  2 شـماره  جـدول  یهـا  افتـه ی نیهمچن

داری ضرایب متغیرهای تحقیق در سنجش متغیر انسانی کمتر  معنی

هستند، بنابراین این متغیرها ایـن عامـل را مـورد سـنجش      05/0از 

دهد. بیشترین وزن را در تعریف عامل انسـانی متغیـر سـوم     قرار می

و کمتـرین وزن را متغیـر    897/0یعنی نگرش و انگیزش با ضـریب   

دومـین   (.1دارد )شـکل   723/0شایستگی بـا ضـریب    دوم مهارت و

Rمعیار برای بررسی برازش مدل ساختاری در یك پژوهش ضرایب 
2 

زای )وابسـته( مـدل اسـت. ایـن      مربوط به متغیرهـای پنهـان درون  

زا بـر یـك    یك متغیـر بـرون   ریتأثشاخص معیاری است که نشان از 

هـای   یین سـازه میزان ضریب تب 3دارد. جدول شماره  زا درونمتغیر 

 دهد. می تحقیق را نشان 

شود که  استداده می GOFجهت بررسی برازش مدل کلی از شاخص 

نشـان از بـرازش بـا ی الگـو دارد. مقـدار       36/0از  تـر  بـزرگ مقادیر 

است که حصول  535/0برای برازش کلی الگو برابر با  GOFشاخص 

 دی ـتائی را این مقدار برای این شاخص، برازش بسیار مناسب الگو کل

گیـری، سـاختاری و    ی انـدازه ها کند. با توجه به اینکه برازش الگو می

هـای فـوق مناسـب بودنـد، بنـابراین       مدل کلی برای اساس شـاخص 

 شد. دیتائبرازش مدل در هر سه بخش 
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 : مقادیر روایی واگرا برای مؤلفه سرمایه انسانی1جدول 

 چهارم کتورفا سوم  فاکتور دوم  فاکتور اول فاکتور 

 فاکتور چهارم فاکتور سوم فاکتور دوم فاکتور اول 

    784/0 )دانش( اول عامل

   777/0 514/0 (یستگیشا و )مهارت دوم عامل

  766/0 573/0 658/0 (زشی)نگرش و انگ سوم عامل

 784/0 658/0 481/0 610/0 (ی)نوآور چهارم عامل

 

 

 یعامل مدل بیضرا یدار یمعن سطح و بیضرا :2جدول 

 P Values آمارهT اریمع انحراف بیضر 

 P آمارهT انحراف معیار ضریب 

708/35 024/0 845/0   دانش  000/0  

538/16 044/0 723/0  یستگیو شا ییکارا مهارت،  000/0  

595/52 017/0 897/0  زشیو انگ نگرش  000/0  

278/30 028/0 837/0 ینوآور  000/0  

 

 

 های تحقیق یین سازه: میزان ضریب تب3جدول 

 R-square R Square Adjusted Q2 

 R-square R Square Adjusted Q2 

714/0 دانش  712/0  430/0  

623/0 یستگیو شا ییمهارت، کارا   620/0  304/0  

805/0 زشیانگ و نگرش  804/0  463/0  

701/0 ینوآور  699/0  423/0  
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 یانسان ریمتغ مدل استاندارد بیضرا: 1 شكل

 دانش

 مهارت و شایستگی

 نگرش و انگیزش

 نوآوری

 بعد انسانی
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 گيري بحث و نتيجه

های دانش، مهارت و  سرمایه انسانی شامل مؤلده ریتأثپژوهش حاضر 

ــری      ــرمایه فک ــر س ــوآوری را ب ــزش و ن ــرش و انگی ــتگی، نگ شایس

ی حوزه بهداشت و درمان جهاد دانشگاهی شهر تهـران  ها پژوهشکده

، Bontis [36]است. نتایج پژوهش حاضر با مطالعـات   ه را بررسی کرد

Roos  [12]همکـــاران  و ،Pirozzi   اخـــوان و  [30]و همکـــاران ،

 و همکـاران  Loyarteو  [6]، شهسـواری و همکـاران   [37] همکاران

 دی ـتأکبعـد سـرمایه انسـانی بـر سـرمایه فکـری        ریتـأث که به  [32]

 است. راستا هم اند نموده

و اندیشــمندان حــوزه ســرمایه فکــری ماننــد  پــردازان هیــنظراغلــب 

Brooking [15] ،Sveiby [38] ،Roos  ــاران  Stewart، [12]و همک

دانش و مهارت کارکنان را جزو اجزای سرمایه  Bontis  [36]و [39]

 فکری قرار دادند که از این نظر با این پژوهش همخوانی دارد.

Roos    ــق شایســتگی ــری از طری ــد ســرمایه فک ــاران معتقدن و همک

 .[13] شود یم)مهارت و تحصیلات(، نگرش و چا کی فکری ایجاد 

در مطالعــه حاضــر، در بسعــد ســرمایه انســانی، از میــان چهــار بعــد   

 آن از  پس، بیشترین ضریب مربوط به نگرش و انگیزش و شده نییتع

مربوط به مهارت و شایسـتگی   ریتأثدانش، نوآوری و کمترین ضریب 

ــه در وزارت ورزش و    ــاران ک ــدالملکی و همک ــه عب اســت. در مطالع

سرمایه انسانی شامل متغیرهـای شایسـتگی،   جوانان انجام شده بود، 

مانــدگاری در ســازمان، آمــوزش کارکنــان و رضــایت شــغلی بــود و 

مربوط به رضـایت شـغلی و کمتـرین ضـریب      ریتأثبیشترین ضریب 

شایسـتگی در رده   .[40]مربوط به ماندگاری در سـازمان بـود    ریتأث

بـه   توانـد  دوم بعد از رضایت شغلی قرار داشت که این اخـتلاف مـی  

علت متداوت بودن جامعه پژوهش و متغیرهای سرمایه انسانی باشـد  

 Moonی مربوط به این مطالعه با اقتباس از الگـوی  ها مؤلدهزیرا زیر 

پژوهش ما با اقتبـاس از مطالعـه    که یدرحالبوده است  Kym [41]و 

Bontis  بوده است که نسبت به الگوی مون و کیم جامعیت بیشتری

روشن و همکاران که هدف آن طراحی الگو و فرایند  در مطالعه دارد.

سازی ارزش سـرمایه فکـری    های بیشینه سرمایه فکری و بررسی راه

های ندتی ایران بود، ضرایب بارهای عـاملی سـرمایه    در شرکت پایانه

انسانی به ترتیب به این صورت گزارش شد: رضایت کارکنان، توانایی 

   .[42]کارکنان، و پایداری کارکنان 

ــزء     ــتگی ج ــارت و شایس ــش، مه ــدد، دان ــابی متع ــا ت و من در مق

هـای   در سـال  .[21]پرتکرارترین زیرمولده سرمایه انسانی بوده است 

، توجهات به سـمت مدـاهیم و   افتهی توسعهاخیر، در برخی کشورهای 

عمــومی و علمــی نظیــر  مؤسســاتی ســرمایه فکــری در هــا مؤلدــه

در  ژهی ـو بـه شده است. در دنیا  ها و مراکز تحقیقاتی معطوف دانشگاه

هـا و مراکـز    هـایی بـرای ترغیـب دانشـگاه     کشورهای اروپایی، برنامه

تحقیقاتی و همچنـین بخـش بهداشـت و درمـان بـرای مـدیریت و       

های فکـری رو بـه افـزایش بـوده و مطالعـاتی بـرای        گزارش سرمایه

 تحلیل نقاط قوت و ضعف این فرایندها انجام شده و یا در حال انجام

است. تعدادی از مراکـز موفـق آموزشـی و پژوهشـی ماننـد ایتالیـا،       

انگلیس، اسپانیا و آمریکا توجه خاصی به مدیریت سـرمایه فکـری و   

دهی این سـرمایه و اجـزای آن    سازی سازوکار ارزیابی و گزارش پیاده

 نموده اند.  

سـاله و   20در برنامه های کلان توسعه کشور نظیر سند چشم انداز 

ساله ششم توسعه، بر اتکـا بـه اقتصـاد متنـوع و متکـی بـر        5برنامه 

منابی دانش، ارتقای جایگاه و منزلت سرمایه انسانی و برخـورداری از  

دانش پیشرفته متکی بر سهم برتر منابی انسانی تاکید فراوانی شـده  

 مؤسسـات است. با توجه به ضرورت ایجاد تغییر و تحول در مراکز و 

ی ارزیـابی سـرمایه   هـا  مؤلدـه ه از مدـاهیم و  تحقیقاتی کشور، استداد

تحقیقــاتی  مؤسسـات انسـانی در مراکـز و    فکـری بـه ویـژه سـرمایه    

هدف  ازآنجاکهشود.  ا خص در حوزه بهداشت و درمان پیشنهاد میب

و ارائه دانـش اسـت،    و دانایی محور، تولید محور دانش مؤسساتاین 

 ها پژوهشکدهری در ی سرمایه فکها مؤلدههر یك از  ریتأثلذا بررسی 

بـا  . رسـد  یم ـدر حوزه بهداشت و درمان ضروری به نظـر   خصوص به

سرمایه انسانی بر سرمایه فکری،  زم است تا با هـدف   ریتأثبه  توجه

ی صـحیح از  ری ـگ بهـره عملکرد بهتر و ایجاد ظرفیت رقـابتی بـا تر،   

های آن در دستور کـار مـدیران ارشـد و     ی انسانی و مؤلدهها هیسرما

این حوزه قرار گیرد. بر اسـاس نتـایج تحقیـق حاضـر،      نظران احبص

هـای   ی، در پژوهشکدهعلم ئتیهارتقای انگیزه و نحوه نگرش اعضای 

تواند بیشترین تأثیر را در بهبود وضـعیت   حوزه بهداشت و درمان می

 ها داشته باشد.    سرمایه انسانی این پژوهشکده

 ـ ها تیمحدوداز   ودن جمـی آوری داد هـا و   ی این مطالعه زمان بـر ب

 ی بود.علم ئتیهعدم دسترسی به برخی از اعضای 

 

 سهم نويسندگان

 نگارش مطالعه، یو اجرا یطراح ادبیات،مـرور هدی تدضلی هرندی: 

 مقاله

 یو نظـارت بـر اجـرا    یسـتاد راهنمـا، طراح ـ  ی: انب ـ یکامران حـاج 

 نگارش مقاله نظارت بر پژوهش، یها گـام
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 یهـا  گــام  یو نظـارت بـر اجـرا    یطراح ـاور، ی: استاد مشاحیر لایل

 پژوهش، نظارت بر نگارش مقاله

 یو نظارت بـر اجـرا   یاستاد مشاور، طراحی: لیاردب دزادهیمج وانیک

نظـارت بـر    های  زم با محیط پژوهش، هماهنگی پژوهش، یها گـام

 نگارش مقاله

 تشكر و قدرداني

 علـوم  واحـد  یاسـلام  آزاد دانشـگاه  یدکتـر  رساله حاصل مقاله نیا

و  یمحترم جهاد دانشگاه نیولواز مسنویسنده اول،  .است قاتیتحق

 نی ـربط کـه در انجـام ا   یذ یها محترم پژوهشکده یپژوهش نیمعاون

 . داردکمال تشکر را  ،اند  زم را مبذول داشته یها یپژوهش همکار
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Objective (s): Specific economic and social conditions make the competitive advantage of organizations no longer based on 

their tangible assets. Intellectual capital, as the most important asset, has replaced financial capital. The present study aimed to 

investigate the impact of human capital on intellectual capital in health research centers of Academic Center for Education, 

Culture and Research in Tehran. 

Methods: This was a case study. The research population consisted of all faculty members and research fellows in health 

research centers of Academic Center for Education, Culture and Research in Tehran. Data was collected using a self-designed 

questionnaire.  The SPSS20 and PLS3 software were used for data analysis. 

Results: The findings showed that human capital has a significant effect on intellectual capital. Among the components of 

human capital, the attitude and motivation had the highest weight with the value of 0.897. The value of the GOF index for the 

overall fit of model was 0.535, which confirmed that the model fit for the data. 

Conclusion: Considering the importance of human capital (as a component of intellectual capital) in knowledge-based 

organizations, managers need to provide the opportunity to use this capital well and generate added value and innovations. 
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