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Abstract 

Objective(s): The purpose of this study was to explain and present a model of managerial competencies affecting the 

performance of social security hospitals in Tehran, Iran. 

Methods: This was a qualitative study. A purposive sampling was applied. The participants were senior managers of social 

security medical centers and experts in hospital management and administration. Data was collected through in-depth semi-

structured interviews and continued until saturation. A thematic approach was used to analyze the data. 

Results: The results led to the identification of 4 comprehensive themes, 10 organizing themes and 40 basic themes. 

Comprehensive and organizing themes included knowledge and work experience (specialized knowledge, general knowledge, 

work experience), individual characteristics (moral characteristics, personality traits), interactive competencies 

(communication skills, internal-organizational communication, external-organizational communication), and executive 

competencies (managerial competencies, leadership competencies) 

Conclusion: The use of identified themes can be useful in employing competent managers or be used as the basis of routine in-

service training courses for hospital managers in medical centers. 
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 استان تهران یاجتماع نیتام یها ستانماریبر عملکرد ب رگذاریتاث رانیمد یها یستگیشا یالگو یطراح
 

   1یوانکا یدیجمش نایم، 1نیمندج یعیمحمد رضا رب، 1احمد ودادی، 1یزدلی مهدی رضایی

 
 انشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراندگروه مدیریت دولتی، واحد تهران مرکزی، . 1

  
 1/6/1401 تاریخ دریافت:

 13/12/1401تاریخ پذیرش: 

 [1401 اسفند 15 -ز انتشار]نشر الکترونیك پیش ا

 1402؛ 22(2:) 175 -183نشریه پایش: 

 

 چکیده

 مدیران های یستگیشا هدف از انجام این پژوهش طراحی الگوی .باشد یم ذارانستگایس یاصلهای چالش از یکی ،یستگیشا یبر مبنا رانیانتخاب مداهداف: 

 بود.  استان تهران یاجتماع نیتأمسازمان های  یمارستانبتاثیرگذار بر عملکرد 

در مرحله مطالعه اسنادی، مسـتندا  علمـی منتشـر     کیفی در دو مرحله مطالعه اسنادی و مصاحبه نیمه ساختاریافته انجام گرفت.این مطالعه  روش کار:مواد و 

کنندگان خبرگـان حـوزه مـدیریت سـلامت و      تدسترس مورد بررسی قرار گرفتند. در مرحله دوم از مصاحبه نیمه ساختاریافته استفاده گردید. مشارکدر  شده و

های مراکز درمانی سازمان تامین اجتماعی بودند و به روش نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند، برای تکمیل نمونـه هـا از روش گلولـه برفـی     افراد آشنا با فعالیت

 مضمون انجام شد.  لیتحل روشاطلاعا  با استفاده از  تحلیل و  نفر بودند. تجزیه 11استفاده شد. تعداد خبرگان مورد بررسی پس از اشباع نظری 

دهنده شامل؛ دانش و تجربه   مضمون پایه شد. مضامین فراگیر و سازمان 40دهنده و  مضمون سازمان 10مضمون فراگیر،  4نتایج منجر به شناسایی  یافته ها:

هـای تعـاملی )ارتباطـا      هـای شخصـیتی(، شایسـتگی   های اخلاقی، ویژگیژگیهای فردی )ویکاری )دانش تخصصی، دانش عمومی و تجربه کاری(، ویژگی

هـای رهبـری( بـود. بـر اسـاس       های مدیریتی و شایسـتگی های اجرایی )شایستگی ی(، و شایستگیسازمان برونهای ارتباطی، ارتباطا  ی، مهار سازمان درون

 د بیمارستان های تامین اجتماعی طراحی گردید.مضامین به دست آمده، الگوی شایستگی مدیران تاثیرگذار بر عملکر

وه نتیجه گیری: اگرچه ابزارهایی در جهت سنجش و ارتقا شایستگی مدیران در بخش های مختلف طراحی شده است، اما طراحی ابزارهای خاص بـرای گـر  

توانمندی و شایستگی مـدیران در ارکـان مختلـف    های هدف مشخص با توجه به ویژگی های خاص سیستم و نیازهای مدیریتی آن، نقش مهمی در ارتقای 

 سیستم ارائه خدما  سلامت دارد.

 شایستگی مدیر، بیمارستان، تأمین اجتماعیهای کلیدی:  واژه
 

 IR.IAU.CTB.REC.1401.001 کد اخلاق:

 
 

 

 

 

 دولتی کده مدیریت، گروه مدیریت، دانشیتهران، دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکز :پاسخگو نویسنده 
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  همکارانو   مهدی رضایی یزدلی                                                                                                                         ...شایستگی های طراحی الگوی 

 1402 اردیبهشتـ  فروردین، دومشماره  ،و دوم ستیسال ب

 مقدمه

کننـد. اثـر    مـی  فایها ا در سازمان یاتیهمواره نقش مهم و ح رانیمد

امـروزه   ،یسـازمان  تی ـبرجسته در کسب درآمد، سود و موفق رانیمد

موفـ  بـارز و آشـکار اسـت و از      یهـا  از سازمان یاریدر بس یخوب به

 ری، مـد های عصر حاضـر  ها و فرصت دیبه تهد عیپاسخ سر یگرد یسو

ها مطرح سـاخته   له در سازمانأحل مس رد یاتیح یعنوان منبع را به

 ازپـیش  یشب ـ سـته یشا رانیهـا بـه مـد    سازمان ازیاساس ن نیکه بر ا

 رانیدر امر آموزش و توسعه مد گذاری یهآشکار گشته است. لذا سرما

[. توانمندی مدیران در حوزه سلامت به دلیل 1]است  یضرور یامر

رو بـه رشـد توسـعه    ایـن حـوزه؛ از جملـه رونـد      ویژگی های خاص

؛ اهمیت قابـل تـوجهی   بخش سلامت یها نهیهز شیو افزا یتکنولوژ

 یرو شیپــ یهــا از چــالش یکــدر ارتقــای ســلامت جامعــه دارد. ی

حـوزه   نیمنابع در ا تیتقاضا و محدود شیسلامت، افزا یها سازمان

توانمند را  و ستهیشا رانیمد یریکارگ ها ضرور  به چالش نیاست. ا

 [.2]سازد  بخش سلامت آشکار می تیتوان و ظرف شیافزا یبرا

هـا و   دولـت  در مـاران یب یبـرا  یسـلامت  یهـا  مراقبت تیفیک بهبود

ی ضـرور  یمل ـ یسـلامت  به یابیجهت دستدر حال توسعه  یها کشور

روند.  از اجزاء مهم نظام سلامت به شمار می یکی ها یمارستانباست. 

بخـش  و دارنـد   یارائه خدما  درمان ل توجهی درسهم قابمراکز  نیا

داده های بخش سلامت را بـه خـود اختصـاص     نهیاز هزقابل توجهی 

مراکـز   نیا یتیریضرور  توجه به ارتقاء توان مد یطیشرا نیچن. اند

 [.3،4]سازد  را آشکار می

ــر یســتگیشا ــ یهــای رهب ــا،  از مهــار  یا مجموعــه یتیریمــد ای ه

شـود.   را شـامل مـی   رانیرهبران و مد یردهای ف و رفتار ا یخصوص

 نـده یآنچـه در حـال و آ   نیـی تع یرا بـرا  یابـزار  ی،ستگیشامدلهای 

هـا   نـه یو کاهش هز یور کند و منجر به بهره است فراهم می یازموردن

از  یروشـن  ریتصـو  توانـد  یم یستگیشا یها از مدل استفاده. شود می

 یکارکنـان بـرا   زیاموردن یهای شخص یژگیدانش، مهار ، تجربه و و

 [.5،6] دیخود، ارائه نما یتو مأمور ها یتمسئول انجام موثر

هـای مختلـف تـا     در حـوزه  رانیهـای مـد   یسـتگ یشا نکـه یا رغمیعل

و  یهـای تخصص ـ  بخـش  تیریمد حال ینباشد، باا مشابه می یحدود

هـای   یسـتگ یشا ازمنـد یاسـت کـه ن   دهی ـچیپ یقدر به یفوق تخصص

 یاختصاص ـ یها یستگیاساس شا نیآن حوزه است که بر ا یتخصص

 یها مدل یو اجرا یطراح .شود مطرح می یدر حوزه تخصص رانیمد

 ینقش مهم ـ ها، مارستانیخصوصاً ب حوزه سلامت رانیمد یستگیشا

 نیمراکز خواهد داشت. سازمان تـأم  نیو عملکرد ا تیریدر ارتقاء مد

  خـدما دهنده  سازمان ارائه نیپس از وزار  بهداشت دوم یاجتماع

 300و حـدود   مارسـتان یب 75سلامت کشور است که بـا دارا بـودن   

در حفـ  و ارتقـا سـلامت     ینقش مهم ی،و عموم یدرمانگاه تخصص

از  یا گسـترده  فی ـطوظیفـه ارائـه   مراکـز   نیجامعه بر عهده دارد. ا

ــان یصــیشــامل خــدما  تشخ یمارســتانیخــدما  ب ــه  یو درم را ب

 .[4،5بر عهده دارند ] شدگان مهیب تیجمع

مضـمون فراگیـر بـرای سـنجش      7در مطالعه کاکه مم و همکـاران   

ها شناسایی شد کـه عبـار  بودنـد از:    شایستگی مدیران بیمارستان

شواهد، منابع، دانش، ارتباطا ، تغییر و حرفه ای گری. این مطالعـه  

های متناسب با حوزه سلامت تاکیـد داشـت   به اهمیت طراحی مدل

 8کاران که به روش کیفی انجام گرفـت،  در مطالعه براتی و هم [.7]

ارتباطـا ، تجربـه،   مهار  کلیدی شناسایی شده که عبار  بودند از 

حـل مشـکل    زه،ی ـانگ ،یتیریمـد  یمهـار  هـا   ،رساختیز تدارکا 

در ی. /حقوقیمـال  امـور اخـلاق و  آگاهی از حوزه های  ك،یستماتیس

و  ماننـد ارتبـا    ،یعمل ـ یهـا  مهار  این مطالعه مشخص گردید که

و اداره مـثثر   تیریمـد  یبـرا  ینظـر  یهـا  تـر از مهـار    تجربه، مهم

و  یعمل یها آموزش شد شنهادیپهستند. بر این اساس  ها مارستانیب

 ردیقرار گ دیها مورد تأک رشته نیا انیدانشجو یبر مهار  برا یمبتن

 یواقع ـ یای ـدن یهـا  بـا چـالش  دانش آموختگـان بـرای رویـارویی    تا 

 [.  8باشند ] آمادگی بیشتر داشته

در مطالعه دیگری نیز که با هدف شناسایی شایستگی هـای کلیـدی   

هـای آموزشـی درمـانی کرمانشـاه انجـام گرفـت،       مدیران بیمارستان

 رانیمـد  ازی ـمــورد ن  یهـا ی گتس ـیبـود کـه شا ـنیا انگـربی ـجینتا

 شیپ ـ یهـا ی سـتگ یشا یدو مقوله کل شاملی آموزش یمراکز درمان

 یهـا یگتس ـی. شاشـود ی م ـ یتعـامل  یهـا یگسـت یو شا یشغل برنده

 ،ییاجرا یهایستگیشا)مقوله  ریخـود شامل پنج ز یشغل شبرندهیپ

ی هـا یسـتگ یشا ،یا توسـعه  یهایستگیشا ،یارتباط یهایستگیشا

 یتعـامل  یهـا ی ستگیشا. باشــدی م ی(دانش یهایستگیو شا یمیت

 ـ ،یتیشخص ـ ،ینگرش) همقول ریشامل چهار ز زین ی( مو عمـو  یکنترل

 نی ـداشت کـه ا انیب توان-یپژوهـش م یها افتهی یبـر مبنابودند. 

 نیدرمـا  مراکـز  ـرانی ـعمـل مد  یراهنمـا  تواننـد -یم ـ یستگینه شا

برخوردار باشـند   ها-یستگیشا ـنیکـه از ا یرانیباشند و مد یآموزش

 [.9] های خود یاری کنندن به هدفدیسازمان را در رس توانند-یم

به بررسی رابطه شایستگی مدیران بـا کـارایی    در مطالعه دیگری که

ی آموزشی دانشگاه علوم پزشکی تهران پرداختـه بـود،   ها مارستانیب

یزی با درصد اشـغال تخـت   ر برنامهمشخص گردید که بین رهبری و 
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1402 اردیبهشتـ  فروردین، دومشماره  ،دوم و ستیسال ب

 

رابطه معنادار وجود دارد. همچنین امتیاز کلی شایستگی مدیران بـا  

 .[10درصد اشغال تخت رابطه معناداری دارد ]

در راستای شناسـایی  در مطالعه ای که توسط مهربانویی و همکاران 

روش انجـام گرفـت، از   های مـدیران   ابعاد و شاخص های شایستگی

تحقی  کیفی مبتنی بر تئوری داده بنیاد و مصاحبه استفاده گردیـد.  

هدفمند و از نـوع نمونـه گیـری قضـاوتی بـوده       مطالعهنمونه گیری 

وازده دنیاز بر مبنای رسیدن به حـد اشـباع   است. تعداد نمونه مورد 

برای کدگذاری داده ها از تکنیك تحلیل تم استفاده گردیـد   بود.نفر 

کـه هشــت ب عـد بدســت آمـد. در ایــن پـژوهش هشــت بعـد اصــلی      

شایستگی شامل: دانش و آگاهی عمومی، هوش و استعداد، ارزش ها 

ار  و نگرش ها، ویژگی های شخصیتی، مهار  هـای ارتبـاطی، مه ـ  

های تصمیم گیری، توانایی های رهبـری و توانـایی هـای مـدیریتی     

در تعیـین  بـر اسـاس نتـایج مطالعـه پیشـنهاد شـد کـه        کشف شد. 

شایستگی های فـردی ابتـدا مشـاغل اسـتراتژیك بـا روش مناسـب       

شناسایی و سپس مدل شایستگی متناسـب بـا سـازمان در راسـتای     

یستگی باید هماهنگ استراتژی آن بیان شود. ضمن این که مدل شا

هـای سـازمان تـدوین    با ساختار سازمان و سایر مشاغل و اسـتراتژی 

بررسی دسـتاوردهای مطالعـا  حـاکی از آن بـود کـه       .[11] گردد

-های شایستگی مدیران بر اساس سـاختار و نیازمنـدی  طراحی مدل

-های سیستم مورد بررسی، یا اصلاح و تعدیل آن بر اسـاس ویژگـی  

ها دارد. بر ایـن اسـاس،   همی در اثر بخشی مدلهای سیستم نقش م

 نیهـای تـأم   یمارسـتان ب مدیران های یستگیمدل شادر این مطالعه 

  تبیین گردید. استان تهران یاجتماع
 كار  مواد و روش

به روش پدیدارشناسی بود کـه   کیفی های پژوهش جزء پژوهش این

ی در دو مرحلــه انجــام گرفــت. در مرحلــه اول بــه منظــور شناســای 

ها و ابعاد شایستگی مدیران بخش سلامت یك مطالعه مروری ویژگی

انجام گرفت و مستندا  علمی چاپ شده و در دسترس شناسـایی و  

بررسی شد. از مجموع مقالا  بررسی شده مدل متناسب شناسـایی  

گردید که در طراحی ساختار سوالا  مصاحبه مـورد اسـتفاده قـرار    

ای بـا  های نیمه ساختار یافتهاحبهگرفت. در مرحله دوم مطالعه، مص

صاحبنظران حوزه مدیریت سلامت و آشنا با مراکز درمـانی سـازمان   

تامین اجتماعی انجام گرفت. سوالا  مصـاحبه بـر اسـاس اطلاعـا      

هـا  بدست آمده از مرحله مروری تدوین گردید. جهت انجام مصاحبه

سـتندا  و  ابتدا با صاحبنظران هماهنگی انجام گرفت و ضمن ارائه م

مجوزهای لازم، وقت مصاحبه تعیین گردید. در زمان انجام مصـاحبه  

ها با اجازه شـرکت کننـدگان ضـبط    ضمن یادداشت برداری، صحبت

-گردید. متن صحبت های صاحبنظران پـس از هـر مصـاحبه پیـاده    

سازی شد و سپس از طری  تکنیك تحلیل مضمون مـورد تجزیـه و   

ظران به صور  هدفمند بود. تعداد تحلیل قرار گرفت. انتخاب صاحبن

نمونه در این مرحله پس از بررسی و تحلیل یافت های مصاحبه ها و 

 مصاحبه بود.   11بر اساس دستیابی به اشباع اطلاعاتی پس از 

ها نیز با استفاده از تکنیك مضمون یـا  اطلاعا  و داده لیوتحل هیتجز

و  یـل تحلشـناخت،   یبـرا  یمضـمون، روش ـ  یلتحلتم انجام گرفت. 

ــا موجــود در داده یگــزارش الگوهــا ــناســت. ا یفــیک یه روش،  ی

 پراکنـده و  یهـا  اسـت و داده  یمتن ـ یها داده یلتحل یبرا آیندیفر

 [.  12د ]کن یم یلتبد یلیو تفص یغن ییها متنوع را به داده

های صور  گرفتـه بـرای کدگـذار     شده از مصاحبه ییشناساکدهای 

کـد بـود.    174گـذار دوم برابـر بـا    کـد و بـرای کد   199اول برابر با 

کد بـود کـه در ضـریب پایـایی بـر       166کدهای مشترک نیز برابر با 

صـدم بـه    89صـدم و برابـر بـا     70اساس فرمول هولستی بیشتر از 

دست آمد، بنابراین به لحاظ پایایی مورد تأیید قرار گرفت. سپس بـا  

یرگـذار  توجه به مضامین به دست آمده، الگوی شایستگی مدیران تاث

 بر عملکردهای بیمارستان های تامین اجتماعی طراحی شد.

 

 ها يافته

مصاحبه بود. مصاحبه شـوندگان   11تعداد مصاحبه های انجام شده 

عبــار  بودنــد از متخصصــان حــوزه مــدیریت خــدما  بهداشــتی و 

درمانی و مدیران بیمارستانها با حداقل تحصیلا  لیسانس مرتبط بـا  

سـال در مراکـز    10تجربـه مـدیریت حـداقل    مدیریت بیمارستان و 

هـا شناسـایی    کد از مصاحبه 166در این پژوهش . (1درمانی )جدول

بنـدی   مضمون پایـه دسـته   59شد که با حذف کدهای مشترک، در 

دهنـده و   شد. پس از دست یافتن به مضامین پایه، مضامین سـازمان 

 10امل مضامین فراگیر با توجه به مضامین پایه انتزاع شدند کـه ش ـ 

 4دهنده بودند. با بررسی و تحلیل مضـامین مـرتبط    مضمون سازمان

هـای  مضمون فراگیر شناسایی شد که عبار  بودند از: الـف: ویژگـی  

هـای شخصـیتی(، ب: دانـش و    های اخلاقـی، ویژگـی   فردی )ویژگی

-تجربه )تجربه کاری، دانش عمومی، دانش تخصصی(، ج: شایستگی

هـای رهبـری(، د:   دیریتی، شایسـتگی های مهای اجرایی )شایستگی

-سـازمانی، ارتباطـا  بـرون   های تعاملی )ارتباطـا  درون شایستگی

 2های ارتباطی( اطلاعا  بدسـت آمـده در جـدول    سازمانی، مهار 

 نشان داده شده است.
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 مصاحبه شوندگان یتیمشخصا  جمع: 1جدول 

 درصد تعداد ویژگی های جمعیتی
 1/9 1 30-39 گروه سنی

49-40 3 3/27 
59-50 5 4/45 
69-60 2 2/18 

 5/45 5 مرد جنسیت
 5/54 6 زن

 1/9 1 لیسانس سطح تحصیلا 
 3/27 3 فوق لیسانس
 6/63 7 دکتری

عضو هیا  علمی یا متخصص مدیریت  پست سازمانی
 خدما  بهداشتی و درمانی

7 6/63 

 4/36 4 مدیر بیمارستان
 

 یاجتماع نیتأم یها مارستانیبر عملکرد ب رگذاریتاث رانیمد های یستگیشا هیسازمان دهنده و پا ر،یفراگ نیمضام یی: شناسا2جدول 

 مضامین فراگیر دهنده مضامین سازمان مضامین پایه 

 دانش و تجربه دانش تخصصی مارستانیکار گرفته شده در ب بههای  یفناورشنایی با تجهیزا  و آ

 ی بیمارستانیاستانداردها آشنایی با

 بیمارستانی یزارهافبا نرم ا ییآشنا

 آشنایی با اعتبار بخشی بیمارستانی

 آشنایی با اصطلاحا  پزشکی

 دانش عمومی دانش مدیریت

 یمالدانش 

 های خارجی آشنایی با زبان

 تجربه کاری های مدیریت سابقه کاری در پست

 کار در مراکز درمانی تجربه

 های فردی ویژگی های اخلاقی ویژگی های متعالی جامعه پایبندی به ارزش

 برخورداری از ادب و اخلاق حرفه ای

 های شخصیتی ویژگی صداقت

 ولیت پذیریمسئ

 انتقاد پذیری

 قاطعیت در عمل

 های تعاملی شایستگی مهارتهای ارتباطی شنود موثر

 همدلی

 های برقراری ارتبا  کلامی موثر مهار 

 ارتباطا  درون سازمانی برقراری ارتبا  موثر با مدیریت درمان استان

 برقراری ارتبا  موثر با ستاد مرکزی سازمان

 های کارگری و بازنشستگی اری ارتبا  موثر با کانونبرقر

های های بالادستی )وزار  بهداشت و دانشگاه برقراری ارتبا  موثر با سازمان

 علوم پزشکی(

 ارتباطا  برون سازمانی

 برقراری ارتبا  با سایر مراکز درمانی

 اییهای اجر شایستگی های مدیریتی شایستگی هدف گذاری و برنامه ریزی

 مدیریت منابع

 نظار  و ارزیابی

 هدایت کمیته ها

 مدیریت شکایا 

 مدیریت بحران

 های رهبری شایستگی تاثیر گذاری بر دیگران

 تیم سازی و کار تیمی

 های جدید استقبال از ایده

 پرورش استعداد ها
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1402 اردیبهشتـ  فروردین، دومشماره  ،دوم و ستیسال ب

 

 
 یاجتماع نیتأم یها مارستانیبر عملکرد ب رگذاریتاث رانیمد یستگیشا یالگو :1شکل 

 

 گيري بحث و نتيجه

 مدیران های یستگیو ارائه مدل شا یینتبهدف از انجام این پژوهش 

بـود. مطالعـه خـوش     تان تهـران اس ـ یاجتماع ینمأت یها یمارستانب

نمك و همکاران که به منظور ارائه مدل شایستگی مدیران سـازمان  

 یمدل مفهـوم  تامین اجتماعی انجام گرفته بود منجر به ساخت یك

و  یدانش ـ ،یتیریمـد  ،یطیمح ،یفرد یستگیشا یسازه اصل 5شامل 

گردیـد. ایـن مطالعـه بـر روی     مفهـوم   44و  رسـازه یز 11 ،یسازمان

کل، ریدای متمرکز بـود و جامعـه مطالعـه آن م ـ   -ان حوزه بیمهمدیر

ادارا  و رؤســا و کارشناســان ارشــد و  یکل، روســاریمــد نیمعــاون

شـمال و شـمال    یا مـه یادارا  کل ب یها از حوزه یکیشعب  یرؤسا

زنجـان،   ل،ی ـاردب ،یغرب ـ جـان یآذربا ،یشـرق  جانیغرب کشور )آذربا

[. بـا  13] و همدان( بود نیزومازندران، گلستان، ق لان،یکردستان، گ

توجه به گستردگی حوزه خدما  سـازمان تـامین اجتمـاعی بـه دو     

حیطه ارائه خدما  بیمه ای و خدما  درمانی، به نظر می رسد ایـن  

 مدل قایل تعمیم به مدیران حوزه درمان نخواهد بود.  

در مطالعه دیگری شایستگی هـای کلیـدی مـدیران حـوزه فنـاوری      

  مطالعه کیفی استخراج گردید. نتایج مطالعه نشان اطلاعا  از طری

ها در پنج دسته اصلی قابل گـروه بنـدی هسـتند    داد که این مهار 

 ،یتیریمد یهامهار  ،یسازمان و یتخصص یهامهار که عبارتند از 

 یهـا یژگ ـیو و یرهبر یهامهار  ،یریگ میتفکر و تصم یهامهار 

روش   ی ـازطر های ستگیشا زا كیو وزن اثر هر یبند تیاولو ی.فرد

و  یزوج ـ یسـه مقا مهکمك پرسشنا بهی مراتب سلسله لیتحل ندیفرآ

جامعـه ایـن پـژوهش    . ه استگرفتیس صور  افزار اکسپر  چو نرم

ادارا   یو رؤسـا  هـا اسـتان  عـا  و آمـار  لااط یادارا  فناور یرؤسا

 نیسـازمان تـأم   یعا  و آمار ستاد مرکزلااط یمرکز فناور یتخصص

ــاع ــد.  یاجتم ــاسبودن ــت براس ــده  در نهای ــبه ش ــای محاس  وزن ه

اولویت عبار   به ترتیب ها،زیرقسمت و اصلی تهها در دس شایستگی

دانش تخصصی، کار تیمـی، تفکـر سیسـتمی و راهبـردی،     بودند از: 

مسئله، ارتبـا    و حل تصمیم گیری عه دیگران،مدیریت افراد و توس

ریـزی و مـدیریت    نامـه پـذیری، آگـاهی سـازمانی، بر    مثثر و انعطاف

پذیری و پیگیری، همـاهنگی و سـازماندهی، تفکـر     زمان، مسئولیت

قیت و نوآوری و دقـت و تمرکـز. ایـن    لاتحلیلی، نظار  و ارزیابی، خ

 اداره رئـیس  سـمت  توسـعه های ارزیـابی و  مدل شایستگی در کانون

ها   و آمار در سازمان تأمین اجتماعی و سایر سازماناطلاعا فناوری

. بـا توجـه بـه    های دولتی وغیردولتـی قابـل اسـتفاده اسـت    وشرکت

تخصصی بودن حوزه گروه هدف این مدل به نظر می رسد کـه ایـن   

هـا قابـل اسـتفاده    مدل برای ارزیابی شایستگی مـدیران بیمارسـتان  

های شایستگی مدیران بیمارستاندر بررسی مدل [.14نخواهد بود ]

گوناگونی ارائه شده است که متـاثر از  ها، مولفه ها و شایستگی های 

-حوزه تخصصی فعالیت بیمارستان و وابستگی سـازمانی بیمارسـتان  
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با این حال مطالعه ای که به طور خـاص در   .های مورد مطالعه است

های تـامین اجتمـاعی انجـام شـده باشـد،      زمینه مدیران بیمارستان

ه شناسـایی  نتایج مطالعه حاضر منجر ب .[5،10،15مشاهده نگردید ]

مضـمون سـازمان دهنـده شـد. یکـی از       10چهار مضمون فراگیر و 

مضامین فراگیر که در این پژوهش برای شایسـتگی هـای مـدیریتی    

های تأمین اجتماعی مورد شناسایی قـرار  مثثر بر عملکرد بیمارستان

بـود. دانـش و تجربـه کـاری از سـه      « دانش و تجربه کـاری »گرفت، 

 ـ ش تخصصـی، دانـش عمـومی و تجربـه     مضمون سازمان دهنده دان

شنایی آکاری تشکیل شده است. دانش تخصصی به مواردی از جمله 

، آشـنایی  مارسـتان یکار گرفته شده در ب بههای  یفناوربا تجهیزا  و 

بیمارسـتانی،   یزارهـا فابـا نـرم   ییآشنای بیمارستانی، استانداردها با

لاحا  پزشـکی  آشنایی با اعتباربخشی بیمارستانی و آشنایی با اصـط 

اشاره دارد. دانش عمومی به مواردی از جمله دانش مدیریت، دانـش  

های خارجی اشاره دارد. مدیرانی که از تجربـه   ی و آشنایی با زبانمال

هـای مربـو  بـه     ها و یا سایر بخش کار در مراکز درمانی، بیمارستان

بهداشــت و درمــان برخــوردار هســتند در شــرایط بحرانــی بهتــرین 

ا را برای سازمان خود می گیرنـد. همچنـین برخـورداری از    ه تصمیم

ریـزی و   تواند در فراینـد کارمنـدیابی، برنامـه    دانش تخصصی نیز می

اجرای قوانین مربو  به منابع انسانی در مراکز درمانی نقـش مهمـی   

ایفا نماید. زمانی که مدیران مراکز درمانی در کنار دانش تخصصی از 

ر باشند، نقش مهمی در شـکوفایی سـازمان   تجربه کاری نیز برخوردا

ایفا می کننـد. چـرا کـه ترکیـب دانـش و تجربـه منجـر بـه اتخـاذ          

هـای مربـو  بـه منـابع انسـانی       های صحیح در تمامی بخش تصمیم

کند تـا   خواهد شد. دانش و تجربه در کنار هم مدیران را توانمند می

صحیحی بر  بهترین نیروها را در مراکز خود جذب نمایند، و مدیریت

هـای دوران خـدمت جهـت     ها داشته باشند. آموزشنحوه فعالیت آن

اعتلای توانمندی کارکنان از طری  مدیران شایسته رخ خواهـد داد،  

به عبـارتی مـدیران برخـوردار از دانـش و تجربـه، هـم خـود و هـم         

دهنـد، کـه نتیجـه آن ارائـه     کارکنان را در مسیر شایستگی قرار می

 [.9، 16-18مردم جامعه خواهد بود ]خدما  شایسته به 

مضمون فراگیر دیگری که در زمینه شایستگی های مـدیریتی مـثثر   

-ویژگـی »بر عملکرد بیمارستان های تأمین اجتماعی شناسایی شد، 

های فـردی مشـتمل بـر ویژگـی اخلاقـی و      بود. ویژگی« های فردی

هـای متعـالی    شخصیتی است. ویژگی اخلاقی به پایبنـدی بـه ارزش  

امعه و برخورداری از ادب و اخلاق حرفه ای اشـاره دارد و ویژگـی   ج

ــئولیت     ــداقت، مس ــه ص ــواردی از جمل ــه م ــیتی ب ــذیری،  شخص پ

پذیری و قاطعیت در عمل مـی پـردازد. برخـورداری از اخـلاق      انتقاد

خصوص در مراکـز   های متعالی جامعه به ای و پایبندی به ارزش حرفه

بیماران را بر عهده دارد اهمیت  درمانی که مسئولیت ارائه خدمت به

هـای   زیادی در عملکرد آن مراکز دارد. مدیران با اخلاق و تابع ارزش

کنندگان  انسانی، محیط آرام و امنی را برای خود، کارکنان و مراجعه

کنند. برای مدیران مراکز درمانی خیلی مهم هسـت کـه از    ایجاد می

پـذیری لازم را   ولیتصداقت لازم برخوردار باشند، و همینطـور مسـئ  

داشته باشند. این ویژگـی هـا در تعامـل و تصـمیم گیـری مناسـب       

 [.8،19،20اهمیت دارد ]

های مدیریتی مثثر بر مضمون فراگیر دیگری که در زمینه شایستگی

-شایسـتگی »های تأمین اجتماعی شناسایی شد، عملکرد بیمارستان

هـای   هـار  دهنـده، م بود که از سه مضـمون سـازمان  « های تعاملی

ارتباطی، ارتباطا  درون سازمانی، و ارتباطا  برون سازمانی تشکیل 

سـازمانی بـه مـواردی از جملـه برقـراری      شده است. ارتباطا  درون

ارتبا  موثر با مدیریت درمان استان، برقراری ارتبا  موثر بـا سـتاد   

هـای کـارگری و    مرکزی سازمان و برقراری ارتبـا  مـوثر بـا کـانون    

سازمانی به مـواردی از جملـه   ی اشاره دارد. ارتباطا  برونبازنشستگ

هـای بالادسـتی )وزار  بهداشـت و     برقراری ارتبا  موثر بـا سـازمان  

های علوم پزشکی( و برقراری ارتبا  با سـایر مراکـز درمـانی    دانشگاه

های ارتباطی به مفـاهیمی از جملـه گـوش دادن    اشاره دارد. مهار 

برقراری ارتبا  کلامی موثر، اشـاره دارد.   های موثر، همدلی و مهار 

تعاملا  و ارتباطا  سازمانی سازنده یکی از راهکارهای عملی بـرای  

تسهیم دانش و پیگیـری عملیـا  سـازمانی اسـت. بـدون تعـاملا        

سازمانی رسیدن بـه اهـداف تعیـین شـده غیـرممکن خواهـد بـود.        

ده با مـدیران  تعاملا  سازنده با کارکنان درون سازمان و تعامل سازن

هـای   ها جهت استفاده از تجربیا  یکدیگر، ایجاد گـروه  سایر سازمان

سازمانی و مدیریت مثثر لازم است. بنابراین  کاری، تسهیم دانش بین

هـا   مدیران مراکز درمانی باید ارتبا  افقی و عمودی با سایر سـازمان 

کننـدگان و حـل    مربوطه جهت تسهیل خدمت گـزاری بـه مراجعـه   

کارکنان خود داشته باشند. مطالعا  دیگری نیز به اهمیت  مشکلا 

ها و سایر مراکـز ارائـه   شایستگی های تعاملی در عملکرد بیمارستان

 [.10، 21-23دهنده خدما  سلامت اشاره کرده بودند ]

مضمون فراگیر دیگری که در زمینه شایستگی های مـدیریتی مـثثر   

ــاعی    ــأمین اجتم ــای ت ــتان ه ــرد بیمارس ــر عملک ــد، ب ــایی ش شناس

بـود کـه از دو مضـمون سـازمان دهنـده،      « شایستگی های اجرایی»

های رهبری تشکیل شده است.  شایستگی های مدیریتی و شایستگی
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گذاری و  شایستگی های مدیریتی به مفاهیمی از جمله مهار  هدف

هـا،   ریزی، مدیریت منـابع، نظـار  و ارزیـابی، هـدایت کمیتـه      برنامه

های رهبری  یریت بحران اشاره دارد. شایستگیمدیریت شکایا  و مد

سازی و کار تیمـی،   از جمله تاثیرگذاری بر دیگران، تیم به مفاهیمی

پـردازد. مـدیران    های جدید و پرورش استعدادها مـی  استقبال از ایده

گـذاری   های هـدف  برای مدیریت صحیح مراکز درمانی باید با مهار 

یی داشته باشند و بتواننـد بـر   مد  و بلندمد  آشنا مد ، میان کوتاه

هـای   های خود را در قالب برنامه ریزی شده برنامه اساس اهداف تعیین

ــاه ــان  کوت ــد ، می ــه     م ــد. از جمل ــام دهن ــد  انج ــد  و بلندم م

های مدیریتی دیگر برخورداری از مدیریت منابع است کـه   شایستگی

و  افـزاری و منـابع انسـانی سـازمانی     لازمه آن آگاهی از منابع سخت

های منـابع   شك مدیران با آگاهی از ارزش هاست. بی گذاری آن  ارزش

های صـحیحی   گیری توانند تصمیم انسانی و منابع مادی سازمانی می

توانند با پذیرش انتقادا  و شکایا  مردمی  اتخاذ نمایند. مدیران می

و کارکنان، مدیریت صحیحی در این زمینه انجـام دهنـد. همچنـین    

های مدیران در مراکـز درمـانی کـه بیشـتر در زمینـه       یکی از ویژگی

مدیریت مدیران و ارزیـابی عملکـرد آنـان مـثثر اسـت، مـدیریت در       

های زیادی با شرایط بحرانی است. مدیریت در شرایط بحرانی تفاو 

 شرایط عادی دارد و به توانمندی های ویژه ای نیاز دارد.

مراکز درمانی تأمین  های اجرایی دیگر که در عملکرد از جمله ویژگی

اجتماعی مثثر است، شایستگی رهبری اسـت. مـدیران برخـوردار از    

سازی و کار تیمی،  ویژگی رهبری توانایی تاثیرگذاری بر دیگران، تیم

های جدید و پرورش استعدادها را دارند. رهبـران بـا    استقبال از ایده

تـوان  های صحیح،  گیری برخورداری از علم و دانش، تجربه و تصمیم

توانند کارکنان را بـا اسـتفاده از    تأثیرگذاری بر دیگران را دارند و می

سازی اهداف  تأثیرا  خود هدایت نمایند. رهبران شایسته برای پیاده

های خـود و جهـت تسـهیل در فراینـدها      سازمان و رسیدن به برنامه

هـای   کننـد و از ایـده   هـای کـاری مـی    ها و گروه اقدام به تشکیل تیم

پـروری،   انه در سازمان استقبال می کنند، و از طریـ  جانشـین  نوآور

های ضمن خـدمت، بـه پـرورش     مربیگری اجرایی و برگزاری آموزش

پردازنـد. در بسـیاری از مطالعـا  انجـام      استعدادها در سـازمان مـی  

هـای مـدیریتی در   گرفته در این زمینه به اهمیـت دانـش و مهـار    

 [.8،11،21،24ده است ]راهبرد موثر مراکز درمانی تاکید ش

ویژگی سـازمان هـا نقـش مهمـی در معیارهـای انتخـاب و پـرورش        

مدیران دارد. در نظام سلامت و مراکز ارائه دهنده خدما  بـه دلیـل   

حساسیت، تخصصی بودن و پیچیدگی خدما ، مدیران بایـد عـلاوه   

بر دانش و تجارب عمومی مدیریتی توانمندی های ویـژه ای داشـته   

واند مراکز درمـانی را در محـیط متغیـر امـروز در جهـت      باشند تا بت

 دستیابی به اهداف نظام سلامت مدیریت نمایند.  

این مقاله اقتباس از رساله دکتری رشته : تعارض منافع/حمایت مالی

 هــای یســتگیو ارائــه مــدل شا یــینتب»مــدیریت دولتــی بــا عنــوان 

اسـتان   یاجتمـاع  ینهـای تـام   یمارسـتان موثر بر عملکرد ب یریتیمد

باشـد. نتـایج    در دانشگاه آزاد اسلامی واحد تهران مرکـز مـی  « تهران

پژوهش حاضر با منافع هیچ سازمانی در تعارض نیست. این پژوهش 

 بدون حمایت مالی انجام شده است.

 

 سهم نویسندگان

صـاحبه هـا،   مانجـام   ،یمطالعـه مـرور   یاجـرا  :یزدلی ییرضا یمهد

 داده ها و نگارش مقاله لیتحل

 تی ـو کفا جیچارچوب مطالعه، نظار  بـر نتـا   یطراح :یوداد حمدا 

 مقاله   لیو تکم ینیداده ها و بازب

و  یف ـیک یسـوالا  مصـاحبه هـا    دییتا :نیمندج یعیرضا رب محمد

 مقاله  ینیبازب

و  یف ـیک یدر اسـتخراج داده هـا   یهمکـار  :یآوانک ـ یدیجمش نایم

 مقاله  ینیبازب
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پایان نامه و همچنین مسئولین و مدیران  ما و مشاوراز اساتید راهن

سازمان تأمین اجتماعی به جهت همکاری در انجام این پژوهش 
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