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ل ه ویروس کرونا در جهان، بشر را بـا سـی  ددر حال حاضر شیوع گستر

عظیمي از اطلاعات صحیح و غلط روبرو کرده است. بنـا بـه گزارشـات    

در ایـ   ( World Health Organization)سلامت جهان سازمان 

راستا دستیابي به اطلاعات معتبر و بـه موقـب بـا وجـود ایـ  سـونامي       

نظیر اخبار، اظهارات تأثیرگذار  . اطلاعاتياطلاعات چالش برانگیز است

آنلایـ  دارنـد و    ارتباطـات تأثیر قابل توجهي در  شپژوهیا یافته های 

 خوشبختانه امـروزه   مي توانند بر رفتار و احساسات افراد تأثیر بگذارند.

بـه   سـلامت جهـان  مدیریت مواجهه با ای  قبیل اطلاعات در سـازمان  

منظور کشف و بررسي علاقمندی و مشـارکت عمـومي بـا موضـوعات     

 جهـاني  و ارتباطات ود داردوج COVID-2019مداومي که پیرامون 

. بطـور ماـال، نتـای     اسـت رصـد میشـود    به زبان انگلیسـي  که عمدتاً

های اجتماعي در ای  موضـوع نشـان داد   ای بر شبكهنظارت یك هفته

رسانه های اجتماعي پیرامون ایمنـي   ارتباطاتدرصد  98که در حدود 

 ـ هـد   مقاله بـا  در مقابل ای  ویروس بوده است. ای   ا ایـ   آشـنایي ب

 .]1-4[موضوع تنظیم شده است

 تعاریف:

دو واژه با عناوی  مواجهه بـیش از حـد   سلامت جهان اخیراً سازمان 

اطلاعــــات گمــــراه کننــــده   "و  "(Infodemic) اطلاعــــاتي

(Misinformation)"  مطـر  کـرده    را در مقابله با ویروس کرونـا

  است.

 (Infodemic) مفهوم مواجهه بيش از حد اطلاعاتی

 عبارت است از:مواجهه بیش از حد اطلاعاتي دمیك یا اینفو

، کـه پیـدا   بعضاً صـحیح و یـا نادرسـت    ،حجم عظیمي از اطلاعات "
کردن منابب مورد اعتماد و راهنمایي قابل اتكا را برای افراد در زماني 

دسترسـي افـراد بـه     بنـابرای   "که بدان نیاز دارند دشوار مي سـازد. 

 بـه شـیوه  در زمان مناسـ  و   یافتيدر صحت و سقم منبب اطلاعات

 (Pandemic) با شیوع عالم گیـری  شده وصحیح یك بحران تلقي 

 بـوده و  کرونا نه تنها شایعات و اطلاعات نادرست در حـال گسـترش  

قابـل  بلكه دستكاری ای  اطلاعات در فضاهای اطلاع رساني به وفـور  

عي . در عصر اطلاعات ای  پدیده در شبكه های اجتمـا مشاهده است

 .]5،3[یافته است بیشتر و سریعتر از ویروس حاضر گسترش 

 (Misinformation) كنندهه مفهوم مواجهه با اطلاعات گمرا

 نادرست و یا غیر دقیـ   اطلاعات گمراه کننده شامل اطلاعاتي است

و یا اهدا  سوء سیاسي و یـا حتـي    با اهدا  کلاهبرداریعمدتاً که 

 وند. در حال حاضـر ایـ  فرآینـد    شر مي شتمناهدا  طنز و مطایبه 

 مي تواند ابعاد زندگي افراد به خصوص سلامت رواني افـراد را تحـت  

بررسي ها نشان مي دهـد کـه جسـتجوی اطلاعـات      تاثیر قرار دهد.

COVID-19  درصد در میان افـراد   70درصد به  50در اینترنت از

  عـلاوه بـر ای ـ   با گروه های سني متفاوت افزایش پیدا کـرده اسـت.  

اطلاعات گمراه کننده در شرایط عالم گیری سلامت افراد را به خطر 

یر دقی  در بـاره تمـامي جنبـه    غای  اطلاعات نادرست و  مي اندازد.

نحـوه درمـان    ،های بیماری نظیر منشا ویروس، عوامل بوجود آورنده

باعث  ای  امرنحوه انتقال مي باشد. لازم به ذکر است  همچنی  آن و

را با خطر  جهاني سلامتامعه شده و پایداری سیستم صدمه افراد ج

و مقابله با عالم گیری را دشوار مي سـازد. عـلاوه بـر     مواجه مي کند

 ای ، از پیامـدهای دیگـر اطلاعـات گمـراه کننـده ایجـاد شـبه علـم        

(Pseudoscience)    و علـم تقلبـي(Fake science)    اسـت کـه

 ،اشتراک گذاشته شدهعمدتاً بدلیل عدم کنترل مطال  و مفاهیم به 

مي تواند خطری جدی برای علم به شمار آید. نتای  بررسي دیگـری  

نشان داده است در طول یك ماه سیصد وشصت یك میلیون ویـدئو  

 19200و در حـدود   "Covid19"و یا  "Covid-19"با واژه های 

از زمان شروع اپیـدمي منتشـر شـده     Google Scholarمقاله در 

میلیـون مطلـ  بـا واژه     550ه مـارس تقریبـاً   است. همچنی  در ما

ــای -coronavirus, corona virus, covid19, covidه

19,covid_19   ــا ــه اشــترک گذاشــته شــده   pandemicو ی ب

 .]6،3،4[است

موجب نشر اطلاعاات گماراه    چگونه مواجهه بيش از حد اطلاعاتی

 كننده می شود؟

  همراه، اینترنت و افزایش دسترسي افراد به تلفدلیل عمده ای  امر 

رسانه های اجتماعي بـه افـزایش چمشـگیری در تولیـد اطلاعـات و      

راههای دست یابي به آن منجر شـده اسـت کـه ایـ  فرآینـد باعـث       

پیدایش مواجهه بیش از حد اطلاعاتي شده است. از طر  دیگـر، بـا   

وجود عالم گیری یك ویروس حجم عظیمي از اطلاعات تولید شـده  

دنیا به اشتراک گذاشته مي شود که فقط بخشـي از  در گوشه و کنار 

 .]3[ای  اطلاعات صحیح مي باشد

عاام   موجب وخاما   چرا گسترش مواجهه بيش از حد اطلاعاتی 

 گيری می شود؟

مواجهـه بـیش از    زماني کـه عالم گیری شرایط  وخامتدلایل عمده 

 :استبه شر  زیر  رخ مي دهد حد اطلاعاتي

امكان دسترسي به منـابب و مـدارک   اتي مواجهه بیش از حد اطلاع -

 سیاسـتگذاران بهداشـتي سـخت     ،قابل استناد را برای افـراد جامعـه  
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تارگـاه  مي نماید. ای  منابب شامل اپلیكش  ها، سازمان های علمـي،  

 .مي شود، بلاگ ها و افراد تاثیر گذار در شبكه های اجتماعي ها

ــدهای  - ــي، افســردگي پیام ــاخســتگي ، احســاس نگران ــه  و ی تخلی

 احساسي در افراد جامعه به وجود مي آید.  

زماني که تصمیم گیـری هـای سـریب مـورد      فرآیند تصمیم گیری -

و زمـان کـافي بـرای     شـود با مشـكل مواجـه    ممك  استنیاز است 

مدارک و منابب به اشتراک گذاشـته شـده در مـورد     تجزیه و تحلیل

 .نداردویروس وجود 

 . همچنـی  ر میشـود وجـود نـدارد   کنترلي بر محتوای آنچه منتش ـ -

 و تصمیمات صورت گرفته وجود ندارد.تقریباً کنترلي بر اقدامات 

هـا   تارگـاه  در همه افـراد امكـان نوشـت  و انتشـار هـر چیـزی را       -

بخصوص در کانال های رسانه ای که شامل صفحه هـای شخصـي و   

 .]3[موسسه ای است را دارند

در زمينه مواجهه  جهان سلام اقدامات ارائه شده توسط سازمان 

 با اطلاعات بيش از حد در مقابله با ویروس كرونا

سلامت جهان در  در اولی  اقدام در مواجهه با ای  فرآیند، سازمان -

 The WHO Information)ت اپیـدمي اشـبكه اطلاع ـ  نظر دارد

Network for Epidemics)  به موقب، دقیـ   برای دسترسي  را

ای  سازمان قصـد دارد امكـان    همچنی ید. فراهم نما با فهم آسان و

دسترسي به منـابب معتبـر در بـاره رویـدادها و شـیوع بیمـاری هـا        

(COVID-2019 ) قرار دهد. ای  سازمان را در اختیار تمامي افراد

مشاوره آنلای  جهاني جهت مـدیریت بیمـاری ویـروس کرونـا را راه     

مجموعه ای از متخصصان بی  رشته ای و  ه و برای ماالاندازی کرد

ــیش از  ــار  1375ب ــای . را مــدیریت کــرده اســتوبین آخــری   از نت

ایده در زمینه مقابله با مواجهه بیش از  500ارائه  ،آنلای  گردهمایي

 .بودحد اطلاعاتي 

را جهـت مقابلـه    همكاری و مشارکت هایي سلامت جهانسازمان  -

در مورد ویـروس کرونـا راه انـدازی    مواجهه بیش از حد اطلاعاتي با 

ایجـاد منـابب جهـاني بـرای ارزیـابي صـحت و        که شامل کرده است

ایـ  اطلاعـات،    تجزیـه و تحلیـل  اندازه گیـری و   ،مدیریت اطلاعات

 ترجمه دانش است. و ترکی  مستندات و مدارک

سـلامت جهـان بـا نـام     مقابله بـا ایـ  اطلاعـات در سـازمان      گروه -

“mythbusters” را  عات منتشر شده در پیرامون ایـ  ویـروس  شای

های زنده با افراد متخصـص جهـت   مورد خطاب قرار داده و مصاحبه

 های اجتماعي قرار داده است.و کانال هاتارگاهشفا  سازی در 

ــانســازمان  - ــا شــرکت  ســلامت جه ــی  ب ــاعي همچن ــای اجتم ه

 ,Facebook, Google, Tencent, Baidu, Twitterنظیـر 

TicToc, Weibo و Pinterest  در حال همكاری جهت مقابله با

 گسترش اینگونه اطلاعات مي باشد.

استفاده از افراد یا شـرکت هـای    سلامت جهاناقدام دیگر سازمان  -

مي باشد تا بدی  وسـیله   YouTubeو  Instagramتاثیر گذار در 

بتواند پیام های ای  سازمان را به گـوش افـراد در سرتاسـر دنیـا بـا      

 .]3[کز بیشتر بر مناط  آسیایي برساندتمر

 

گيرينتيجه

حجـم   19-از جمله بیماری کویـد  ریهمه گ یهایماریدر مواجهه با ب

بسیار بالایي از اطلاعات پیرامون بیماری در اختیار عموم مردم قـرار  

مي گیرد که در بیشتر موارد صحت و سقم مطال  منتشر شده مورد 

گیرد. ای  امـر مـي توانـد منجـر بـه       تائید خبرگان ای  امر قرار نمي

گسترش فهم نادرست از بیماری مورد نظر در افـراد جامعـه شـده و    

جنبه های زندگي افراد را تحت الشعاع قرار دهد. بنابرای  دولـت هـا   

و  دقی ، معتبـر  اطلاعاتای  امر  از دانش خبرگان بایستي با استفاده

ر دهنـد تـا بتـوان    به موقب را فـراهم و در اختیـار عمـوم مـردم قـرا     

 رابه شیوه صحیح و کارآمد مدیریت کرد. 19-بیماریهایي مال کوید

 منابع معتبر و مفيد در مورد عام  گيری كرونا

سازمان سلامت جهان به منظور کنترل نشر اطلاعات گمراه کننده و 

کنترل مواجهه بیش از حد اطلاعاتي تارگاه های مورد تائیـد زیـر را   

 معرفي کرده است. 
- COVID19 Digital Health Factsheets & Podcasts 

- PAHO/WHO COVID-19 dedicated portal 

- WHO COVID-19 dedicated portal 

- COVID-19 guidance and the latest research in the 

Americas (PAHO/WHO) 

سهمنويسندگان

 پریسا مختاری حصاری: ترجمه منابب، نوشت  پیش نویس مقاله

 بهناز معزی: پیشنهاد ایده و مشارکت در نوشت  مقاله

 منتظری: پیگیری ایده، تهیه منابب و تهیه و تنظیم نهایي مقالهعلي 



تشكروقدرداني

اغل  اطلاعات ای  مقاله ترجمه اسناد منتشر شـده توسـط سـازمان    

 سلامت جهان است که در منابب به انها اشاره شده است.

  

https://www.paho.org/ish/index.php/en/
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpaho.us7.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3Dab517d905314343dacd39ceb1%26id%3Dd036c6128e%26e%3De891cf14d9&data=02%7C01%7Cchristisha%40paho.org%7Cb12b821ecafa4760c64908d7f5e9d901%7Ce610e79c2ec04e0f8a141e4b101519f7%7C0%7C0%7C637248257024336908&sdata=YmfrY5roGf%2FAe80JWCyYJG6kBzBok2x64Kn9CGlQYgQ%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpaho.us7.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3Dab517d905314343dacd39ceb1%26id%3Dac7777744a%26e%3De891cf14d9&data=02%7C01%7Cchristisha%40paho.org%7Cb12b821ecafa4760c64908d7f5e9d901%7Ce610e79c2ec04e0f8a141e4b101519f7%7C0%7C0%7C637248257024336908&sdata=w11twAQoM97qs3H7qxJeaXpYPudcf8ocljADvELGeiQ%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpaho.us7.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3Dab517d905314343dacd39ceb1%26id%3D5f712ec84f%26e%3De891cf14d9&data=02%7C01%7Cchristisha%40paho.org%7Cb12b821ecafa4760c64908d7f5e9d901%7Ce610e79c2ec04e0f8a141e4b101519f7%7C0%7C0%7C637248257024346899&sdata=dNZJdE1XUxNiL6TnOUlSiz5%2BRAPQ55gGti1FonZK4W4%3D&reserved=0
https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fpaho.us7.list-manage.com%2Ftrack%2Fclick%3Fu%3Dab517d905314343dacd39ceb1%26id%3D5f712ec84f%26e%3De891cf14d9&data=02%7C01%7Cchristisha%40paho.org%7Cb12b821ecafa4760c64908d7f5e9d901%7Ce610e79c2ec04e0f8a141e4b101519f7%7C0%7C0%7C637248257024346899&sdata=dNZJdE1XUxNiL6TnOUlSiz5%2BRAPQ55gGti1FonZK4W4%3D&reserved=0
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In the information era, the coronavirous disease 2019 (COVID-19) outbreak has brought new challenges to the world. 

Infodemic is regarded as a serious problem for public health since it can affect peoples’ life in many aspects, in particular 

peoples’ mental health. This paper aimed to introduce the infodemic and misinformation concepts and discuss measures that 

introduced by the World Health Organization (WHO) to fight against the COVID-19 infodemic and misinformation. 
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