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  چكيده

با توجه بـه نقـاط ضـعف    . است مناسب ي ساختار سازمان، نيازمند براي تأمين اهداف خود)Medical Records(مدارك پزشكي بخش 
 بـراي  مـدارك پزشـكي  خـش  هاي ايران، اين پژوهش با هدف ارايه الگوي جديد ساختار سازماني ب    ساختار سازماني اين بخش در بيمارستان     

  . هاي ايران انجام گرديد بيمارستان
هاي   در بيمارستاناين بخش هاي ايران نشان داد كه وضعيت ساختار سازماني            در بيمارستان  مدارك پزشكي تحليل وضعيت كنوني بخش     

لـذا بـه منظـور    .  حصول اهداف آن گـردد     تواند باعث ناتواني در     ايران در مقايسه با كشورهاي پيشرفته داراي نقاط ضعف زيادي است كه مي            
هاي آمريكا، استراليا و انگلستان از طريق مطالعـه متـون و بـا اسـتفاده از                    در ايران، بيمارستان   مدارك پزشكي بهبود ساختار سازماني بخش     

هـاي    ني اين بخش در بيمارستان    ها بررسي شده و الگويي براي ساختار سازما          بيمارستان رساني  هاي اطلاع   پايگاه و   پست الكترونيك اينترنت،  
  . نظران گذاشته شد و ضمن تحليل نظرات صاحب نظران الگوي نهايي ارايه گرديد ايران طراحي و به نظرخواهي صاحب

نظران معتقدند كه اين      اكثر صاحب . نظران قرار گرفته است     يابي الگو نشان داد كه اين الگو مورد موافقت صاحب           هاي حاصل از اعتبار     يافته
بنـابراين پيـشنهاد    . تواند باعث بهبود عملكردهاي اطلاعاتي بيمارسـتان گـردد          هاي ايران مناسب و كاربردي است و مي         الگو براي بيمارستان  

  .هاي ايران قرار گيرد شود كه اين الگو مورد استفاده بيمارستان مي
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  ١٣٠

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه
توانند از طريق مديريت صـحيح فراينـدهاي توليـد،            ها مي   سازمان

كارگيري اطلاعـات، تمـامي منـابع خـود را            سازي و به   تبادل، ذخيره 
. ]١[   تقويت نموده و بـه مزايـاي رقـابتي حاصـل از آن دسـت يابنـد                

 شـديداً   كهشوند    هايي محسوب مي    ها نيز از جمله سازمان      بيمارستان
هـا بايـد       از اين رو مـديران ارشـد بيمارسـتان         .اند  به اطلاعات وابسته  

هاي قدرتمند مـديريت اطلاعـات        درك كنند كه تنها از طريق حوزه      
هاي اطلاعاتي و  هاي سيستم ها و قابليت توانند توانمندي   است كه مي  

 .]٢[   هاي كسب و كار خود وارد نمايند        راهبردمديريت اطلاعات را در     
 اطلاعـات مراقبـت     يهاي مراقبت بهداشـتي، منبـع اصـل         در سازمان 

 يها  ؛ از اين رو تمام سازمان     ]٣[    بيمار است  ي، پرونده پزشک  يبهداشت
 مديريت اطلاعات بـه يـك   يها  انجام فعاليتي، برايمراقبت بهداشت 

   مــدارك پزشــكي بخــش ســازمان يافتــه موســوم بــه بخــش      
)Medical Records Department( ٤[   دارند نياز[ .  

، بـه عنـوان مـسؤول كيفيـت اطلاعـات در            مدارك پزشكي بخش  
 به بيماران، در راستاي تأمين اهداف       مناسبهاي    جهت ارايه مراقبت  

اما بررسي انجام شده    . ]٥[   خود به ساختار سازماني مناسب نياز دارد      
دهد كه سـاختار فعلـي ايـن بخـش در             توسط پژوهشگران نشان مي   

ايران در مقايسه با كشورهاي پيشرفته با مشكلاتي از هاي  بيمارستان
استفاده از عناوين بسيار زيـاد و نامناسـب، فقـدان برخـي از              : جمله

هــاي حــائز اهميــت، جايگــاه ســازماني  وظــايف، واحــدها و فعاليــت
ها، فقدان رابطه تشكيلاتي بين اين  لات بيمارستانينامناسب در تشک

ارستان و نيز فقدان يك پست      هاي اطلاعاتي بيم    بخش و ساير بخش   
هـاي اطلاعـاتي در گـروه مـديريت ارشـد             سازماني مرتبط با فعاليت   

  .بيمارستان، روبرو است
 از  مدارك پزشكي همچنين مزاياي تجديد ساختار سازماني بخش       

افزايش انگيزه كاركنان، بهبود ارتباطات، مشاركت، خلاقيـت،        : جمله
هـاي اطلاعـاتي و افـزايش         ترضايت كاركنان و كاربران، بهبود فعالي     

هـاي    در بسياري از مطالعات، در سطح بيمارسـتان       درآمد بيمارستان   
تر نيز عمـدتاً بـه        مطالعات وسيع ]. ٦-١٢[خاص، مطرح گرديده است   

ــصاص دارد   ــن بخــش اخت ــازماني اي ــاختار س   توصــيف وضــعيت س
 اطلاعـات،   فنـاوري دليل پيشرفت      از طرفي هر چند به     ].١٣-١٨،  ٢[

ي بـر ضـرورت تجديـد سـاختار سـازماني ايـن بخـش و                تأكيد زياد 
  هــاي ســازماني جديــد صــورت گرفتــه اســت       طراحــي پــست 

اي به منظـور      رسد كه تاكنون مطالعه     ، ولي به نظر مي    ]٢٠،  ١٩،  ١١[
ها   هاي اطلاعاتي بيمارستان    طراحي الگوي ساختار سازماني و فعاليت     

اي در    ن مطالعـه  رسد تاكنو   در ايران نيز به نظر مي     . انجام نشده است  
هـا و      در بيمارسـتان   مـدارك پزشـكي   مورد ساختار سازماني بخـش      

لذا بـا توجـه بـه اهميـت         . طراحي الگوي ملي به انجام نرسيده است      
ساختار سازماني، در تأمين اهداف اين بخش، اين مطالعـه بـا هـدف              

 يها  تي و فعال  مدارك پزشكي طراحي الگوي ساختار سازماني بخش      
  .ها در ايران انجام گرديده است تانمارسي بياطلاعات

  
   كار مواد و روش

 در  مدارك پزشكي تحليل وضعيت موجود ساختار سازماني بخش       
هاي علوم پزشكي ايران،       بيمارستان تحت پوشش دانشگاه    ٥٣٠تمام  

ها در    از طريق بررسي اسناد و مدارك مرتبط با تشكيلات بيمارستان         
رت بهداشــت، درمــان و  وزايمركــز توســعه مــديريت و تحــول ادار

آموزش پزشكي و سازمان مديريت و برنامـه ريـزي كـشور در سـال               
  .  صورت گرفته است١٣٨٤

بــه منظــور مقايــسه ســاختار ســازماني ايــن بخــش در ايــران بــا 
مدارك كشورهاي پيشرفته و نيز ارايه الگوي ساختار سازماني بخش          

راليا و  هاي ايـران، سـه كـشور آمريكـا، اسـت             براي بيمارستان  پزشكي
 از  ايـن بخـش   هاي ساختار سازماني      انگلستان انتخاب شده و ويژگي    

عنوان بخش، جايگاه سازماني بخش در تشكيلات بيمارستان،        : جمله
هـاي ايـن      هـاي بخـش در بيمارسـتان        واحدهاي سازماني و فعاليـت    

 پست الكترونيكيكشورها با روش مطالعه متون و به وسيله اينترنت،      
  . ها مورد مطالعه قرار گرفته است  بيمارستانرساني عهاي اطلا پايگاهو 

به منظور در نظر گرفتن شرايط واقعي ساختار سازماني اين بخش           
در كشورهاي منتخب، ساختار سـازماني ايـن بخـش در تعـدادي از              

 بيمارســتان در ١٥هــاي كــشورهاي منتخــب از جملــه  بيمارســتان
 ]٣٥-٤٤،  ١٠[   راليا   بيمارستان در است   ١١،  ]٢١-٣٤ و   ٥ -٨ [آمريكا  

ــز ٨و  ــستان مرك ــه وســيله ]٤٥-٥٢[ مراقبــت بهداشــتي در انگل  ب
 تـا ارديبهـشت   ١٣٨٣هـا، از دي    بيمارسـتان رسـاني  هاي اطلاع  پايگا

  . ، بررسي شده است١٣٨٤
ــن بخــش در     ــازماني اي ــاختار س ــاط ضــعف س ــه نق ــه ب ــا توج ب

ازماني هاي ايران و نيز وجوه اشتراك و افتراق ساختار س ـ           بيمارستان
 محـور   ٤ در كـشورهاي منتخـب، الگـويي در          مدارك پزشكي بخش  

مشخصات حوزه مديريت اطلاعات بهداشتي، مشخصات     : اصلي شامل 
هـاي بخـش      بخش مـديريت اطلاعـات مراقبـت بهداشـتي، فعاليـت          

مديريت اطلاعات مراقبـت بهداشـتي و واحـدهاي سـازماني بخـش             
بار آن بـا اسـتفاده   مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي، طراحي و اعت  
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  ١٣١

     طاهريعباس شيخ و دكتر حميد مقدسي                                                                                ...       ساختار سازماني بخش مديريت اطلاعات بهداشتي

بـه ايـن منظـور، الگـوي        . از تكنيك دلفي مورد بررسي قـرار گرفـت        
 تـن از    ٣٢پيشنهادي به انضمام يـك پرسـشنامه معتبـر در اختيـار             

هـاي مـديريت    نظران از جملـه اعـضاي هيـأت علمـي رشـته            صاحب
اطلاعات بهداشتي ـ درماني، مديريت خدمات بهداشـتي ـ درمـاني،     

ها و همچنين پزشكان آشنا با تشكيلات         ارستانمديران و رؤساي بيم   
  . بيمارستان قرار گرفت

آشنايي بـا مـديريت اطلاعـات       : نظران شامل   معيار انتخاب صاحب  
 و  مدارك پزشكي بهداشتي، آشنايي با تشكيلات بيمارستان و بخش        

روايي .  بوده است  مدارك پزشكي سوابق پژوهشي در خصوص بخش      
 اعتبار محتوا و توسـط سـه تـن از           پرسشنامه مذكور به روش تعيين    

  . نظران مديريت اطلاعات بهداشتي ـ درماني تعيين گرديد صاحب
 تــن از ١٠بــراي تعيــين پايــايي، پرســشنامه مــذكور در اختيــار  

نظران قـرار گرفـت و ضـريب همبـستگي آن بعـد از آزمـون                  صاحب
ها   الگوي نهايي با توجه به تحليل پرسشنامه      . شدتعيين  /. ٨٩مجدد،  

ايه گرديد و از آنجا كه اختلاف نظرات در مرحله اول تكنيك دلفي             ار
  .بسيار محدود بوده است، آزمون مجدد انجام نشد

  
  ها يافته
   وضع موجوديها افتهي) الف

هاي حاصل از بخش اول پژوهش در قالب جـداول تطبيقـي              يافته
 ساختار سـازماني بخـش      مشخصات ،١جدول شماره   . گردد  ارايه مي 

  .دهد  را در كشورهاي منتخب نشان ميكيمدارك پزش
با توجه به بررسي انجام شده، اين بخش در كشورهاي منتخب بـا             

بخش اطلاعات بهداشتي، بخـش مـديريت       : دو يا سه عنوان از جمله     
اطلاعات بهداشتي، يـا بخـش خـدمات اطلاعـات بهداشـتي ناميـده              

ش بخ ـ«:  عنوان مختلـف ماننـد     ٢٧حال آن كه در ايران از       . شود  مي
بخـش  «و  » بخـش پـذيرش و مـدارك پزشـكي        «،  »مدارك پزشكي 

و غيـره بـراي ناميـدن ايـن بخـش           » پذيرش، آمار و مدارك پزشكي    
 در هـر سـه      مدارك پزشكي جايگاه سازماني بخش    . شود  استفاده مي 

هاي كـشورهاي منتخـب، بخـش         در بيمارستان . كشور متفاوت است  
دير امـور   ممكن است تحـت نظـارت امـور اداري، م ـ          مدارك پزشكي 

، مدير پرستاري يـا     )مدير بيمارستان (مالي، مدير اجرايي بيمارستان     
قـرار داشـته   ) Chief Information Officer(مقام ارشد اطلاعاتي 

  .باشد
 مراقبت بهداشتي انگلستان، چندين بخش      مراكزطبق بررسي، در    

هـاي    بخـش : هـاي اطلاعـاتي از جملـه        سازماني در ارتباط با فعاليت    

، بخـش فنـاوري اطلاعـات،       اي  ، بخش خدمات رايانـه    شكيمدارك پز 
بخش مديريت و فنـاوري اطلاعـات، كتابخانـه بيمارسـتان و بخـش              

گر يکـد يرسـد در کنـار        خدمات اطلاعاتي وجود دارد که به نظر مـي        
هـاي اطلاعـاتي      تشكيلات سازماني مشخصي را براي انجـام فعاليـت        

 ي عنـاوين مختلف ـ   اين تـشكيلات بـا    . ]٥٣-٥٥[اند  جاد نموده ي ا مركز
ده شده است كـه در ايـن مقالـه بـا            يمانند انفورماتيك بهداشتي نام   

عنوان تشكيلات اطلاعات بهداشتي مطرح شده و همانطور كه عنوان          
 نيـز عمـدتاً تحـت       مـدارك پزشـكي   رسد كه بخـش       شد، به نظر مي   

  . ن تشكيلات قرار داردينظارت ا
، ك پزشـكي  مـدار  بخـش    ٥٣٠هـاي ايـران از بـين          در بيمارستان 

، امور اداري ) درصد٨/٩٧(اكثريت آنها تحت نظارت مدير بيمارستان 
قـرار گرفتـه اسـت و       )  درصـد  ٤/١(و مـدير پرسـتاري      )  درصد ٤/٠(

هـاي رايانـه و       همچنين هيچ رابطه سازماني بين اين بخش و بخـش         
  .كتابخانه بيمارستان وجود ندارد

كـه سـاختار    رسـد     در مورد نوع ساختار سازماني نيز به نظـر مـي          
ــه ــج وظيف ــروه اي، راي ــرين روش گ ــدي واحــدهاي ســازماني در  ت بن
همچنـين در تـشكيلات اطلاعـات       .  است مدارك پزشكي هاي    بخش

ــر خــدمت  مراكــز درمــاني،بهداشــتي   عمــدتاً از ســاختار مبتنــي ب
هـاي موجـود در ايـن تـشـكيلات           براي گروه بندي بخش   ) محصول(

  . شود استفاده مي
 را در   مـدارك پزشـكي   اي سازماني بخش    ، واحده ٢جدول شماره   

  . دهد كشورهاي منتخب نشان مي
مـدارك  بررسي انجام گرفته در مورد واحـدهاي سـازماني بخـش            

دهد كه در آمريكا واحدهاي        در كشورهاي منتخب نشان مي     پزشكي
تـري بـراي ايـن بخـش در نظـر گرفتــــه               سازماني بيشتر و متنوع   

صـدور  «،  »ثبـت تومورهـا   «: دبراي نمونـه واحـدهايي مانن ـ     . شود  مي
بررسي ســوابق  «،  »برداري از منابع    بررسي بهره «،  »تولد/گواهي فوت 

ــه ــده/تحليــل«، »اي پزشــكان حرف در » هــاي پزشــكي تكميــل پرون
 در  ،هـاي آمريكـا وجـود دارد         بيمارسـتان  مدارك پزشكي هاي    بخش

. حالي كه چنـين واحـدهايي در اسـتراليا و انگلـستان وجـود نـدارد               
 در انگلستان عمدتاً از واحـدهاي بايگـاني         مدارك پزشكي  هاي  بخش

در انگلستان، واحد كدگـذاري،     . پزشكي و پذيرش تشكيل شده است     
  . اغلب زير مجموعه بخش خدمات اطلاعاتي است

هـا نيـز در بخـش خـدمات      واحدهاي آمار و تحليـل كيفيـت داده      
پشتيباني : علاوه بر اين، واحدهاي ديگري مانند     . اطلاعاتي قرار دارند  

كاربر، پشتيباني فني، ارتباطات راه دور از جمله واحدهاي سـازماني           
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  ١٣٢

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

در  .دهنـد  شوند كه بخش فناوري اطلاعات را شكل مـي          محسوب مي 
 عمدتاً از واحدهاي آمـار    مدارك پزشكي هاي ايران، بخش      بيمارستان

، واحـد   ) درصـد  ٩٩(، پذيرش ) درصد ٨/٠(، كدگذاري   ) درصد ٣/٩٥(
تشكيل شـده   )  درصد ٢/٩٩(و بايگاني پزشكي    )  درصد ٧١(اطلاعات  

  . است
ــاي بخــش ٣جــدول شــماره ــدارك پزشــكي، فعاليــت ه  را در م

بررسـي انجـام گرفتـه در مـورد          .دهـد   كشورهاي منتخب نشان مـي    
 در مـدارك پزشـكي  دهد كه بخـش     هاي اين بخش نشان مي      فعاليت

گيـري    جهـت . تـري را برعهـده دارد       آمريكا وظايف بيـشتر و متنـوع      
هــاي آمريكــا در راســتاي  هــاي ايــن بخــش در بيمارســتان اليــتفع

مشاركت در مديريت خطرات، مديريت     (پشتيباني از كيفيت مراقبت     
) اي  برداري از منابع، تـضمين كيفيـت و ارزيـابي سـوابق حرفـه               بهره

پـذيرش و تـرخيص     : هايي مانند   در مقابل فعاليت  . شايان توجه است  
هاي پزشكي در استراليا  ط به منشي  هاي مربو   بيماران و انجام فعاليت   

شود، ولي   انجام ميمدارك پزشكيو انگلستان توسط كاركنان بخش 
   .شود هايي توسط اين بخش انجام نمي در آمريكا چنين فعاليت

  

  هاي كشورهاي منتخب  در بيمارستانمدارك پزشكي مختصات ساختار سازماني بخش -١جدول شماره 
  لستانانگ

  ابعاد
  استراليا  آمريكا

مدارك پزشكيبخش   تشكيلات اطلاعات بهداشتي 
  مديريت اطلاعات بهداشتي  عنوان بخش

  اطلاعات بهداشتي
  مدارك پزشكي

  خدمات اطلاعات بهداشتي
  مدارك پزشكي

  مدارك پزشكي  اطلاعاتفناوري كيد بر أمتفاوت با ت
  هاي بهداشتي پرونده

  :تحت نظارت  جايگاه سازماني
  امور اداري

  ير اجراييمد
  مدير امور مالي

   مقام ارشد اطلاعاتي

  :تحت نظارت
  مدير اجرايي

  معاون مدير اجرايي
  مدير پرستاري

  :تحت نظارت
  مدير تراست

  بيمارستان مدير  /معاون
  امور مالي

ــات   ــشكيلات اطلاعــ در تــ
  تراست  بهداشتي

  اي وظيفه  )محصول(مبتني بر خدمت   اي وظيفه  اي وظيفه  نوع ساختار
  

  هاي كشورهاي منتخب  در بيمارستانمدارك پزشكي واحدهاي سازماني بخش -٢جدول شماره 
  استراليا  آمريكا  انگلستان

  مدارك پزشكيبخش   تشكيلات اطلاعات بهداشتي
  گذاري كد
  آمار

  تكميل پرونده
  تحليل پرونده
  ها تلخيص داده

  سازماندهي پرونده
  ذخيره سازي و بازيابي پرونده

  )مكاتبات(اء اطلاعات افش
  ثبت تومور

  تولد/ صدور گواهي فوت 
  بررسي بهره برداري از منابع

  تهيه ايندكس بيماران
  اي ارزيابي سوابق حرفه

  نسخه برداري

  كدگذاري
  آمار

  ذخيره سازي و بازيابي پرونده
  )مكاتبات(افشاء اطلاعات 

DRG , Casemixتحليل   
  مديريت سيستمهاي اطلاعاتي

  پذيرش
  ترخيص

  پشتيباني اداري درمانگاه
  نسخه برداري

  كدگذاري
  آمار

  ها تحليل كيفيت داده
  امنيت سيستم
  پشتيباني فني
  پشتيباني كاربر

  ارتباطات راه دور
  مديريت وب

  پذيرش
  كتابخانه پزشكي

  آموزش

  ها بايگاني پرونده
  پذيرش

  كدگذاري
  هاي پزشكي منشي

  مانگاهپشتيباني اداري در
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  ١٣٣

     طاهريعباس شيخ و دكتر حميد مقدسي                                                                                ...       ساختار سازماني بخش مديريت اطلاعات بهداشتي

هـاي آمـاري، كدگـذاري،        هايي مانند فعاليت    در انگلستان، فعاليت  
ها، پشتيباني از كيفيـت مراقبـت و انجـام امـور              بررسي كيفيت داده  

هـاي موجـود در        اطلاعـات توسـط سـاير بخـش        فنـاوري مربوط بـه    
انجـام  ) مـدارك پزشـكي   به جز بخش    (تشكيلات اطلاعات بهداشتي    

: ، وظـايفي ماننـد    مـدارك پزشـكي    هـاي   در ايـران، بخـش    . شـود   مي
گردآوري و تدوين آمارهاي مختلف بهداشتي و مديريتي، كدگذاري،         

سـازي و     و ذخيـره  ) به جز تـرخيص   (پذيرش بيماران و امور مربوطه      
  .هاي پزشكي را بر عهده دارند بازيابي پرونده

  الگو  اعتباريابي يها يافته) ب
نظـران در مـورد        تن از صاحب   ٣٢همانگونه كه عنوان شد نظرات      

الگوي پيشنهادي از طريق پرسشنامه گردآوري و بر اساس هريك از           

 ٣/٥٦نظـران،     از بين صاحب   .محورهاي الگو مورد بررسي قرار گرفت     
 ٥/٣٧. انـد    سـال بـوده    ٣٠-٥٠ درصد بـين سـنين       ٩٣درصد مرد و    
نظر در رشته مديريت اطلاعـات بهداشـتي ـ درمـاني،      درصد، صاحب

  نظـــر در رشـــته مـــديريت خـــدمات      درصـــد، صـــاحب ٣/٣١
 درصـد از  ٧/٦٨ درصـد، پزشـــك و نيـز    ٣/٣١بهداشتي ـ درماني،  

ــوده  ــرا ب ــدرك تحــصيلي دكت ــشان داراي م ــد اي  درصــد از ٧/٦٨. ان
 درصد، مـدير يـا      ٧/١٨نظران نيز عضو هيأت علمي دانشگاه،         صاحب

 درصد از كارشناسان مركز توسعه مديريت       ٦/١٥رئيس بيمارستان و    
  .اند  اداري وزارت بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بودهو تحول

نظـران در مـورد حـوزه مـديريت           ، نظرات صـاحب   ٤جدول شماره 
  .دهد را نشان مي) محور اول الگو(اطلاعات بهداشتي 

  
  هاي كشورهاي منتخب  در بيمارستانمدارك پزشكيهاي بخش   فعاليت-٣جدول شماره 

  انگلستان
  تشكيلات اطلاعات بهداشتي  رك پزشكيمدابخش 

  آمريكا  استراليا

  ها ذخيره سازي و بازيابي پرونده
   بيمارانپذيرش

   بالينيكدگذاري
  هاي پزشكي منشي هاي فعاليت

   و اورژانسانجام امور اداري درمانگاه

  تهيه آمارهاي مديريتي و بهداشتي
   بالينيكدگذاري

  ها تحليل كيفيت داده
  هاي اطلاعاتي طراحي سيستم

  مديريت زير ساخت تكنولوژي
  اطلاعات و ارتباطات

  بررسي كيفيت مراقبت
   هاي مربوط به كتابخانه فعاليت

  ذخيره سازي و بازيابي پرونده
ــديريتي و    ــاي مـ ــه آمارهـ تهيـ

  بهداشتي
  ها و اقدامات كدگذاري تشخيص

  )مكاتبات(افشاء اطلاعات 
DRGاختصاص كدهاي   

Casemixتحليل   
  هاي اطلاعاتي مديريت سيستم

  پذيرش بيماران
  ترخيص بيماران

   و اورژانسامور اداري درمانگاه
  هاي پزشكي هاي منشي فعاليت

  نسخه برداري

  ذخيره سازي و بازيابي پرونده
  همكاري در گردآوري اطلاعات

  افشاء مجاز اطلاعات
 تهيه آمارهاي مديريتي و بهداشتي 

  ها و اقدامات كدگذاري تشخيص
  ها ل كيفيت پروندهتحلي

  ها نظام ثبت بيماري
  هاي مختلف تهيه ايندكس

  ها همكاري در طراحي فرم
 پشتيباني كيفيت  ارزيابي

ــه  ــوابق حرفــ ــ ســ  ياي و بررســ
 برداري از منابع بهره

  تولد/ صدور گواهي فوت
   نسخه برداري

  
  )محور اول(نظران در مورد حوزه مديريت اطلاعات بهداشتي   نظرات صاحب-٤جدول شماره 

  جمع  بدون پاسخ  مخالف  موافق  نظرات
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  ابعاد

  ١٠٠  ٣٢  ١/٣  ١  ١/٣  ۱  ٨/٩٣  ٣٠  داير نمودن حوزه پيشنهادي
                  هاي تابعه بخش

  ١٠٠  ٣٢  ٤/٩  ٣  ٢٥  ٨  ٦/٦٥  ٢١   كتابخانه بيمارستان-
  ١٠٠  ٣٢  ٤/٩  ٣  ٣/٦  ٢  ٤/٨٤  ٢٧   تكنولوژي اطلاعات-
  ١٠٠  ٣٢  ١  ١/٣  ٤/٩  ٣  ٥/٨٧  ٢٨   مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي-

  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٠  ٠  ٨/٩٣  ٣٠  وجود پست مدير اطلاعات بهداشتي
  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٣/٦  ٢  ٥/٨٧  ٢٨  جايگاه سازماني مدير اطلاعات بهداشتي

  ١٠٠  ٣٢  ٤/٩  ٣  ٤/٩  ٣  ٣/٨١  ٢٦  وظايف مدير اطلاعات بهداشتي
  ١٠٠  ٢٢٤  ٦/٧  ١٥  ٤/٨  ١٩  ٩/٨٤  ١٩٠  جمع
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  ١٣٤

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

دهد اكثريت ايشان با ابعـاد        نظران نشان مي     نظرات صاحب  يبررس
موافـق  ) يت اطلاعـات بهداشـت    يريحوزه مد (مختلف محور اول الگو     

هـاي    نظران معتقدنـد كـه بايـد بـين بخـش            اكثريت صاحب . هستند
اطلاعاتي مختلف رابطه تشكيلاتي ايجاد گردد و در ضمن يك پست           

ــه منظــور   ســازماني ــديريت ارشــد بيمارســتان ب ــروه م ــژه در گ  وي
ن در  يبنابرا. هاي اطلاعاتي در نظر گرفته شود       سازي فعاليت   يكپارچه

 درصـد از  ٩/٨٤مجموع، محـور اول الگـوي پيـشنهادي بـا موافقـت        
  . نظران تأييد گرديده است صاحب

نظـران در مـورد بخـش مـديريت           ، نظرات صاحب  ٥جدول شماره   
را نـشان   ) محورهاي دوم تا چهارم الگـو     ( بهداشتي   اطلاعات مراقبت 

  .دهد مي
دهد كه اكثريـت ايـشان بـا          نظران نشان مي    بررسي نظرات صاحب  

ت اطلاعـات   يريمشخـصات بخـش مـد     (محور دوم الگوي پيشنهادي     
 ٢/٧٩موافق بوده و لـذا محـور دوم الگـو نيـز بـا               ) يمراقبت بهداشت 

زم به يادآوري است كه لا. نظران تأييد گرديده است درصد آرا صاحب
مـدارك  نظـران بـا تغييـر عنـوان بخـش             مخالفت برخـي از صـاحب     

هـاي    ، تأثيري بر نظرات ايشان در مورد واحـدها يـا فعاليـت            پزشكي
  .بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي نداشته است

نظـران وظـايف       درصـد از صـاحب     ٦/٩٠،  ٥بر طبق جدول شـماره    
لـذا  . انـد  اشتي را مناسب دانسته   بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهد    

  .محور سوم الگوي پيشنهادي نيز با اكثريت آرا تأييد گرديده است
نظــران در مــورد محــور چهــارم الگــوي  بررســي نظــرات صــاحب

ت اطلاعـات مراقبـت     يري بخـش مـد    ي سـازمان  يواحدها(پيشنهادي  
دهد كه اكثريت ايشان با ايـن محـور موافـق     نيز نشان مي ) يبهداشت

 درصــد از ٢/٨٣لــذا محــور چهــارم الگــو نيــز بــا موافقــت . هــستند
  .نظران تأييد گرديده است صاحب

نظران در مورد اجرايي بودن الگوي پيـشنهادي نيـز مـورد              صاحب
دهـد كـه      شان در اين باره نـشان مـي       ينظرات ا . پرسش قرار گرفتند  

 درصد از آنان معتقد هستند كه الگوي پيشنهادي براي بخش           ٤/٥٩
هـاي ايـران قابـل        عات مراقبت بهداشتي در بيمارستان    مديريت اطلا 

ن ي ـنظران معتقد هستند كـه ا        درصد از صاحب   ١٠اجرا است و تنها     
در مورد حوزه مديريت اطلاعات بهداشتي نيـز     . الگو قابل اجرا نيست   
اند كـه     نظران بيان نموده     درصد از صاحب   ٤/٦٢شايان ذكر است كه     

 ٣/٦ايران قابل اجرا است و تنها الگوي پيشنهادي براي اين حوزه در   
شان الگـوي پيـشنهادي بـراي ايـن حـوزه را قابـل اجـرا                يدرصد از ا  

  .دانند نمي
  

  )محور دوم تا چهارم( نظرات صاحب نظران در مورد بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي -٥جدول شماره 
  جمع  بدون پاسخ  مخالف  موافق  نظرات

  درصد  تعداد  درصد  دادتع  درصد  تعداد  درصد  تعداد  ابعاد
                  محور دوم

  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٤/٩  ٣  ٤/٨٤  ٢٧  مدارك پزشكيتغيير عناوين بخش 
  ١٠٠  ٣٢  ٦/١٥  ٥  ٨/١٨  ٦  ٦/٦٥  ٢١  استفاده از عنوان مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي

  ١٠٠  ٣٢  ١/٣  ١  ٤/٩  ٣  ٥/٨٧  ٢٨  جايگاه بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي
  ١٠٠  ٩٦  ٣/٨  ٨  ٥/١٢  ١٢  ٢/٧٩  ٧٦  جمع

                  محور سوم
  ١٠٠  ٣٢  ١/٣  ١  ٣/٦  ٢  ٦/٩٠  ٢٩  وظايف بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي

                  محور چهارم
  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٣/٦  ٢  ٥/٨٧  ٢٨  وجود واحدهاي پيشنهادي براي اين بخش

                  ها وظايف واحد گردآوري و ذخيره داده
  ١٠٠  ٣٢  ٤/٩  ٣  ٣/٦  ٢  ٤/٨٤  ٢٧  ها ذخيره سازي پرونده

  ١٠٠  ٣٢  ١/٣  ١  ٥/١٢  ٤  ٤/٨٤  ٢٧  تحليل كيفيت اطلاعات
                  ها وظايف واحد پردازش داده

  ١٠٠  ٣٢  ١/٣  ١  ٦/١٥  ٥  ٣/٨١  ٢٦  ها سازماندهي داده
  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٦/١٥  ٥  ١/٧٨  ٢٥  ها طبقه بندي داده

  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٤/٩  ٣  ٤/٨٤  ٢٧  آمارگيري بهداشتي و مديريتي
                  وظايف واحد اطلاع رساني

  ١٠٠  ٣٢  ٣/٦  ٢  ٤/٩  ٣  ٤/٨٤  ٢٧  توزيع مشروط اطلاعات
  ١٠٠  ٣٢  ١/٣  ١  ٦/١٥  ٥  ٣/٨١  ٢٦  هماهنگي امور پژوهشي

  ١٠٠  ٢٥٦  ٥/٥  ١٤  ٣/١١  ٢٩  ٢/٨٣  ٢١٣  جمع
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  ١٣٥

     طاهريعباس شيخ و دكتر حميد مقدسي                                                                                ...       ساختار سازماني بخش مديريت اطلاعات بهداشتي

نظـران بـه سـؤال بـاز          هـاي صـاحب     طبقه بندي و تحليـل پاسـخ      
رح شـده توسـط ايـشان بـه         پرسشنامه، نشان داد كه اكثر موارد مط      

شـود، نـه مخالفـت بـا الگـوي            كـارگيري الگـو مربـوط مـي         موانع به 
ها، كمبود بودجه،     فقدان فرهنگ اطلاعاتي در بيمارستان    . پيشنهادي

كـارگيري الگـو و عـدم تعهـد مـديران ارشـد               نياز به زمان بـراي بـه      
ها به مديريت اطلاعات از جمله موانعي است كـه توسـط              بيمارستان

در ضمن پيشنهاداتي نيز توسط برخي از . نظران عنوان گرديد صاحب
نظران درباره الگو ارايه شد، از جمله استفاده از عناوين ديگر،             صاحب

هـاي اطلاعـاتي      هاي ايـن حـوزه بـه سـاير فعاليـت            گسترش فعاليت 
بيمارســتان، تغييــر واحــدهاي ســازماني بخــش مــديريت اطلاعــات 

احد سازماني كه ايـن پيـشنهادات       مراقبت بهداشتي به دو يا چهار و      
 يه شـد الگـو    ي ـطبـق آنچـه ارا    . عمدتاً داراي يك فراواني بوده است     

د قرار گرفته و لذا     يينظران مورد تأ    ت نظر صاحب  يمطرح شده با اکثر   
 يمتعاقبـاً الگـو  .  شده اسـت ي خوددار يک دلف ي مجدد تکن  ياز اجرا 

ه ي ـاران پـژوهش بـه اختـصار        ي ـ ا يي نهـا  ي به عنوان الگو   يشنهاديپ
  .گردد يم

  الگوي ساختار سازماني بخش مديريت اطلاعات بهداشتي 
هـا،    مارسـتان ي ب ي اطلاعات يها  تيبراي بهبود ساختار سازماني فعال    

  :گردد يه مي ارايي نهاي به عنوان الگولي ذيالگو
 مشخصات حوزه مديريت اطلاعات بهداشتي: محور اول

سـازي تمـام      حوزه مديريت اطلاعات بهداشتي مـسؤول يكپارچـه       
منابع اطلاعاتي بيمارستان بوده و ارايه خـدمات مـديريت اطلاعـات            
بهداشتي را به شكل جامع و يكپارچه در راستاي اهداف بيمارسـتان            

اين حـوزه از سـه بخـش سـازماني تـشكيل            . بر عهده خواهد داشت   
كتابخانه پزشكي، بـا مـسؤوليت اصـلي حفـظ، نگهـداري و              :شود  مي

 فنـاوري بخـش   ،  اي  نـابع اطلاعـات كتابخانـه     رساني م   خدمات اطلاع 
 اطلاعات و   فناورياطلاعات، با مسؤوليت اصلي انجام امور مربوط به         

بخش مديريت اطلاعات مراقبـت بهداشـتي    ،  ارتباطات در بيمارستان  
با مسؤوليت اصـلي خـدمات مـديريت اطلاعـات مراقبـت بهداشـتي              

 با عنوان   ها تحت نظارت يك پست سازماني جديد        اين بخش  بيماران
مـدير اطلاعـات    . شـوند   سـازماندهي مـي   » مدير اطلاعات بهداشتي  «

سـازي منـابع اطلاعـاتي،        هاي مرتبط بـا يكپارچـه       بهداشتي، فعاليت 
، مديريت اطلاعات، و تدوين خط      )استراتژيك(  راهبردي برنامه ريزي 

هاي مربوط به مديريت اطلاعات و تكنولوژي اطلاعات      ها و رويه    مشي
بـه منظـور همـاهنگي حـوزه مـديريت          . واهـد داشـت   را بر عهـده خ    

درمـاني   اطلاعات بهداشتي با تشكيلات مربوط به امور درماني و غيـر         

بيمارستان، مدير اطلاعات بهداشتي تحت نظـارت مـستقيم رئـيس           
بيمارستان بوده و همچنين به طور غير مستقيم با مدير بيمارسـتان            

سازماني حوزه مديريت ، نمودار   ١شكل شماره   . در ارتباط خواهد بود   
  .دهد هاي ايران نشان مي اطلاعات بهداشتي را براي بيمارستان

 مشخصات بخش مديريت اطلاعات مراقبـت بهداشـتي       : محور دوم 
 مدارك پزشكي به دليل وجود عناوين متعدد و نامناسب براي بخش          

همچنـين بـا توجـه بـه        و با عنايت به اهداف و وظايف اين بخـش و            
فلسفه تجديد ساختار سازماني ايـن بخـش، عنـوان ايـن بخـش در               

هاي ايران بايد به مـديريت اطلاعـات مراقبـت بهداشـتي              بيمارستان
همچنين با توجه به محور اول الگوي پيشنهادي، بخـش          . تغيير يابد 

مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي بايد در حوزه مديريت اطلاعـات          
  .تحت نظارت مدير اطلاعات بهداشتي قرار داشته باشدبهداشتي و 
 هاي بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي فعاليت: محور سوم

بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي، مـسؤوليت گـردآوري،         
  :اطلاعات مراقبت بهداشتي را بر عهده دارد/ ها  پردازش و توزيع داده

همكاري در اصـلاح    ،  اشتياطلاعات مراقبت بهد  / ها    گردآوري داده 
، اطلاعـات / هـا     تحليـل كيفيـت داده    ،  هـاي اطلاعـاتي     طراحي فرم / 

/ هـا     سـازماندهي داده  ،  اطلاعات مراقبت بهداشـتي   / ها    پردازش داده 
هـاي    آمارگيري،  )كدگذاري(اطلاعات  / ها    طبقه بندي داده  ،  اطلاعات

 اطلاعــات/ هــا  ذخيــره ســازي و توزيــع داده، بهداشــتي و مــديريتي
تهيه و ، هاي پزشكي ذخيره سازي و بازيابي پرونده، مراقبت بهداشتي

، توزيـع مـشروط اطلاعـات     ،   مختلف هاي  ثبتها و    نگهداري ايندكس 
هـاي تـضمين كيفيـت،        شتيباني از برنامه  ، پ هماهنگي امور پژوهشي  

 برداري از منابع مديريت خطرات و مديريت بهره
 ت مراقبت بهداشتيواحدهاي بخش مديريت اطلاعا: محور چهارم

بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي از سـه واحـد سـازماني            
  :شود تشكيل مي

سـازي   ها، بـا مـسؤوليت ذخيـره         واحد گردآوري و نگهداري داده     -
 ها ها و تحليل كيفيت داده پرونده

بنـدي   ها، با مـسؤوليت سـازماندهي و طبقـه          واحد پردازش داده   -
  مديريتي ها و آمارگيري بهداشتي و داده
رســاني، بــا مـسؤوليت توزيــع مــشروط اطلاعــات،   واحـد اطــلاع  -

هماهنگي امور پژوهشي و هماهنگي و همكاري در برنامـه مـديريت            
 برداري از منابع و تضمين كيفيت خطرات، مديريت بهره

، نمودار سازماني بخش مديريت اطلاعـات مراقبـت   ٢شكل شماره   
   .دهد ـران نشان ميهاي ايـــ بهداشتي را براي بيمارستان
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  ١٣٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  هاي ايران نمودار سازماني حوزه مديريت اطلاعات بهداشتي در بيمارستان -١ شكل شماره

   
  

  هاي ايران  نمودار سازماني بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي در بيمارستان-٢شكل شماره 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  و نتيجه گيريبحث 

 يهـا   تي ـ و فعال  مـدارك پزشـكي   مقايسه ساختار سازماني بخـش      
هاي ايران با كشورهاي پيشرفته، نقاط ضعف          در بيمارستان  ياطلاعات

اسـتفاده از   . سـازد   ساختار سازماني اين بخش را در ايران آشكار مـي         
عناوين بسيار زياد و نامناسب، فقـدان برخـي از وظـايف، واحـدها و               

ن بخش، جايگـاه سـازماني نامناسـب    يحائز اهميت در ا  فعاليت هاي   
ها، فقدان رابطه تـشكيلاتي بـين         لات بيمارستان ين بخش در تشک   يا

هاي اطلاعاتي بيمارستان و نيز فقـدان يـك           اين بخش و ساير بخش    
هـاي اطلاعـاتي در گـروه مـديريت           پست سازماني مرتبط با فعاليـت     

يـن مـسائل نـشان      ا. ن مـسائل اسـت    ي ـارشد بيمارسـتان از جملـه ا      
 در ايـران    مدارك پزشـكي  د كه ساختار سازماني فعلي بخش       نده  مي

براي مديريت كارامد اطلاعات مراقبت بهداشتي مناسب نيست و نيز          
هاي قدرتمندي براي ارايه خدمات جامع مديريت اطلاعـات در            حوزه

توانـد منجـر بـه     ايـن مـسائل مـي   . هاي ايران وجود ندارد    بيمارستان
 در راستاي اهداف اصلي خـود  مدارك پزشكيعف بخش انحراف و ض  

بنابراين تجديد ساختار سازماني اين بخش ضـروري بـه نظـر            . گردد

در حالي كه در كشورهاي پيشرفته براي انعكـاس اهـدف و             .رسد  يم
وظايف رو به رشد اين بخش از عنـاويني ماننـد مـديريت اطلاعـات               

پيـشنهادي نيـز بـراي      بنابراين در الگوي    . شود  بهداشتي استفاده مي  
انعكاس اهداف اين بخش و همچنين ضـرورت بازانديـشي در مـورد             
وظايف اين بخش از عناوين مديريت اطلاعات بهداشـتي و مـديريت            

از آنجــا کــه در . اطلاعــات مراقبــت بهداشــتي اســتفاده شــده اســت
رد و  ي ـگ  ي مورد استفاده قرار م ـ    يها انواع اطلاعات بهداشت     مارستانيب

ن اطلاعـات  ي ـ از ايکال رکورد عمدتاً بر نـوع خاص ـ    يدتمرکز بخش م  
ت اطلاعـات   يرياسـت، از عنـوان مـد      ) ياطلاعات مراقبـت بهداشـت    (

ده يکال رکورد استفاده گرد   يدن بخش مد  ي نام ي برا يمراقبت بهداشت 
 که يتر عي حوزه وسي معرف ي برا يت اطلاعات بهداشت  يريو عنوان مد  

مارسـتان را   ي ب ي بهداشـت  ت اطلاعات يري مد يتمام اطلاعات و ابزارها   
 يک دلف ـ ي ـج تکن يدر نظر دارد، استفاده شده است و همانطور که نتا         

  .اند ن امر موافقت نمودهينظران با ا ت صاحبيدهد، اکثر ينشان م
دار  هاي درماني را عهده در ايران، مدير بيمارستان، نظارت بر بخش

 نيز كه هـدف اصـلي آن پـشتيباني از           مدارك پزشكي بخش  . نيست

 مدير بيمارستان
 مدير اطلاعات بهداشتي

  يبخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشت   اطلاعاتفناوريبخش   كتابخانه بيمارستان

 رئيس بيمارستان

  مدير بخش مديريت اطلاعات مراقبت بهداشتي

 رساني واحد اطلاع ها واحد پردازش داده ها  سازي داده واحد گردآوري و ذخيره

 توزيع اطلاعات

 هماهنگي امور پژوهشي

هاي دادهسازمانده

 ها بندي داده طبقه

 آمارگيري بهداشتي

 سازي پرونده ذخيره

 ها تحليل كيفيت داده

 [
 D

O
R

: 2
0.

10
01

.1
.1

68
07

62
6.

13
87

.7
.2

.5
.1

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 p

ay
es

hj
ou

rn
al

.ir
 o

n 
20

26
-0

1-
31

 ]
 

                             8 / 12

https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.16807626.1387.7.2.5.1
http://payeshjournal.ir/article-1-665-en.html


  

  ١٣٧

     طاهريعباس شيخ و دكتر حميد مقدسي                                                                                ...       ساختار سازماني بخش مديريت اطلاعات بهداشتي

، تحت نظـارت مـدير      ]٥[هاي باكيفيت به بيماران است      ارايه مراقبت 
ممكن است باعث تضعيف ارتبـاط      اين موضوع   . بيمارستان قرار دارد  

  . اين بخش با تشكيلات مربوط به امور درماني بيمارستان گردد
ــران بخــش ــد در اي ــه بيمارســتان و خــدمات : هــايي مانن كتابخان

) مستقيم يا غير مـستقيم    (ستان  كامپيوتر تحت نظارت رياست بيمار    
هـا و بخـش       قرار دارد و لذا هيچ رابطه تـشكيلاتي بـين ايـن بخـش             

 مراكـز اي در     حال آن كه چنـين رابطـه      .  وجود ندارد  مدارك پزشكي 
نظـران    مراقبت بهداشتي انگلستان وجود دارد و بـسياري از صـاحب          

ن يآمريكايي نيز بـر آن تأكيـــد نمـوده و معتقـد هـستند کـه چن ـ                
ه ي ـ منجـر بـه ارا    يک پست ارشـد اطلاعـات     ي تحت نظارت    يلاتيتشک

 بيمارستان در   ي اطلاعات يها  تي جامع و بهبود فعال    يخدمات اطلاعات 
حال . ]٥٣-٥٧، ١٣، ٥، ٣، ٢[گردد  هاي باكيفيت مي راستاي مراقبت 

هاي ايران نه تنها چنين رابطه تشكيلاتي وجود          آن كه در بيمارستان   
هـاي اطلاعـاتي      اي براي فعاليت    زماني ويژه ندارد، بلكه هيچ پست سا    

بنـابراين حــوزه مــديريت  . بيمارسـتان در نظــر گرفتـه نــشده اســت  
فقـدان پـست    : اطلاعات بهداشـتي بـه منظـور رفـع نواقـصي ماننـد            

هـاي اطلاعـاتي، فقـدان رابطـه          سازماني ارشد در ارتباط بـا فعاليـت       
هــاي اطلاعــاتي   و ســاير بخــشمــدارك پزشــكيســازماني بخــش 

 در مــدارك پزشــكيارســتان و بهبــود جايگــاه ســازماني بخــش بيم
تشكيلات بيمارستان، مطرح گرديده و همانگونه كـه نتـايج تكنيـك            

نظران نيـز معتقـد هـستند كـه           دهد، اكثريت صاحب    دلفي نشان مي  
  .هاي ايران وجود داشته باشد اي بايد در بيمارستان چنين حوزه

از وظايف مهـم توسـط      در مقايسه با كشورهاي پيشرفته، بسياري       
شـود و يـا در حـد           در ايـران انجـام نمـي       مدارك پزشكي هاي    بخش

از طرفـي فقـدان برخـي از واحـدها يـا      . گيـرد   مطلوب صـورت نمـي    
 مدارك پزشـكي  هاي سازماني حائز اهميت در تشكيلات بخش          پست

رغم ايـن كـه       براي نمونه علي  . هاي ايران مشهود است     در بيمارستان 
شـود، ولـي هـيچ واحـد          ها انجام مي     بخش  اين فعاليت كدگذاري در  

سازماني يا پست سازماني مشخصي بـراي آن در تـشكيلات رسـمي             
  . اين بخش وجود ندارد

ــ ــازماني بخــش  ياز طرف ــاختار س ــكي س ــدارك پزش ــر م  در اكث
. اي اسـت    هاي كشورهاي منتخب از نوع سـاختار وظيفـه          بيمارستان

عـات مراقبـت    حال آن كـه سـاختار سـازماني بخـش مـديريت اطلا            
تر بر اساس     دي جد يبهداشتي در الگوي پيشنهادي با واحدها، سازمان      

اي   ساختار وظيفه . مدل ساختار مبتني بر خدمت طراحي شده است       
هاي كوچك با خدمات محـدود و بـا ارتباطـات خـارج               براي سازمان 

هاي   اي براي سازمان    بخشي محدود مناسب است، اما ساختار وظيفه      
دمات متنـوع و ارتباطـات خـارج بخـشي زيـاد،            در حال رشد بـا خ ـ     

ازطرفي ساختار مبتني بر خدمت امكان برنامه ريزي        . مناسب نيست 
آورد   هاي ايـن بخـش را فـراهم مـي           و مديريت سيستماتيك فعاليت   

بنابراين با توجـه بـه شـرايط بخـش مـديريت اطلاعـات              ]. ٥٩،  ٥٨[
اختار رسـد كـه س ـ      مراقبت بهداشتي در الگوي مطروحه، به نظر مـي        

ت اطلاعـات بـراي گـروه       يمبتني بر خدمت و بر مبناي تعريف مدير       
ز ين موضوع ن  يبندي واحدهاي سازماني اين بخش مناسب است که ا        

  . ده استينظران رس ت صاحبيد اکثرييبه تأ
هاي بهداشتي الكترونيكـي را بـر سـاختار           البته نبايد تأثير پرونده   

شـتي از نظـر دور      سازماني بخـش مـديريت اطلاعـات مراقبـت بهدا         
نظـران معتقـد هـستند كـه بـا گـسترش              بسياري از صـاحب   . داشت

هاي اين بخش     هاي الكترونيكي، بسياري از فعاليت      استفاده از پرونده  
هاي الكترونيك و از راه دور انجام خواهد شد و به برخي از               در محيط 

هاي اين بخش نيز نيازي نخواهـد بـود و بنـابراين              ها و پست    فعاليت
ار سازماني اين بخش به سـمت مجـازي شـدن پـيش خواهـد               ساخت
ــت ــي     ]٦٠-٦٤[رف ــرايط فعل ــه در ش ــت ك ــه داش ــد توج ــا باي ، ام

 اطلاعــات فنــاوريهــاي ايــران كــه اســتفاده زيــادي از  بيمارســتان
رسد كه ساختار سـنتي اصـلاح شـده از جملـه              شود، به نظر مي     نمي

  . باشد ساختار مبتني بر خدمت به بهترين نحو پاسخگوي اين بخش 
هاي  ن الگو را براي بيمارستانيتوان ا نظران مي بر طبق نظر صاحب
نظران پيشنهاداتي ارايـه      البته برخي از صاحب   . ايران مناسب دانست  

از آنجا كه ايـن پيـشنهادات داراي يـك فراوانـي بـوده و در                . نمودند
ضمن با محورهاي مورد توافق مغـاير بـوده اسـت، لـذا تغييـري در                 

هادي صورت نگرفته و الگـوي اوليـه بـه عنـوان الگـوي              الگوي پيشن 
  .نهايي اين مطالعه مورد تأييد قرار گرفته است

 مطـرح شـده از طـرف        يحيهمانگونه که عنوان شد نظـرات تـشر       
 الگو بوده است، تا خود      ينظران عمدتاً در رابطه با موانع اجرا        صاحب

روحـه   مط يشان الگـو  ي ـدهد که به نظـر ا       ين موضوع نشان م   يا. الگو
 چـون وزارت    يران مناسـب اسـت و مراجع ـ      ي ـ ا يها  مارستاني ب يبرا

 يزي ـر ت و برنامه  يريبهداشت، درمان و آموزش پزشكي و سازمان مد       
  .آورند الگو را فراهم يريکارگ  بهيط لازم براي شرابايدکشور، 

 از ايشان، مزايايي از جمله درگير کردن مديريت      ياريبه اعتقاد بس  
 کارکنــان ي، مــشارکت و همکــارياطلاعــات يهــا تيــارشــد در فعال

مدارك  رو به رشد بخش يها تيد بر فعاليمارستان و تأکي بياطلاعات
 ي اطلاعـات  يهـا   تي ـتواند ضـمن بهبـود فعال       ين الگو م  ي در ا  پزشكي
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 خـود   ير اصـل  يمارستان را در مس   ي ب ي اطلاعات يها  مارستان، بخش يب
 با کيفيت است، ين و درماي بهداشتيها  از ارايه مراقبتيکه پشتيبان
البته لزوم اجراي آزمايشي اين الگو به منظور اطمينان از          . سوق دهد 

نظران مورد تأكيد قرار  كارايي و اثر بخشي آن توسط برخي از صاحب
لذا ضروري است كه اين الگـو در چنـد بيمارسـتان بـه              . گرفته است 

صورت آزمايشي اجرا شـود و در خـلال آن مطالعـات لازم در مـورد                
بخشي الگـو و نيـز تـأثير آن بـر عـواملي ماننـد انگيـزه                  رايي و اثر  كا

كاركنان، ارتباطات، مشاركت، خلاقيت، رضايت كاركنان و كـاربران،         
ها و نيز تـأثير آن بـر بهبـود            هاي اطلاعاتي بيمارستان    بهبود فعاليت 

   . گرددارزيابيساير متغيرهاي سازماني مرتبط با ساختار سازماني 
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