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  ]۱۳۸۷ اسفند ۵-نشر الكترونيك پيش از انتشار[

  
  
  چكيده

. شـود  م و در اولويت كـشور محـسوب مـي   آيد، مديريت بلايا يكي از موضوعات مه  كشورهاي بلاخيز جهان به شمار ميازاز آنجا كه ايران  
هدف از انجام پژوهش حاضر، بررسـي تطبيقـي مـديريت    . يكي از رويكردهاي مورد استفاده براي مديريت بلايا، رويكرد جامعه ـ محور است 

 ٦ ـ تطبيقـي و در   اي بـه صـورت توصـيفي    بر اين اساس، مطالعـه . جامعه ـ محور بلايا در کشورهاي منتخب و ارائه الگويي براي ايران است 
گـذاري، برنامـه ريـزي،     مرحله انجام پذيرفت و در آن كـشورهاي منتخـب از نظـر مـشاركت جامعـه در ابعـاد مـديريتي همچـون سياسـت                    

  .سازماندهي، هماهنگي و كنترل در بلايا با يكديگر مورد مقايسه قرار گرفتند
هاي اجتماعي، بومي و فرهنگي از الگوهاي متفاوتي          بر حسب ويژگي  كشورهاي مورد مطالعه    هاي پژوهش حاضر نشانگر آن است كه          يافته

مشاركت جامعه در مراحل مختلف چرخه مديريت بلايا الزامي اسـت،           براي مديريت موفق بلايا     . اند  براي جلب مشاركت جامعه استفاده كرده     
الگـويي طراحـي شـد تـا اعمـال           حاصـل از پـژوهش،       هاي  بر پايه يافته  . داردهاي هر مرحله تفاوت       اما نوع مشاركت جامعه بر حسب ويژگي      

 بيشترين تأكيد اين الگو بر حضور و مشاركت جامعه در سطح محلي در روستاها و .امكان پذير گرددبراي ايران مديريت جامعه ـ محور بلايا  
» شـوراي راهبـردي  «ريق ايجـاد   ساختاري طراحي شد كه اين حضور را از ط،اي در شهرها بود و براي رسميت بخشيدن به اين حضور           محله

در زير مجموعه شوراي راهبردي در ستاد مركزي مناطق شهرداري و يا دهيـاري،      . كنددر ستاد مركزي مناطق شهرداري و دهياري تسهيل         
 ـ   از طريق رابط تسهيلهر دودو شوراي برنامه ريزي و اجرايي پيش بيني گرديد كه            مربيـان  ا گر مستقر در شهرداري مناطق و يا دهيـاري، ب

اي در شـهرها     اين مربيان وظيفه آموزش نيروهاي داوطلب محلي در روستا و محله          . شوند   مرتبط مي  ،محلات هستند آموزش ديده كه ساكن     
 كميته عمليات، پشتيباني، ايمني و امنيـت، روابـط          ٦اين نيروها در قالب     . وليت آموزش و سازماندهي مردم را بر عهده دارند        ئخود و نيز مس   

  .شوند ريزي، آموزش و پژوهش، سازماندهي و هدايت مي ي و رسانه، برنامهعموم
اميد است كه با استفاده از رويكرد جامعه ـ محور و از طريق استقرار الگوي پيشنهادي به ميزان قابل توجهي بر توان دولت در مواجهه بـا   

  .بلايا افزوده گردد
  

  ، ايرانيقي تطبير، بررسالگو، مديريت بلايا، جامعه ـ محو :ها واژه كليد

                                                            
 ، پژوهشكده علوم بهداشتي جهاد دانشگاهي۵۱خيابان انقلاب اسلامي، خيابان فلسطين جنوبي، خيابان شهيد وحيد نظري، پلاك : پاسخگو ندهنويس ∗

  ٦٦٤٨٠٨٠٥:                             نمابر٦٦٤٨٠٨٠٤: تلفن
E-mail: kjahangiri@ihsr.ac.ir 
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  ٥٠

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه
 كشور بلاخيـز جهـان رتبـه بنـدي          ۱۰ در زمره    ،ميهن ما، ايران  

 مـورد   ۳۰ بلاي طبيعي ثبت شده، بـيش از         ۴۱از بين   . شده است 
 درصد  ١ايران تنها   با وجود اين كه      .دنآن در ايران سابقه وقوع دار     

سـهم  درصـد   ٦ بـيش از  ،در خـود جـاي داده  را   جمعيت جهاناز
 را به خود اختصاص داده بلاياي طبيعي جهانناشي از وقوع   فات  تل

  .]١[است
توان دريافت كه     با نگاهي به تجارب حوادث و بلاياي گذشته مي        

هـاي بـسيار روبـرو بـوده          مديريت بلايا در كشور ما با فراز و نشيب        
ــه كــارگيري   ــا و ب اســت و شــيوه صــحيح و موفــق مــديريت بلاي

هـاي بـزرگ فـراراه        ، يكي از چـالش    رويكردهاي كارآمد و اثربخش   
بـراي مـديريت بلايـا رويكردهـاي        . ربط بـوده اسـت      ن ذي ولائمس

تـوان بـه دو گـروه      اما در مجموع، آنها را مـي ،بسياري مطرح است 
  .]٢[رويكرد سنتي و رويكرد جامعه ـ محور: عمده تقسيم كرد

 كه بر مراحل پاسخگويي و بازيابي تأكيد دارد، ،در رويكرد سنتي
 مراحل مختلف چرخه مديريت بلايا جايي براي جامعه به عنوان در

برنامـه ريـزي،    . شـود   نفع در نظـر گرفتـه نمـي         ترين گروه ذي    مهم
ــت ــرل در    سياس ــاهنگي و كنت ــازماندهي، هم ــذاري، س ــتگ  دس
 ،هاي دولتي است و اگر هم نقشي براي جامعه قائل شـوند             سازمان

ــالي اســت ضــمن حــور، در رويكــرد جامعــه ـ م   .]٣[نقــشي انفع
شـود    ي م ي سع ،کنند  يد م ي که جوامع را تهد    يشناساندن مخاطرات 

نفـع،    ي ذ يهـا   گـر گـروه   يت مردم و د   ي، جذب و هدا    توجه با جلب 
. ا فــراهم شــوديــت بلايريمــشارکت آنــان در مراحــل مختلــف مــد

 توانمندسـازي اعـضاي جامعـه،       ي برا ييها  نهيجاد زم ين با ا  يهمچن
 زيانبـار مخـاطرات را      يامدهاي با پ   سازگاري يتوان بالقوه مردم برا   

ــزايش  ــياف ــد م ــه ر دهن ــا را در برنام ــ و آنه ــازماندهيزي ، ي، س
 و کنترل تمامي اقداماتي كـه منجـر بـه           ي، هماهنگ يگذار  استيس

ت ي ـ ظرف ،بي ـن ترت ي ـبـه ا  . كننـد  يم م يشوند، سه   كاهش خطر مي  
جامعه در معرض خطـر بـراي مقابلـه و مواجهـه صـحيح بـا بلايـا                  

ا، روند بازگشت جامعـه بـه       ي و در صورت رخداد بلا     بديا  ميافزايش  
زان قابـل   ي ـن کـه بـه م     ي ضمن ا  ؛تر خواهد بود    وضعيت قبلي سريع  

ــوجه ــسان يت ــسارات ان ــالي از خ ــب بلاي و م ــ متعاق ــته ي ا کاس
کـرد در   ين رو ي ـ ا يريوه بـه کـارگ    ياز آنجـا کـه ش ـ      .]٤[خواهدشد
، ي، اجتمـاع  ي فرهنگ ـ يهـا   يژگ ـيط و و  ي گوناگون از شرا   يکشورها
تـوان نـسخه      ي نم ، است ار متأثر يبس ي و بهداشت  ياسي، س ياقتصاد
  . ديچيکرد در جوامع گوناگون پين روينه کردن اي نهادي برايواحد

ط خاص آن   ي از شرا  يکرد تابع ين رو يگر، استفاده از ا   يبه عبارت د  
. رديد در آن انجام گ    ين مداخله با  ي است که ا   يکشور، منطقه و محل   

ران، ي ـ اي مناسـب بـرا  يي الگـو يور طراح ـ بـه منظ ـ   ،ن اسـاس  يبر ا 
 يهـا  يژگي و انجام گرفت تا با توجه به و    شد يپژوهش حاضر طراح  

ت يري مـد  يکـرد بـرا   ين رو ي ـ ا يري بـه کـارگ    ي برا يي مبنا ،يکشور
  . فراهم شوديعي طبيايبلا

  
   كار مواد و روش
 از نـوع كـاربردي بـود و بـا روش            ،ج کار ي از نظر نتا   ،اين پژوهش 

مرحلـه اول،  . ي و در شش مرحلـه انجـام گرفـت   توصيفي ـ تطبيق 
اي و اسنادي شامل بررسي كتب، مجـلات علمـي،            مطالعه كتابخانه 

هـاي     رسـمي و مكتـوب سـازمان       هاي  مستندات، انتشارات، گزارش  
ن چــارچوب ي بلايــا بــود كــه خروجــي آن تــدوزمينــهول در ئمــس

  .مفهومي مديريت جامعه ـ محور بلايا در ايران و جهان بود
 تكميل بررسي وضـعيت موجـود مـديريت بلايـا در            ،ه دوم مرحل

ول از  ئهـاي مـس      با مراجعه به سـازمان     ،ايران بود كه در اين مرحله     
 مركز پيشگيري و مديريت بحران شهر تهـران،         جمله وزارت كشور،  

المللي زلزله، كارشناسان سـتاد       جمعيت هلال احمر، پژوهشگاه بين    
 رفـاه و تـأمين اجتمـاعي،        حوادث غير مترقبه وزارت كشور، وزارت     

پژوهشكده علوم بهداشتي جهاد دانـشگاهي، گـروه طـب اورژانـس            
دانشگاه شهيد بهشتي، گروه سلامت در بلاياي دانـشكده بهداشـت       
دانشگاه علوم پزشكي تهران، مؤسسه آموزش عـالي هـلال ايـران و             

ــهرداري   ــردي ش ــات راهب ــز مطالع ــديريت بحــران مرك ــروه م  و گ
اطلاعات لازم از طريـق مـصاحبه بـا افـراد           ...  مربوط و  يها  کارگروه

هاي موجود در ايـن مراكـز تكميـل           كليدي و استفاده از بانك داده     
  . گرديد

 و به ايـن     گرفت جستجوي اينترنتي منابع انجام      ،در مرحله سوم  
آوري و با انجـام    اطلاعات مربوط به كشورهاي مختلف جمع  ،ترتيب

اطلاعات مرتبط اسـتخراج،    مند، مقالات و      يك مطالعه مروري نظام   
خروجي ايـن مرحلـه، بررسـي وضـع     . ندبندي شد   تفكيك و اولويت  

  هــاي اســتفاده از رويكــرد  هــا و حيطــه موجــود کــشورها و شــيوه
  . جامعه ـ محور در نظام مديريت بلاياي آنها بود

 ايالات متحده آمريکا، استراليا، تركيـه،       ي کشورها ،در اين مرحله  
يليپين و هنـد انتخـاب و از جميـع جهـات            جزاير سليمان، ژاپن، ف   

هاي جغرافيـايي، اقليمـي، جمعيـت شـناختي، اقتـصادي،             ويژگي(
تقسيمات كشوري، ساختار حكومتي، بلاياي طبيعـي شـايع، نظـام           
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  ٥١

     همكاران و  جهانگيريكتايوندكتر                                                                                                                   ...       بررسي تطبيقي جامعه ـ محور بلايا

مديريت بلايا و اجزاي آن و فرآيندهاي مشاركت جامعه در بلايـا و             
 يس ـمـورد برر ) تجارب آنها در به كارگيري رويكرد جامعه ـ محـور  

بلاخيز بودن آنها و برخورداري     ملاک انتخاب كشورها    . قرار گرفتند 
  . از تجارب استفاده از رويكرد جامعه ـ محور در مديريت بلايا بود

 اطلاعـات بـه دسـت آمـده از مراحـل قبلـي              ،در مرحله چهـارم   
. گرديده بر پايه آن طراحي      ي و الگوي اول   شدندبندي و تحليل      جمع

ظور اعتبارسنجي الگو با استفاده از تکنيـک         به من  ،در مرحله پنجم  
نظران و    ، صاحب تادان نفر از اس   ۳۰دلفي، الگوي طراحي شده براي      

ــرتبط، در ئمــس ــت ارســال و نظر۳ولان م ــان پــس از هــاي نوب  آن
 در مرحلـه شـشم الگـوي         و بـالأخره،   بندي در الگو لحاظ شد      جمع

  .نهايي ارائه گرديد
  
  ها يافته

هـاي    هاي مربوط به مقايسه ويژگي      ته خلاصه ياف  ١جدول شماره   
انواع مشاركت  . دهد  مورد مطالعه در كشورهاي منتخب را نشان مي       

گذاري، سازماندهي، هماهنگي     در فرآيندهاي برنامه ريزي، سياست    
منظـور از انـواع     . و كنترل در اين جـدول نـشان داده شـده اسـت            

. با توجه به طيف مشاركت است     آن  مشاركت جامعه، نوع مشاركت     
اين طيف شامل مشاركت فعال و انفعالي در دو سر طيف است كـه              

در . ]٨[بين آنها مشاركت مشاور، همكـار و يادگيرنـده وجـود دارد           
بـر پايـه اطلاعـات       . اين طيف نشان داده شده است      ١شكل شماره   

حاصــل از مطالعــه تطبيقــي كــشورهاي منتخــب و مقايــسه آنهــا  
متفاوتي براي انجام   مشخص شد كه كشورهاي منتخب از الگوهاي        

شكل غالب الگوهاي  .]٧[كنند يمداخلات جامعه ـ محور استفاده م 
مورد استفاده در ايالات متحده آمريكا الگـوي سلـسله مراتبـي، در             

هـاي خودجـوش،    استراليا، الگوي پاتون و جانسون و تقويت حركت       
در تركيه از همه انـواع الگوهـاي سلـسله مراتبـي، سـازمان ملـل،                

UNCRD ٩[هاي خودجوش استفاده شده اسـت       قويت حركت ، ت[، 
در جزايـر   . گرچه فرم غالب مداخلات، سلسله مراتبـي بـوده اسـت          

 جامعـه محـور     يافتـه آمـادگ   ي از الگوهـاي برنامـه ادغـام         ،سليمان

ICDPP) Integrated Community-Based Disaster 
Preparedness Programme ( وUNCRD ــام ــراي انجــ  بــ

 ييژاپن بـه الگـو  . ]١١[ور استفاده شده استمداخلات جامعه ـ مح 
تلفيقي دست يافته كه از تركيب الگوهاي شوراهاي رايزني، سازمان 
ملل و الگوي سلسله مراتبي با توجه به شرايط فرهنگي و بومي آن             

 ICDPPالگـوي مـورد اسـتفاده در فيليپـين          . به وجود آمده است   
، UNCRDل،  و در هند از همه انـواع الگوهـاي سـازمان مل ـ           ]١٣[

هـاي خودجـوش      هاي امدادي بشردوستانه، تقويت حركـت       سازمان
در كشورهاي مورد مطالعه، بيشترين مداخلات در        .]١٠[بوده است 

ن ياي در شهرها انجام شده و در ع         سطح محلي در روستاها و محله     
حال، سعي شده است اين مداخلات، تمامي مراحل چرخه مديريت          

 از کـشورها مثـل هنـد و جزايـر           ي برخ ـ گرچـه . دنبلايا را در برگير   
سليمان بر روي مرحله قبل از وقوع و در برخي ديگر مثـل تركيـه               
ــر روي مرحلــه پــس از وقــوع، تأكيــد بيــشتري صــورت گرفتــه   ب

از نظر سازمان هدايت كننده ايـن مـداخلات، در همـه             .]١٢[است
هاي دولتي مسئول، بارزتر اسـت؛        كشورهاي منتخب، نقش سازمان   

اير سليمان و فيليپين كه در اولي به دليل ضـعف دولـت             به جز جز  
هـاي غيردولتـي      مركزي و ناكارآمدي نظام مديريت بلايـا، سـازمان        

اند و در دومـي بـه دليـل آن            المللي اين مهم را بر عهده گرفته        بين
هـاي غيردولتـي       اين وظيفه بر عهده سـازمان      ، به موجب قانون   ،كه

 عهـده دار    ير دولت ـ ي ـ غ يهـا   است، هـدايت مـداخلات را سـازمان       
تـوان دريافـت كـه        با مقايسه كشورهاي منتخب مـي      .]١٤[اند  شده

اي در  بيــشترين مــداخلات در ســطح محلــي در روســتاها و محلــه
 گرچه  ،شهرها و در همه مراحل چرخه مديريت بلايا انجام پذيرفته         

در اين كشورها نوع بلايا، تقسيمات كشوري، قوانين و نظام حـاكم            
لايا بر روي مشاركت جامعه تأثير گذارده و سبب شده          بر مديريت ب  

بـراي  . اي خاص، تأكيـد بيـشتري صـورت گيـرد           است تا بر مرحله   
 بر روي مشاركت مـردم در مرحلـه         ، در هند و جزاير سليمان     ،مثال

قبل از وقوع بلايا و در تركيه بر روي مرحلـه پـس از وقـوع تأكيـد                  
  .بيشتري صورت گرفته است

  
  

  
   طيف مشاركت جامعه-١شكل شماره 

  

 یادگیرنده یادگیرنده فعال انفعالی مشاور همکار
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  ٥٢

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 اين پژوهش نشان داد كه در مرحله قبل از وقـوع بلايـا              نيهمچن
)Pre-disaster-phase (   ــا ــوع بلايــــــ ــس از وقــــــ   و پــــــ
)Post-disaster phase ( هرقدر مشاركت جامعه به سمت مشاركت

فعال و يادگيرنده ميـل كنـد، برآينـد حاصـل از مـداخلات، مـؤثرتر                
و پاسـخگويي  ) Disaster Phase(وع امـا در هنگـام وق ـ  . خواهد بود

 لازم است نقش مردم به سـمت نقـش   ،)Rapid Response(سريع 
دهـي در مراحـل قبـل و پـس از بلايـا               سـازمان . كنـد انفعالي ميـل    

 بر حسب موضوع مشاركت، داراي ساختار سلـسله مراتبـي           ،تواند  مي
) Bottom-Up(از پايين به بـالا  ) Pyramidal Hierarchy(هرمي 

 حال آن كه در مرحلـه حـين وقـوع بلايـا بايـد               ؛ماتريسي باشد و يا   
) Top-Down(داراي ساختار سلسله مراتبي هرمي از بالا به پـايين           

 بـر حـسب     ،برنامه ريزي در مراحـل قبـل و پـس از بلايـا            . ]٥[باشد
موضوع مشاركت، بهتر است به شيوه نيمه متمركـز و غيـر متمركـز              

ردم بـه سـمت انتهـاي فعـال         انجام گيرد و در همه مراحل، نقش م ـ       
اما در مرحله هنگام وقوع بلايا، به دليل اهميـت           .]٦[طيف ميل كند  

زمان در عمليات پاسخگويي، نقش مردم بايد به سمت نقش مشاور،           
در خـصوص   . همكار، دهنـده اطلاعـات و انفعـالي سـوق داده شـود            

 بـه دليـل     ، مديريت و هدايت اين مرحلـه      .هماهنگي نيز چنين است   
 در اختيار نيروهاي نظامي يا شبه نظامي قـرار           بايد  امنيتي، معضلات

 يعنـي تجزيـه و تحليـل خطـر،          ،در مراحل قبل از وقوع بلايـا      . گيرد
پيشگيري و كاهش اثرات مخرب بلايا، آمادگي و هشدار اوليه، نقـش   

جـدول تلفيقـي     .]٧[مردم بايد نقـشي فعـال در نظـر گرفتـه شـود            
ي در زمينـه مـديريت بلايـا در    مطالعات جامعه ـ محور مورد بررس ـ  

 نـشان   ۱كشورهاي منتخب و مقايسه تطبيقي آنها در جدول شماره          
  . داده شده است

مـشاركت جامعـه از   هاي الگوي طراحي شـده، حـضور و       از ويژگي 
شــوراهاي راهبــردي جلــب و هــدايت مــشاركت  «طريــق طراحــي 

سـتاد حـوادث و     اين شوراها كه در سـطح       . است» نفع  هاي ذي   گروه
انح غيرمترقبه مستقر در وزارت كشور، اسـتانداري، فرمانـداري و           سو

انـد، در زيـر مجموعـه خـود داراي            شوراي بخش پـيش بينـي شـده       
  . شوند هايي هستند كه بر حسب ضرورت تشكيل مي كميته

كننـد، بيـشتر      نقشي كه شوراهاي راهبردي در اين سطح ايفا مـي         
ر حضور و مـشاركت   بيشترين تأكيد اين الگو، ب   .نقشي مشورتي است  

ايـن  . اي در شهرها اسـت      جامعه در سطح محلي در روستاها و محله       
در ستاد مركـزي منـاطق      » شوراي راهبردي «حضور از طريق ايجاد     

شهرداري و شـوراي راهبـردي در سـتاد مركـزي دهيـاري تـسهيل               
در زير مجموعه شوراي راهبردي در ستاد مركزي منـاطق          . گردد  مي

ريزي و اجرايي پيش بينـي         دو شوراي برنامه   شهرداري و يا دهياري،   
شده است كـه ايـن دو شـورا از طريـق رابـط تـسهيلگر مـستقر در                   

 بـا مربيـان آمـوزش ديـده داوطلـب           ،شهرداري مناطق و يا دهياري    
نيروهاي داوطلب محلي در روسـتا و       . شوند  ساكن محلات مرتبط مي   

هـده  وليت سـازماندهي مـردم را بـر ع        ئاي در شهرها خود مـس       محله
 كميتـه عمليـات، پـشتيباني، ايمنـي و          ٦اين نيروها در قالب     . دارند

ريـزي، آمـوزش و پـژوهش         امنيت، روابط عمـومي و رسـانه، برنامـه        
 ٣ و   ٢هاي شـماره      اين اجزا در شكل   . شوند  سازماندهي و هدايت مي   

   .اند نشان داده شده
هاي اجرايي الگوي جلب مشاركت كـه لازم اسـت در مراحـل               گام

 نـشان  ٤د نيز در شكل نقبل، حين و پس از رخداد بلايا برداشته شو   
  .اند داده شده

  

   جدول تلفيقي مطالعات جامعه ـ محور مورد بررسي در زمينه مديريت بلايا در كشورهاي منتخب و مقايسه تطبيقي آنها-١جدول شماره 
ســـــطح   الگوي مورد استفاده  نام كشور

  مداخله
ــه  مرحلـــ

  مداخله
بيــشترين 
تأكيد بـر   

  مرحله

ســــــــازمان 
  هدايت كننده

نــــــــــوع 
ــشاركت  مــ
جامعــــه در 

  ريزي برنامه

نوع مـشاركت   
جامعـــــه در  

  گذاري سياست

نــــــــــوع 
ــشاركت  مــ
جامعــــه در 
  سازماندهي 

نوع مـشاركت   
جامعـــــه در  

  هماهنگي 

نوع مـشاركت   
جامعـــــه در  

  كنترل

محلي و   سلسله مراتبي آمريكا
  اي محله

كليه 
  مراحل

كليه 
همكار و   دولتي  مراحل

فعال و   انفعالي  مشاوره اي
  انفعالي  انفعالي  يادگيرنده

الگوي پاتون و جانسون، تقويت  استراليا
  حركت هاي خودجوش

محلي و 
  اي محله

كليه 
  مراحل

كليه 
فعال و   دولتي  مراحل

فعال و   فعال  انفعالي  يادگيرنده
  فعال  يادگيرنده

سلسله مراتبي، سازمان ملل و   هتركي
  UNCRD خودجوش،

محلي و 
  اي محله

پس از 
  انفعالي  انفعالي  انفعالي  انفعالي  انفعالي  دولتي  بازيابي  وقوع

  جزاير سليمان
ICDPP  

UNCRD  پيش از   محلي
فعال،   غيردولتي  پيشگيري  وقوع

  يادگيرنده و 
فعال، 

يادگيرنده و 
  همكار

فعال، 
  يادگيرنده

فعال، 
  هيادگيرند

فعال، 
  يادگيرنده

  الگوي تلفيقي  ژاپن
شوراهاي رايزني، سازمان ملل و 

  الگوي سلسله مراتبي
كليه   ملي

  مراحل
كليه 

همكار و  دولتي  مراحل
  اي مشاوره

انفعالي و 
  مشاور 

همكار و 
  اي مشاوره

همكار و 
  انفعالي  يادگيرنده

  فيليپين
ICDPP  

محلي، 
اي و  محله
  ملي

كليه 
  مراحل

كليه 
فعال و   دولتيغير  مراحل

  يادگيرنده
فعال و 

  يادگيرنده
فعال و 

  يادگيرنده
فعال و 

  يادگيرنده
فعال و 

  يادگيرنده
، UNCRDسازمان ملل،   هند

سازمان هاي امدادي 
هاي  بشردوستانه، تقويت حركت

  خودجوش

محلي و 
  اي محله

پيش از 
 دولتي   پيشگيري  وقوع

همكار و 
مشاور و 

  فعال
همكار و 

  مشاور
انفعالي و 

  اورمش
فعال و 

  انفعالي  يادگيرنده
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  ٥٣

     همكاران و  جهانگيريكتايوندكتر                                                                                                                   ...       بررسي تطبيقي جامعه ـ محور بلايا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شورای راهبردی جلب و هدایت
 مشارکت در شورای بخش

رای راهبردی جلب و هدایت شو
 مشارکت در شورای فرمانداری

شورای راهبردی جلب و هدایت 
 مشارکت گروه های ذی نفع

ستاد حوادث و سوانح غیرمترقبه مستقر
 در استانداری

 TOTمحلات آموزش دیده  داوطلب مربیان

 نیروهای داوطلب محلی

 دهیاری شهرداری مناطق

 شورای راهبردی در ستاد مرکزی دهیاری

 شورای اجرایی شورای برنامه ریزی

ستاد حوادث و سوانح غیرمترقبه مستقر
 اریدر فرماند

کمیته مشارکت 
 زنان

کمیته مشارکت 
 جوانان

کمیته 
 پژوهشگران

 کمیته اصناف

ستاد حوادث و سوانح غیرمترقبه
مستقر در شهرداری یا بخشداری

 شهرداری مناطق در مستقر رابط تسهیلگر

کمیته آموزش و 
 پژوهش

کمیته  تامین 
 امنیت

....... 

شورای راهبردی جلب و هدایت 
 مشارکت گروه های ذی نفع

ستاد حوادث و سوانح غیرمترقبه
 مستقر در وزارت کشور

کمیته برنامه ریزی 
و شناسایی 

کمیته روابط
 عمومی و رسانه

 کمیته پشتیبانی عملیاتکمیته

   ساختار پيشنهادي براي مديريت جامعه ـ محور بلايا-٢ل شمارهشك

 

 شورای راهبردی در ستاد مرکزی مناطق شهرداری

 نیروهای داوطلب محلات 

 شورای اجرایی شورای برنامه ریزی

 شهرداری مناطقدرمستقررابط تسهیلگر

 TOTلیمحآموزش دیده داوطلبمربیان
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  ٥٤

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

 شورای عالی مدیریت بلایا 

 ریاست جمهوری

 معاون اول رئیس جمهور

 ها و نهادهای وابسته به دولت ن وزارتخانهمسئولا

 سطح ملی 

 استاندار

 فرماندار

 بخشدار 

  استانسطح 

سطح شهرستان  

   بخشسطح 

 اریده

 کمیته مدیریت بلایای روستا 

  مناطقدارشهر   محلیسطح 

 داررشه

 شهرداریکمیته مدیریت بلایای

   سطح بندي ساختار پيشنهادي براي مديريت جامعه ـ محور بلايا-٣شكل شماره

  

 شهر سطح 

   محله ایسطح 
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  ٥٥

     همكاران و  جهانگيريكتايوندكتر                                                                                                                   ...       بررسي تطبيقي جامعه ـ محور بلايا

  

  
  

 هاي اجرايي الگوي جلب مشاركت جامعه گام-۴شكل شماره 
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  ٥٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  بحث و نتيجه گيري
ترين مباحـث مطـرح       ترين و پيچيده     يكي از مهم   ،مشاركت جامعه 

سهيم مشاركت جامعه به معناي  .در علوم بهداشتي و اجتماعي است    
ــا، مــي  ــد از  شــدن و مــشاركت مــردم در حيطــه مــديريت بلاي توان

ترين مراحل ايجاد يـك فرآينـد آغـاز گـردد و تـا بـه انجـام                    ابتدايي
حـضور  . رسيدن، استمرار و نهادينه كردن آن در جامعه تـداوم يابـد           

تواند از حضوري انفعـالي در        مردم در مراحل مختلف چرخه بلايا مي      
 تا حـضوري فعـال بـه صـورت بـه دسـت       حد پاسخگويي به سؤالات   

آنچه از  . ها متغير باشد    گرفتن ابتكار عمل، مديريت و هدايت فعاليت      
  اي برخــوردار اســت، توجــه بــه ايــن نكتــه اســت كــه  اهميــت ويــژه

به كارگيري رويكردهاي مشاركتي و جامعه ـ محور به طور وسـيعي   
. اسـت هاي مختلف مديريت بلايا مورد آزمون قـرار گرفتـه             در عرصه 

تجارب حاصل از اين مطالعه و ديگر مطالعات انجام شـده، مؤيـد آن              
توانـد فوايـد بـسياري را در بـر داشـته              است كه مشاركت جامعه مي    

هاي اجرايي كه در راستاي جلـب مـشاركت جامعـه بايـد               گام. باشد
  .  نشان داده شده است٤برداشته شود در شكل شماره 

مختلف بهداشت و درمان    هاي    گذاران و متخصصين حيطه     سياست
  : و مديريت بلايا بايد بپذيرند كه

   جوامـــع قادرنـــد مـــشكلات موجـــود را شناســـايي كننـــد و  -
اي كـه بـراي حـل معـضلات مـورد             اولويت بندي مشكلات و شـيوه     

 بايد با رايزني و مشاركت آنـان تعيـين شـود،            ،گيرد  استفاده قرار مي  
 ، انجـام شـده    چون در صورت حذف نظرات و آراي مـردم مـداخلات          

 . هاي مقطعي بسنده خواهد كرد اثر بوده يا تنها به موفقيت بي
 وقتي كه مـردم ابعـاد و عمـق يـك مـشكل را درك كننـد، بـا                    -

 . شوند قاطعيت و انگيزه بيشتري براي حل آن وارد عمل مي
نفع بـه     هاي ذي    عمق و وسعت تجارب كسب شده از سوي گروه         -

 بسيج مناسب منابع همراه شـده و        ويژه آحاد مردم در صورتي كه با      
گـذاران را نيـز    پشتوانه علمي متخصصان و حمايت سياسي سياسـت       

تواند به تغييرات بنيادين در راسـتاي دسـتيابي بـه              مي ،داشته باشد 
 .توسعه پايدار در يك كشور بيانجامد

 در اقدامات جمعي و مشاركتي، مردم، انعطاف پـذيري بيـشتري     -
اي حل مشكلات خود، حداكثر قابليـت هـاي         از خود نشان داده و بر     

بنابراين موفقيـت در اقـدامات مـشاركتي       . گيرند  موجود را به كار مي    
مستلزم گفتگو و اطلاع رساني مستمر با جامعه دارد تا اقدامات لازم            
بر اساس تجزيه و تحليل، پژوهش، آموزش و تجربه بـه ايـن فرآينـد     

  . شوند وارد 

انـد تـا در امـر     عـرض خطـر آمـاده    مردم ساكن در منـاطق در م    -
هـا و     تقويـت ظرفيـت   . مديريت بلايا مشاركت فعـال داشـته باشـند        

هاي جامعه محلي در مديريت بلاياي طبيعـي، تـا حـد قابـل                قابليت
گرچه دست يابي   . توجهي از ميزان آسيب پذيري آنها خواهد كاست       

به پيامدهاي مورد انتظار، مـشكل و نيازمنـد گذشـت زمـان نـسبتاً               
 .لاني استطو
 قابليت سازماندهي جوامع محلي براي مديريت بلايا در صـورتي           -

بـه حــداكثر خـود خواهــد رسـيد كــه مقامـات دولتــي، نماينــدگان     
هـاي اجتمـاع مثـل        هاي مختلف جامعه، اصناف و ديگر بخـش         گروه

آموزش و پرورش، بهداشت و درمان و مردم در معرض خطر، همگي            
عي پي برده و در ايـن امـر سـهيم و            هاي جم   به اهميت بلايا و تلاش    

 .درگير شوند
 برنامه ريزي براي مديريت بلايا بايد به صورت مـشاركتي انجـام             -

شود و در صورت امكان با اقداماتي بـراي افـزايش آگـاهي، آمـوزش               
اين امر به دليل ناشـناخته بـودن        . همگاني و تحليل خطر آغاز گردد     

از اين روي دسترسي    . ردهاي كاهش آنها، ضرورت دا      مخاطرات و راه  
به منابع اطلاعاتي موجود و درك مشتركي از چارچوب مفهـومي آن            

 . مورد نياز است
هـاي     فعاليـت  تمـامي  برنامه انجام اقدامات مديريت بلايـا، بايـد          -

  مثــل (و درازمــدت ) هــا مثــل تــدوين برنامــه فوريــت(كوتــاه مــدت 
ر آن ارزيـابي    را در برداشـته و د     ) برنامه ريزي براي كـاربري اراضـي      

هاي فعالان  ها، شايستگي و صلاحيت اي از منابع، ظرفيت واقع گرايانه
 .اين عرصه انجام شده باشد

 اعمال مديريت جامعه ـ محور بلايا به عنوان بخشي از يك نظام  -
 امكان پذير است و امكان ايجاد آن بدون توجه به نظـام حـاكم    ،ملي

ب اطمينـان از حـداكثر   تنهـا راه كـس  . بر جامعه هدف ميسر نيـست    
اثربخشي و كارآيي آن در سطح محلي، نهادينه شـدن آن در سـطح              

 فعـالان محلـي بـه       ،ملي است و به همين ترتيـب تنهـا در صـورتي           
 كــه پارامترهــاي ملــي مثــل قــوانين و ،يابنــد موفقيــت دســت مــي

هـاي دولـت مركـزي        استانداردها از آنها حمايـت كـرده و بـا كمـك           
 .پشتيباني شوند

ــاهنگي،      معر- ــازماندهي، هم ــزي، س ــه ري ــاي برنام ــي ابزاره ف
گذاري و كنترل براي دستيابي به توسـعه پايـدار بـر اسـاس             سياست

بـه كـارگيري ايـن      . استانداردهاي كيفيت كار بسيار مـشكلي اسـت       
استانداردها در مديريت بلايا براي هر كشور متفاوت است و با توجـه      
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     همكاران و  جهانگيريكتايوندكتر                                                                                                                   ...       بررسي تطبيقي جامعه ـ محور بلايا

ي، اقتصادي، اجتمـاعي،    به نظام حكومتي و شرايط فرهنگي، بهداشت      
 .توان نسخه واحدي براي همه پيچيد در هر كشور نمي... سياسي و 

 شـديداً متـأثر از   ، معرفي موفقيت آميز رويكرد جامعـه ـ محـور   -
هـاي    شرايط عمومي محل مورد مداخله مثل تعداد و ميزان سـازمان          

درگير، شيوه هماهنگي، چگـونگي برقـراري ارتباطـات بـين و درون             
هاي درگير، درك عموم از وضعيت مخـاطرات و           ي، تعدد گروه  سازمان

هاي بالقوه در آن جامعه، تواتر وقوع حوادث و بلاياي            پتانسيل آسيب 
بـا كمـك تبـادل اطلاعـات،        . طبيعي و رقابت هـاي سياسـي اسـت        

توان تا    ها مي   شفافيت در انجام امور، تقويت همكاري و ادغام فعاليت        
 . ازعات كاستها و من حد زيادي از درگيري

 به دليل آن كه مداخلات جامعه ـ محور به نيروي انـساني زيـاد    -
هاي قابل توجه  نياز داشته و زمان بر است و نيز به علت وجود تفاوت       

در خطراتي كه مناطق مختلف و جوامع محلـي گونـاگون را تهديـد              
ــي ــد، نمــي م ــرد    كنن ــردن رويك ــه ك ــه نهادين ــرد ك ــصور ك ــوان ت   ت

نظام ملي بدون اختـصاص منـابع كـافي و ايجـاد     جامعه ـ محور در  
توان گفـت كـه بـراي         در كل مي  . هاي لازم امكان پذير است      ظرفيت

جلب و استمرار مشاركت جامعه به ويـژه در مـديريت بلايـا، تغييـر               
نوع نظام . گذاران جامعه امري ضروري است نگرش مديران و سياست

ريت مرسوم، مديريت   حاكم بر نظام اداري ما، نظام بروكراتيك و مدي        

اســتبدادي و پدرســالارانه اســت و اثــري از مــديريت مــشاركتي در 
اگـر هـم در جـايي نـامي از     . شـود   هاي مسئول مشاهده نمي     سازمان

هـاي نمايـشي و        صـرفاً بـه جنبـه      ،شـود   مديريت مشاركتي برده مي   
اين امر موجب گرديده است كـه    . ظاهري آن بيشتر توجه شده است     

نـوع نگـرش مـسئولان، آحـاد جامعـه بـه موضـع              در واكنش به اين     
انفعالي توسل جويند كه اين امر خود به ايجـاد توقعـات و انتظـارات      

هاي مسئول در امر بلايا منجـر شـده و         غيرمعقول از دولت و سازمان    
چون دولت توان پاسخگويي به اين نيازها و برآورده كردن اين قبيل            

 جو عدم اعتماد بين مـردم       انتظارات را نداشته است، نوعي بدبيني و      
  . هاي دولتي مسئول در جامعه شكل گرفته است و سازمان

دستيابي به موفقيت در مديريت بلايا بـه اقـدامات دولـت و جامعـه               
كـه اسـتفاده از رويكـرد       توان اميـدوار بـود        مدني بستگي دارد و مي    

به ميزان قابـل تـوجهي بـر    از طريق استقرار اين الگو جامعه ـ محور  
الگوي جامعه ـ محور مديريت  . دولت در مواجهه با بلايا بيافزايدتوان

هـاي دولتـي و غيردولتـي،         ها، سازمان   تواند توان افراد، گروه     بلايا مي 
افزايي كه به ايـن      ها و مراكز آموزشي را همسو نموده و با هم           دانشگاه

گردد، ضمن كاهش بار تحميـل شـده بـه دولـت؛              ترتيب حاصل مي  
و مالي موجود در جامعه را براي مـديريت موفـق بلايـا        منابع انساني   
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