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  چكيده

 تهران در زمينه حقوق بيمار و تعيين عوامل مؤثر بر آن            ي خصوص يها   مديران بيمارستان  ي وضعيت آگاه  ينظور بررس پژوهش حاضر به م   
 تهـران در زمينـه حقـوق        ي خـصوص  يهـا    نفر از مديران بيمارستان    ٣٥ ي سؤال، ميزان آگاه   ٣٢ حاوي   اي  با استفاده از پرسشنامه   . انجام شد 

 درصـد   ٥٤ داراي سطح آگاهي خوب،      يهاي خصوص    مديران بيمارستان   از  درصد ٢٣ ،تايج مطالعه بر اساس ن  . بيمار مورد سنجش قرار گرفت    
همچنـين مـدرک تحـصيلي، محـل اخـذ مـدرک            . اند   درصد نيز داراي سطح آگاهي ضعيفي از حقوق بيمار بوده          ٢٣سطح آگاهي متوسط و     

 در زمينه حقـوق     يهاي خصوص   طح آگاهي مديران بيمارستان    چهار عامل مؤثر بر س     ،هاي مديريتي   تحصيلي، رشته تحصيلي و گذراندن دوره     
  . اند بيمار بوده

اند و   شهر تهران سطح آگاهي رضايت بخشي از حقوق بيمار نداشته   يهاي خصوص    از مديران بيمارستان   درصد ٧٧  از آنجا كه   ،به طور کلي  
رد که عملکرد ايـن مـديران در زمينـه حقـوق بيمـار مناسـب       توان پيش بيني ک گيرد، مي  مبناي عملکرد قرار مي، که آگاهي  با توجه به اين   

. هايي در روابط بيمار و بيمارستان خواهد شد         له با توجه به آگاهي روز افزون بيماران از حقوق خود، باعث ايجاد چالش             ئاين مس . نخواهد بود 
  .شود  است که نياز آن به شدت احساس مي از حقوق بيمار امري ضرورييهاي خصوص  ارتقاي سطح آگاهي مديران بيمارستان،بنابراين

  
   حقوق بيمار،بيمارستان  مدير،آگاهي :ها واژه كليد

                                                            
 اد بهداشتمديريت و اقتصگروه  تهران، خيابان پورسينا، دانشکده بهداشت و انستيتو تحقيقات بهداشتي،: پاسخگو نويسنده ∗

  ٨٨٩٨٩١٣٤: تلفن
E-mail: Marab@Myrealbox.com 
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  ٢٦

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  مقدمه
، ي ـ درمـان  ي بهداشتيها  انسان در مراقبتيتأکيد بر حقوق اساس

ابـد  ي يت م ـ ي اهم يک انسان زمان  ي در مقام مار  يخصوصاً حفظ شأن ب   
فـات و نقـاط      در معـرض تخل    يمار او را به آسـان     ي ب يريب پذ يکه آس 
  . ]١[دهد ي قرار مي ـ درماني بهداشتنظامضعف 

ک مرکـز   ي ـ بـه    ي و روح ـ  ي جـسم  يهـا   بي که در اثر آس ـ    يماريب
. ]٢[ اسـت ي و قـانون ي رسـم ي حقـوق يکند، دارا  ي مراجعه م  يپزشک

 در  بيمـاران  که آگاه و سهيم کردن       اند  تحقيقات و تجارب نشان داده    
قوق ايشان بـه بهبـود      گيري براي درمان و محترم شمردن ح        تصميم

. ]٣[دهد  بخشد و تعداد روزهاي بستري را کاهش مي         آنان سرعت مي  
با آگاه شدن بيماران از حقوق قانوني خود در مراکز درماني و مطرح             

ها و توقعات آنان، بايد همه کساني که به نوعي درگيـر   شدن خواسته 
ط بـه   ارائه مراقبت به بيماران هستند نيز از ضوابط و مقـررات مربـو            

ها و  حقوق بيماران آگاه باشند تا بتوانند در جهت تحقق اين خواسته      
 همراه با عزت و زيادتوقعات، همچنين ارائه مراقبت بهتر و با کيفيت 

 آگــاهي مــديران ،در ايــن ميــان. احتــرام بــه بيمــاران گــام بردارنــد
  :ها از جهات زيادي اهميت دارد بيمارستان

قوانين و مقـررات در بيمارسـتان،      ول اجراي   ئ مدير به عنوان مس    -
 را به   يبايد ضوابط و مقررات قانوني مربوط به امور بهداشتي و درمان          

 ابلاغ کند و قبل از اين که اين مقررات را           خودکارکنان زير مجموعه    
به اطلاع کارکنان برساند، بايـد خـود، آگـاهي کـاملي در آن زمينـه                

 . داشته باشد
هـا و توقعـات        در انطبـاق خواسـته      آگاهي مدير سبب توانايي او     -

. شـود   بيماران با ضوابط و مقررات قانوني مربوط به حقوق بيمار مـي           
هايي داشته باشند که خارج از چارچوب  ممکن است بيماران خواسته

 مـدير بـا آگـاهي از حقـوق بيمـار            ، باشد، بنابراين  آنهاحقوق قانوني   
گيـري    ان تـصميم  هاي بيمار   تواند در مورد برآورده شدن خواسته       مي
 . کند
هـاي آتـي بـراي تهيـه          ريـزي   تواند سبب برنامه     آگاهي مدير مي   -

هـاي قـانوني      امکانات، تجهيـزات و فرآينـدهايي شـود کـه خواسـته           
 . بيماران را تحقق بخشد و باعث جلب رضايت آنها شود

 در دعاوي حقوقي و شکايات بيماران از بيمارسـتان و كاركنـان             -
طرف دعواسـت کـه ضـرورت دارد از قـوانين و            آن، مدير بيمارستان    

مقررات مربوط به حقوق بيمار آگاه باشد تا در محاکم قضايي بتوانـد          
 . از حقوق بيمارستان و كاركنان آن دفاع کند

هـاي     امروزه در مباحث مربوط بـه کيفيـت خـدمات و مراقبـت             -
هاي اصـلي و      درماني، توجه به مشتري و جلب رضايت آنها از اولويت         

 توجـه بـه   ،منـدي بيمـاران   يکي از عوامـل مهـم رضـايت       .  است مهم
م با احترام است که أها و رعايت حقوق آنها و ارائه مراقبت تو   خواسته

 مؤسـسه درمـاني     ، خواهد شد و در نهايت     منجر به جلب رضايت آنها   
مندي بيمار از خدمات ارائه شـده         ترين هدف خود که رضايت      به مهم 

 آگاهي مـديران از حقـوق بيمـار         ،براينبنا. است، دست خواهد يافت   
هايي براي ارائه خدمات بهتر به بيمـاران       باعث تدوين اهداف و برنامه    

بــر اســاس كــاوش  .]٤[در جهــت جلــب رضــايت آنهــا خواهــد شــد
هـا از     مارسـتان يران ب ي مد ينه آگاه يپژوهشگران اين پژوهش، در زم    

شده در   انجام   يها   انجام نشده است و پژوهش     يمار پژوهش يحقوق ب 
 پزشـکان و پرسـتاران را مـورد سـنجش قـرار           ي تنها آگاه  ،ن مورد يا

ده يجـه رس ـ  ين نت ي ـدر پژوهش خود بـه ا     ) ١٣٧٧ (يمحمد. اند  داده
مار در حد   يه حقوق ب  دربار و نگرش پرستاران     يزان آگاه ياست که م  

ان ي ـ در م  يز بـا انجـام پژوهـش      ين) ١٣٧٨ (يرضو. ]٥[متوسط است 
 ، كــرده اســت کــه پرســتارانيريــگ جــهين نتي چنــيگــروه پرســتار

مـار  ي را از حقـوق ب     يزان آگاه ين م يتر   كم ،اراني و کمک به   بيشترين
انجام داده است مـشخص     ) ٢٠٠٢(س  ي که و  يدر پژوهش . ]٦[دارند  

 شاني ـماريمـاران خـود دربـاره ب      ي درصـد پزشـکان بـه ب       ٨٧شد که   
در ) ٢٠٠٥ (رازيج مطالعـه ش ـ   ينتـا . ]٧[دهنـد     ي م ياطلاعات و آگاه  

 از حقـوق    ي جراح يها  مي ت يف اعضا ي ضع يانگر آگاه يز ب يکستان ن پا
 يپـژوهش حاضـر بـا هـدف بررس ـ         .]٨[ است يمار و اخلاق پزشک   يب
 شهر تهران از حقـوق      ي خصوص يها  مارستانيران ب ي مد يزان آگاه يم
  . انجام گرفته است١٣٨٢ن عوامل مؤثر بر آن در سال ييمار و تعيب

  
   كار مواد و روش
تهـران  شهر  هاي خصوصي     بيمارستان در تمام عي  مقط اين مطالعه 

 مـديران   تمـامي جامعه آمـاري پـژوهش،      . شدانجام   ۱۳۸۳در سال   
 است كه همگي    ، نفر ٣٥ شامل   ، شهر تهران  يهاي خصوص   بيمارستان

 ۱۴ شـامل  اي  پرسـشنامه ،   ابـزار سـنجش    .مورد مطالعه قرار گرفتند   
حقـوق  ال دربـاره    ؤ س ـ ۳۶ ال درباره مشخصات فـردي مـديران و       ؤس

 آزمـون مجـدد   ـ  پايايي آن از طريق آزمـون  بيماران بود که روايي و
)Test-Retest( ـهـا  الؤس ـ .ييـد قـرار گرفـت   أ مـورد ت   ۴صــورت ه  ب

 و بـه هـر پاسـخ درسـت يـک امتيـاز و بـه           احي شـدند  اي طر  گزينه
  .هاي غلط امتيازي تعلق نگرفت پاسخ
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  ٢٧

     اصغر زارعي و محمد عربدكتر                                                                                          ...       هاي خصوصي شهر تهرانتعيين آگاهي مديران بيمارستان

 آگاهي ٢٢ تا ١٢امتياز بين  آگاهي ضعيف، ١١ صفر تاامتياز بين 
 .ندشـد آگـاهي خـوب در نظـر گرفتـه     ، ٢٣متوسط و امتياز بالاتر از     

،  حقـوق بيمـار    تخصصيهاي   راي سنجش آگاهي مديران در حيطه     ب
 حيطه تقسيم شد    ٥هاي پرسشنامه با توجه به موضوع آنها در           سؤال

هـا همچـون    و نحوه امتياز دهي به ميزان آگاهي در هر يک از حيطه      
افـزار   هـاي پـژوهش از طريـق نـرم          داده . بـود  روش ذکر شده در بالا    

SPSS  هـاي    نبراي مقايـسه ميـزان آگـاهي از آزمـو           و پردازش شد
  .شداستفاده   کاي و فيشرمجذور

  
  ها يافته
ــهي ــا افت ــژوهش در زميه ــد ي پ ــي م ــه مشخــصات جمعيت ران ين

ران در  يت مـد  ي ـد که اکثر  نده  ي مورد مطالعه نشان م    يها  مارستانيب
ران ي درصد از مد   ٢٥ن  يهمچن. قرار داشتند  سال   ٤٠-٥٠ يگروه سن 

ها مرد  مارستانيران بي درصد از مد٧٧.  سال سن داشتند٦٠ش از يب
  .ز زن بودندي درصد ن٢٣و 

 مــدرک يران، داراي درصــد از مــد٣٨، يلياز نظــر مــدرک تحــص
ــر ــص (يدکت ــوميتخص ــد ن٣١و ) ي و عم ــ درص ــدرک يز داراي  م

ران از  ي درصـد از مـد     ٦٥). ١نمـودار شـماره   (كارشناسي ارشد بودند    
ز از خـارج از کـشور       ي ـ درصـد ن   ٣٥ داخل کـشور و      يمراکز دانشگاه 

ران ي مــديلي رشــته تحــصيدر بررســ. ل شــده بودنــديالتحــص فــارغ
 درصـد در رشـته      ٢٦،  تيري درصـد در رشـته مـد       ٢٩ها،    مارستانيب

ل يمارسـتان تحـص   يت ب يري درصـد در رشـته مـد       ١٤ و فقط    يپزشک
ش از ده سال    ي ب ،راني درصد از مد   ٥٥). ٢ه  نمودار شمار (کرده بودند   
ــ آنهــا حــداقل  از درصــد٤٣ داشــتند و يتيريســابقه مــد ک دوره ي

  .مارستان را گذرانده بودنديت بيري مرتبط با مديتيريمد
طه حـق   يح«ران در   ي مد يزان اگاه ينه م ي پژوهش در زم   يها  افتهي

ن  که اکثريت مـديرا    ندنشان داد » يمار به خدمات درمان   ي ب يدسترس
حـق بيمـار    «در حيطه   .  خوب بودند  ي سطح آگاه  يدارا)  درصد ٥٤(

 ي سـطح آگـاه  ي درصـد از مـديران دارا      ٤٠ ،» رضايت آگاهانـه   يبرا
در حيطـه   .  متوسط بودند  ي سطح آگاه  ي درصد نيز دارا   ٤٨خوب و   

 درصـد   ١٧ فقط   ،» و روش درمان   ي از بيمار  ي آگاه يحق بيمار برا  «
 ي درصد آگـاه   ٣٤دار بودند و     خوب برخور  ياز مديران از سطح آگاه    

 ي فـرد  يحـق آزاد  «در حيطـه    .  از اين حق بيمـار داشـتند       يضعيف
در .  ضـعيف بونـد    ي سـطح آگـاه    ي درصد از مديران دارا    ٥٧» بيمار

 سطح ي درصد از مديران دارا٥١»  اطلاعات بيماريمحرمانگ«حيطه 
 مـديران   يبيشترين ميزان اگاه  .  خوب از اين حق بيمار بودند      يآگاه
 اطلاعـات و کمتـرين      ي و حق محرمانگ   ي حق دسترس  يها  يطهدر ح 

  . بيمار بودي و حق آگاهي فردي حق آزاديها آن نيز در حيطه
هاي خصوصي تهران      درصد از مديران بيمارستان    ٢٣ ،به طور کلي  

 ٢٣ درصـد از سـطح آگـاهي متوسـط و            ٥٤از سطح آگاهي خـوب،      
رخوردار بودند  درصد نيز از سطح آگاهي ضعيف درباره حقوق بيمار ب         

   ).١جدول شماره(
  

  يليمدرک تحص  تهران بر حسبي خصوصيها مارستانيران بي مديع فراواني توز-١نمودار شماره 

ديپلم; %۶

ليسانس; ٢۶%

فوق ليسانس; 
%٣١

دکترا; ٣٨%
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  ٢٨

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

  يلي تهران بر حسب رشته تحصي خصوصيها مارستانيران بي مديع فراواني توز-٢نمودار شماره 

پزشکی; ٢۶%

ساير; ٢۶%

بدون 
وابستگی; %۶

مديريت 
بيمارستان; 

%١۴

مديريت; ٢٩%

  
  
  

   تهراني خصوصيها تانمارسيران بي مديزان آگاهي ميع فراواني توز-١جدول شماره 
  ماري حقوق بيها طهيک از حيدر هر 

وضعيت آگاهي   جمع  خوب  متوسط  فيضع
  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  درصد  تعداد  طهيح

  ١٠٠  ٣٥  ٥٤  ١٩  ٢٥  ٩  ٢١  ٧  يحق دسترس
  ١٠٠  ٣٥  ٤٠  ١٤  ٤٨  ١٧  ١٢  ٤  ت آگاهانهيرضا
  ١٠٠  ٣٥  ١٤  ٥  ٢٩  ١٠  ٥٧  ٢٠  ي فرديآزاد

  ١٠٠  ٣٥  ١٧  ٦  ٤٩  ١٧  ٣٤ ١٢   يحق آگاه
  ١٠٠  ٣٥  ٥١  ١٨  ٢٣  ٨  ٢٦  ٩ ماري اطلاعات بيمحرمانگ

  ١٠٠  ٣٥  ٢٣  ٨  ٥٤  ١٩  ٢٣  ٨  ماري از حقوق بيآگاه
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  ٢٩

     اصغر زارعي و محمد عربدكتر                                                                                          ...       هاي خصوصي شهر تهرانتعيين آگاهي مديران بيمارستان

  بحث و نتيجه گيري
 مـواردي از    ،»حق دسترسي بيمار به خـدمات درمـاني       «در حيطه   

 ـقبيل امکان دريافت خدمات بهداشتي  درماني توسط اقشار محروم  
مطـرح  ...  و ها ش بدون قيد و شرط بيمار در بيمارستان       پذير جامعه،

 دربـاره  تهـران  خصوصيهاي  شود که اکثريت مديران بيمارستان مي
 در ايـن    ،بـا ايـن حـال     . انـد   از سطح آگاهي خوب برخوردار بوده      آنها

 تـا   سازي بيشتري در ميان مديران صورت گيرد       حيطه بايد فرهنگ  
ر هر زمان که نياز باشد بايد بـدون         آگاه باشند که بيمار د     "آنها کاملا 

. گونه پيش شرطي بتواند از خدمات بيمارستاني اسـتفاده کنـد           هيچ
نتايج مطالعه جولايي حاکي از اهميت حـق دسترسـي بـه خـدمات              
درماني ضـروري بـراي بيمـاران اسـت تـا آنهـا احـساس کننـد کـه           

  .]١٠[ رعايت شده استشانحقوق
 مـواردي همچـون     ،»انـه حق بيمار براي رضـايت آگاه      «در حيطه 

ليت اخـذ   وئمـس  نحوه کسب رضايت از بيمار براي اقدامات درمـاني،        
آگاهي بيمار از عوارض درمان قبـل از رضـايت           نوع رضايت،  رضايت،

  تهـران  هاي خـصوصي   شود که اکثر مديران بيمارستان     مطرح مي ... و
د که  نده  دانوته نشان مي   نتايج مطالعه . ندداراي آگاهي متوسطي بود   

اهي کادر درمان از حق بيمار براي رضايت آگاهانه قبل از اقدامات            آگ
 با توجه بـه مـوارد قـانوني         .]١١[درماني در سطح متوسط بوده است     

پيچيــده در بحــث رضــايت آگاهانــه و همچنــين مــسائل اخلاقــي و 
توجه و بحث درباره اين اصل       شود، دنبال آن ايجاد مي   ه  حقوقي که ب  

ستان و حقـوق بيمـار ضـروري بـه نظـر            هاي مديريت بيمار   در دوره 
   .رسد مي

 مواردي مثل انتخاب پزشـک  ،»حق آزادي فردي بيمار«در حيطه   
حق ترک بيمارسـتان در      حق مشاوره با پزشکان ديگر،     و نوع درمان،  

مـديران  . شـود  مطـرح مـي    ... حق انجـام فـرايض دينـي و        هر زمان، 
مار آگاهي   در اين حيطه از حقوق بي       تهران هاي خصوصي  بيمارستان

اللهي نيـز پزشـکان حقـي بـراي          پژوهش نعمت  در. اند خوبي نداشته 
اما در پـژوهش    . ]١٠[اند    انتخاب روش درمان قائل نبوده     برايبيمار  
 درصد کادر درمان از حق انتخـاب پزشـک توسـط بيمـار              ٩٠دانوته  

  .]١١[اند آگاهي داشته
عـات   حق بيمار براي دريافـت اطلا      ،»حق آگاهي بيمار  «در حيطه   

 حق بيمار براي مطالعه پرونده پزشکي خود،       ، خود مربوط به بيماري  
مطرح  ... ها و  ها و اعتراض به صورتحساب هزينه      حق آگاهي از هزينه   

اللهي درباره آگاهي پزشـکان از حقـوق بيمـار           مطالعه نعمت . شود مي
نيز نشان داد که حق بيمار براي مطالعه پرونده پزشکي خـود مـورد              

 همچنين مطالعه رضوي نيـز نـشان        .]١٠[ن نبوده است  ييد پزشکا أت
 آگـاهي از اطلاعـات      از نظـر  دهد که پرستاران درباره حق بيمـار         مي

مطالعـه   .]٦[انـد   اگـاهي نداشـته   دثبت شده در پرونده پزشـکي خـو       
دانوته در ليتواني نيز بيانگر سطح متوسط آگاهي کادر درمان از حق            

اري، نتــايج درمــان و بيمــار بــراي آگــاهي در مــورد تــشخيص بيمــ
پژوهش اوزدمير در ترکيه نيز حاکي  . ]١١[هاي جايگزين است    درمان

از عدم آگاهي پزشکان از وجود حق قانوني بيمار براي دسترسي بـه             
  .]١٢[مدارک پزشکي خود است 

ــانگيحــق «در حيطــه  ــارمحرم ــات بيم ــديران  ،» اطلاع ــر م اکث
به . اند بي بوده داراي سطح آگاهي خو تهرانهاي خصوصي  بيمارستان

رسد وجود قوانين و مقررات مدون در اين زمينه و همچنين            نظر مي 
بحث اخلاقي محرمانه نگهداشـتن اسـرار بيمـاران از عوامـل اصـلي              

پـژوهش   .ها از اين حق بيمار اسـت       آگاهي خوب مديران بيمارستان   
سرباز نشان داده که در قوانين ايران بـه حـق محرمـانگي اطلاعـات               

نتايج تحقيق انجام شده در ترکيـه       . ]١٣[داخته شده است  بيماران پر 
 درصـد پزشـکان از حـق محرمانـه مانـدن            ٩٠دهد که     نيز نشان مي  

اطلاعات بيمار و اکثر آنها از حق انتشار اطلاعـات بـا رضـايت بيمـار            
محرمانه ماندن اطلاعـات بيمـار بـا توجـه بـه        .]١٢[اند  آگاهي داشته 

اطلاعات موضوعي است که بـيش       فناوريهاي روزافزون در      پيشرفت
  .]١٤[گيرد از پيش مورد توجه قرار مي

مدرک تحصيلي، محل اخذ مـدرک تحـصيلي، رشـته تحـصيلي و             
هاي مديريتي چهار متغيـري هـستند کـه بـر ميـزان               گذراندن دوره 

هاي خصوصي تهران از حقوق بيمار تـأثير          آگاهي مديران بيمارستان  
  . اند داشته

هاي   و ميزان آگاهي مديران بيمارستانبين متغير مدرک تحصيلي
خصوصي تهران از حقوق بيمار ارتبـاط معنـاداري مـشاهده شــــد             

)٠٣٢/٠P<(،             به طوري كه مـديران داراي مـدارک تحـصيلي بـالاتر 
  .اند سطح آگاهي خوبي از حقوق بيمار داشته

بين متغير محل اخذ مدرک تحصيلي از خارج يا داخـل كـشور و              
هـاي خـصوصي تهـران از حقـوق           ن بيمارسـتان  ميزان آگاهي مـديرا   
مـديراني کـه در     ). >٠٠١/٠P(داري مشاهده شد    بيمار، ارتباط معني  

انـد داراي آگـاهي بهتـري         هاي خارج از کشور تحصيل کرده       دانشگاه
  .اند نسبت به ديگر مديران بوده

هـاي    بين رشـته تحـصيلي و ميـزان آگـاهي مـديران بيمارسـتان             
 ــ ــوق بيم ــران از حق ــي،ارخــصوصي ته ــاط معن ــشاهده   ارتب داري م

هــاي پزشــکي و مــديريت  مــديراني کــه در رشـته ). >٠٤١/٠P(شـد 
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  ٣٠

    فصلنامه پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي    

گذرانـدن  . انـد   اند، آگاهي بهتري از حقوق بيمار داشته        تحصيل کرده 
هاي مديريتي نيز متغيري است که بـا ميـزان آگـاهي مـديران                دوره

داري   هاي خصوصي تهران از حقوق بيمـار ارتبـاط معنـي            بيمارستان
مديراني که حداقل يـک دوره آموزشـي در     ). >٠١١/٠P(شته است دا

نسبت بـه مـديراني کـه ايـن         اند،     مديريت بيمارستان گذرانده   زمينه
  .داراي سطح آگاهي خوبي بودند ،اند ها را نگذرانده دوره

هـاي     درصـد از مـديران بيمارسـتان       ٧٧  از آنجا كـه    ،به طور کلي  
 زمينـه حقـوق بيمـار    خصوصي شهر تهران از سطح آگاهي خوبي در 

 مبنـاي عملکـرد قـرار       ، که آگاهي  با توجه به اين     و برخوردار نيستند 
توان پـيش بينـي کـرد کـه احتمـالاً عملکـرد مـديران                 گيرد، مي   مي

 متناسـب  با سطح آگـاهي آنـان      ها در زمينه حقوق بيمار      بيمارستان
له با توجـه بـه آگـاهي روز افـزون           ئاين مس . بوده و قابل قبول نباشد    

هـايي در روابـط       تواند باعث ايجاد چـالش       مي ،ماران از حقوق خود   بي

ها   آشنايي کامل مديران بيمارستان  ،بنابراين. بيمار و بيمارستان شود   
  . با اصول و مباني حقوق بيمار امري ضروري است

 تدوين منـشور جـامع      براي برآورده شدن اين مهم، مواردي چون      
ــار ــوق بيم ــصوص آن  حق ــاني در خ ــلاع رس ــا  و اط ــاران ب ــه بيم  ب

هاي مناسب، گنجاندن واحد درسي تحت عنوان حقوق بيمار  مكانيزم
هاي پزشـکي، مـديريت خـدمات بهداشـتي ـ       در برنامه درسي رشته

هـا و     هـاي آموزشـي، همـايش       درماني و پرستاري، برگـزاري کـلاس      
  .شود ها توصيه مي هاي علمي براي مديران بيمارستان کارگاه

  
  تشكر و قدرداني

نامه راهنمايي شده در دانشکده بهداشـت و          مقاله حاصل پايان  اين  
انستيتو تحقيقات بهداشتي دانشگاه علوم پزشکي تهران است که بـه    

   .گردد اين وسيله از آن دانشگاه قدرداني مي
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