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 چكیده

این مطالعه به منظور  .است نیاز مردم اطلاعات مورد کننده نیترین منبع تأم عنوان مهم  بهآن ها سرمایه اصلی  ها اعتماد به رسانه مقدمه:

 انجام شد. زبان فارسی یا ماهواره یها و شبكه یسلامت در رسانه مل یها امیبه پ یشهروندان تهران مقایسه میزان اعتماد

در ارائه شده سلامت  یها امیبه پ گانه تهران 22مناطق اعتماد شهروندان میزان  سهیمقااین مطالعه مقطعی به منظور  روش کار:مواد و 

گرفته شد. به  از پرسشنامه محقق ساخته روا و پایا بهرهانجام شد. برای گردآوری اطلاعات  زبان یفارس یا ماهواره یها و شبكه یرسانه مل

دلیل نرمال نبودن داده ها برای تحلیل داده ها از آزمون های ویلكاکسون و آزمون کروسكال والیس با پیش شرط هم واریانسی داده ها در 

 (. تحلیل ها انجام شد.05/0)سطح معناداری  استفاده شد 23نسخه SPSSگروه های مورد مطالعه و با بهره گیری نرم افزار 

درصد  65وفق نتایج % مرد(. 1/50% زن و 9/49شهروندان تهرانی مورد بررسی قرار گرفتند ) 493در مطالعه حاضر اطلاعات  ها: یافته

پیامهای سلامت  به "زیاد/خیلی زیاد"شبكه های ماهواره ای به میزان از  درصد استفاده کنندگان 2/32و از رسانه ملی  کنندگان استفاده 

نتایج نشان داد میزان استفاده از رسانه ملی در هر دو  گروه جنسیتی، گروه مجردان، همه گروه های شغلی  ند.اعتماد داشتاین رسانه ها 

سال( و نیز همه گروه های تحصیلی )به جز  24 تا 18)به جز محصل/دانشجو، بیكار و بازنشسته(، تمام گروه های سنی )به جز گروه سنی 

به  شبكه های ماهواره ای به طور معنادار بیشتر بود. همچنین میزان اعتماد تمام گروه های سنی،  فوق دیپلم و فوق لیسانس به بالا( نسبت

شبكه های ماهواره ای به طور معنادار به جنسیتی، تحصیلی)به جز گروه بیسواد و فوق دیپلم(، شغلی)بجز گروه بیكار( به رسانه ملی نسبت 

 بیشتر بود. 

ستفاده بیشترمخاطبان به ویژه زنان خانه دار از برنامه های سلامت محور رسانه ملی و نیز اعتماد با توجه به ا نتیجه گیری:بحث و 

مطلوب غالب مخاطبان به این رسانه، می توان از این فرصت به منظور تقویت کمی و کیفی برنامه های سلامت محور رسانه ملی برای 

 ارتقای سلامت کلیه اقشار جامعه بهره برد.

 اعتماد، پیام سلامت، رسانه ملی، شبكه ماهواره ای کلیدواژه:
 IR.ACECR.IBCRC.REC. 1395.5 کد اخلاق:

                                                           
 23تهران، خیابان انقلاب، خیابان فلسطین جنوبی، خیابان شهید وحید نظری، پلاک : پاسخگو نویسنده 

 

E-mail: m.tavousi@gmail.com 
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مؤسسه با داشـتن   ایاست که فرد  یانتظارات  بازتاب یاعتماد اجتماع

از خود بروز می دهـد  عادلانه، آشكارا و با توجه به صورت  ت،یصلاح

دارد.  انی ـجر یادمـردم ع ـ  انی ـ( در میفـرد  نی)بیاعتماد افق .[1]

جامعه رو  كیدر  یدولت ی( از مردم به نهادهای)نهاد یاعتماد عمود

عنصـر   كی ـ گـران، یاعتمـاد بـه د   تی ـتوسـعه ررف  .است شیبه افزا

 كی ـعنـوان    و بـه [ 2]موفق اسـت   یاجتماع یسازگار یبرا یضرور

شناختی در نظـر   روان تیکننده مهم سلامت و رضا ینیب شیعامل پ

 یها ، مؤسسات و سازمانزیاد یبا اعتماد عمود افراد .شود یگرفته م

و  رنـد یگ یاعتماد در نظـر م ـ   قابل یعنوان منابع اجتماع  را به یدولت

 یاجتماع یجوامع با سطح همبستگ نیب ،یاعتماد عمود نیسطوح ا

از  یك ـی یبهداشت یها مراقبت ستمیمثال، س  عنوان  به .متفاوت است

ممكن است سطوح مختلف اعتماد  ادراست که در آن اف یمراکز مهم

ــالاتر در نظــام مراقبــت یرا احســاک کننــد. اعتمــاد عمــوم  یهــا ب

 یهـا  رسـانه  [.3] با سلامت خـود افـراد در ارتبـاط اسـت     ،یبهداشت

مربـوط بـه    یهـا  با توجه به بهبود سلامت، همـراه بـا جنبـه    یجمع

در  زیــادبــالقوه از اعتمــاد  ری. مســکننــد یخــوبی کــار مــ اعتمــاد بــه

 رشیپـذ  ازمنـد ی، نمطلوبـت سـلامت    به دنیتا رس یجمع یها سانهر

تبع آن رفتار خوب متناسب بـا   سلامت است و به  مربوط به یها امیپ

 ای مثال، مطالعـه   عنوان  . بهشود یم عیتوز وامعسلامت در سراسر ج

وابسـته بـه    یی،غـذا  می ـدر ورزش و رژ شرفتینشان داده است که پ

مـرتب    مطلـوبتر ه بوده و با سـلامت روان  جامع یاجتماع یها پروژه

کـه   یاد شده محققان به ایـن نتیجـه رسـیده انـد      در مطالعه .است

 شیافزا قیمرتب ، از طر یبهداشت یو رفتارها مطلوبترسلامت روان 

فراتـر از   یا طـور گسـترده   بـه  یاجتمـاع  هیو سـرما  یانسجام اجتماع

 [.4] شود حاصل می ، افراد یزندگ وهیدر ش میمداخلات مستق

پیام های سلامت، در رسانه های مختلف رادیـو، تلویزیـون و رسـانه    

بوده و به صـورت مسـتقیم و غیرمسـتقیم بـه     های نوشتاری موجود 

یكـی از کارکردهـای اصـلی رسـانه هـا       امـا  مخاطب ارائه می گردد.

جهـت حفـو و گسـترش     سـت. کوشـش در  ا هـا نکارکرد آموزشی آ

رسـانه هـا    وقعاتی است که در موردسلامت جامعه همواره از جمله ت

سیاست گذاران سلامت نیز بـا توجـه بـه تاکیـد      .وجود داشته است

هـای   مناسبی برای انتشـار پیـام   ها را ابزار خود بر پیشگیری، رسانه

پیـام   کـه [. اما نكته مهم در این میان این است 5] دانند سلامت می

 رغـم بـه    دارد.را به همـراه  مخاطبان اعتماد های سلامت تا چه حد 

ی و نیز جمع یها در رسانه یاعتماد عمود نیرواب  ب یبررس تیاهم

هـای   پـژوهش  داخلـی و خـارجی  هـای   اعتماد به رسـانه  در خصوص

در پژوهشی با عنوان  جواهری و بالاخانی .صورت گرفته استاندکی 

داخلـی،   تـأییر سـه نـوس رسـانه     رسانه جمعی و اعتماد، بـه بررسـی  

ه بر سـه نـوس اعتمـاد میـان فـردی، عـام و نهـادی        ماهواره و روزنام

ــه   ــد ک ــه گرفتن ــه و نتیج ــانه  پرداخت ــتفاده از رس ــزان اس ــا می  یه

 ـ با اعتماد یجمع ارتباط د، امـا ارتبـاط   دارمیان فردی رابطه معنادار ن

در مـوی در پـژوهش   [. 6] آن با اعتماد عام و نهادی، معنـادار اسـت  

میـزان اعتمـاد    هـای جمعـی و   رابطه مسـتقیم بـین رسـانه    خصوص

خاصـی   جمعی در شرای  یها رسانه نتیجه گرفته است کهاجتماعی 

عامل تأییرگـذار بـر اعتمـاد اجتمـاعی عمـل       كعنوان ی به توانند یم

رابطه معكوک بین میزان تماشـای تلویزیـون بـا اعتمـاد     [. 7د ]کنن

و  جمسـون و نظیر رومـر  ییها نی در پژوهشداجتماعی و مشارکت م

 به این معنـا کـه هرچقـدر میـزان    ؛ است شده دییتأگراسو همكاران 

بـه همـان میـزان از اعتمـاد      داری افزایش یابددی یها تماشای رسانه

هـا زمـان زیـادی از افـراد      ایـن رسـانه   شـود چراکـه   افراد کاسته می

مشارکت  و این کاهش دهند یها را کاهش م و مشارکت آند گیرن می

 [.  8-10] اعتماد شود عنوان عاملی سبب کمبود به تواند یخود م

خــود در خصــوص  در پــژوهش زونیكــا، جانــو و والنــزلاهمچنــین 

نی و دم ـ یهـا  تی ـبـر فعال  یجمع ـ هـای ارتبـاط   بررسی تـأییر رسـانه  

 دریافتنـد کـه  امریكـا   دهمشارکت سیاسی و اجتماعی در ایالت متح

و کسب اخبار و اطلاعات از  برخ و برون خ   یها استفاده از رسانه

مختلف، تأییر مثبتـی بـر روی سـرمایه اجتمـاعی      یاه تیسا طریق

مشارکت سیاسـی و اجتمـاعی    نی ودم یها تینتیجه، فعال افراد و در

ها در منابع  نفوذ آن زانیها بر م عدم اعتماد به رسانه [.11دارد ]آنان 

 یلیو شنوندگان تمـا  نندگانی. خوانندگان، بگذارد یم ریتأی یاطلاعات

کـه بـه    یاز منـابع  یحفو منـابع اطلاعـات   ای یبه استفاده، توجه کاف

 تـر  عیوس ـ دگاهی ـاز د[. 12] دهنـد  یها اعتماد ندارنـد، نشـان نم ـ   آن

بـه مـردم    یرسـان  اطلاس یرسانه را برا ییها توانا به رسانه یاعتماد یب

کنندگان ممكن اسـت از مسـائل    نتیجه مصرف و در کند یم فیتضع

مختلـف فراتـر از    یهـا  اهدگی ـو د نیگزیجا یها دگاهی، دها دهیمهم، ا

زمینه اعتمـاد   در مطالعات [.13] خودآگاه نشوند یشخص یها شبكه

در  ریی ـمسـوول تغ  نظـام منـد  طور  عامل مهم را به نیها، چند رسانه

کنندگان در مورد  مصرف دگاهید که دندان یها م اعتماد افراد به رسانه

 فـراد ا یكیدئولوژیا لاتیتما ای یحزب اتیمسوله خاص و خصوص كی

رسـانه خـاص    كی ـهـا اغلـب از    و چگونـه آن  ای ـآ نكهیو ا[ 18-14]

شـواهد   به رغم این کـه  [.19-20]، از آن جمله اند کنند یاستفاده م
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 و محمود طاووسی                                                                                                                ...     یمقایسه میزان اعتماد شهروندان تهران

 یوابسـتگ ، اسـتدلال ارائـه نشـده اسـت     نی ـاز ا تی ـدر حما یداریپا

 ریها به رسـانه تـأی   اعتماد آن زانیبر م نظام مندطور  افراد به یگروه

وجه به اهمیت اعتماد مـردم بـه اطلاعـات ارائـه شـده      . با تگذارد یم

توس  رسانه ها، این مطالعه به منظور بررسی میزان ایـن اعتمـاد در   

خصوص اطلاعات سلامت و مقایسه آن بین رسانه ملی و شبكه های 

 ماهواره ای فارسی زبان انجام شد.  

)در کنار میـزان  اد اعتممیزان  سهیمقااین مطالعه مقطعی به منظور 

ارائـه  سلامت  یها امیبه پ گانه تهران 22مناطق شهروندان استفاده( 

 انجام شد.   زبان یفارس یا ماهواره یها و شبكه یدر رسانه ملشده 

ابتدا بـا اسـتفاده از روش نمونـه گیـری تصـادفی، در      در این مطالعه 

 های پـر رفـت و آمـد در هـر منطقـه      تعدادی از میادین مهم و محل

منطقــه( و در مرحلـه دوم بــه صــورت   22شـهرداری شــهر تهـران )  

معیارهای ورود بـه جامعـه پـژوهش    . تصادفی نمونه ها انتخاب شدند

تا  18شامل ایرانی بودن، باسواد بودن )سواد خواندن و نوشتن(، سن 

سال، ساکن یا شاغل در شهر تهران و رضایت داشتن بـرای ورود   65

ی این پژوهش را کلیه شـهروندان تهرانـی   آمار جامعهبه مطالعه بود. 

ی ا چندمرحلـه ی ری ـگ نمونـه تشكیل دادند. در این پـژوهش از روش  

منطقه  5به  تهران. روش کار به این صورت بود که ابتدا شد  استفاده

از هـر   و آنگـاه جغرافیایی شمال، جنوب، غرب، شرق و مرکز تقسیم 

ر محله چند خیابان ه و ازمنطقه یك ناحیه و از هر ناحیه یك محله 

 انرکـوک تصادفی انتخاب شد. حجم نمونه بـر اسـاک فرمـول     طور به

ــرح       384 ــر ط ــرفتن ای ــر گ ــا در نظ ــه ب ــد ک ــبه گردی ــر محاس  نف

(design effect به میزان )506، اندازه نمونه 05/0و خطای  25/1 

پرسشـنامه تكمیـل شـده حـائز      493نفر برآورد شد کـه در نهایـت   

ابزار گردآوری اطلاعات یل مد نظر قرار گرفت. شرای  لازم برای تحل

شامل پرسشنامه ای محقق ساخته بود، که پس از بررسی روایی )بـا  

 = آلفـای کرونبـا (    91/0)استفاده از نظر متخصصـان( و پایـایی آن   

بـه صـورت مصـاحبه رو در رو      پرسشـنامه . مورد استفاده قرار گرفت

ر شـرکت آگاهانـه در   توس  پرسشگر و پس از رضایت کتبی مبنی ب

 تحقیق توس  شرکت کنندگان، تكمیل شد. به دلیل نرمـال نبـودن   

 

اسمیرنوف( برای تحلیـل داده   -داده ها )بر اساک آزمون کلموگروف

ها از آزمون های ویلكاکسون و آزمـون کروسـكال والـیس بـا پـیش      

شرط هم واریانسی داده ها در گروه های مـورد مطالعـه و  بـا بهـره     

)سـطح معنـاداری    اسـتفاده شـد   23نسـخه  SPSSافزار  گیری نرم

05/0 .) 

شهروند تهرانـی انجـام شـد، در ایـن      493این مطالعه جمعیتی بین 

%( زن بودند. شـرکت  9/49نفر ) 246%( مرد و 1/50) نفر 247میان 

سـال   34تـا   25کنندگان از جهـت سـنی بیشـتر در طیـف سـنی      

ر در رده تحصـیلی دیـپلم قـرار    تحصیلات بیشت%( و از لحاظ 2/30)

% از آن هـا شـاغل   5/52% شرکت کنندگان متاهـل و  1/64داشتند. 

درصـد   2/44و   48وفـق نتـایج  بـه ترتیـب      (.1بودند )جدول شـماره  

شرکت کنندگان از پیامهای سلامت رسانه ملی  و شبكه های مـاهواره ای  

درصد استفاده  65استفاده میكردند. همچنین  "زیاد/خیلی زیاد"به میزان 

درصد اسـتفاده کننـدگان از شـبكه هـای      2/32کنندگان از رسانه ملی  و 

به پیامهای سلامت این رسـانه هـا    "زیاد/خیلی زیاد"ماهواره ای به میزان 

میزان استفاده از رسانه ملـی در تمـام   نشان داد  جینتا اعتماد داشتند.

لی گروه های سنی، جنسیتی، تحصیلی، شـغلی )بـه جـز گـروه شـغ     

سال( نسبت به شبكه های مـاهواره ای   24تا  18بیكار و گروه سنی 

گروه مجـردان، گـروه هـای شـغلی      بیشتر بود؛ اگرچه این تفاوت در

سـال، و   24تـا   18محصل/دانشجو، بیكار و بازنشسته، گـروه سـنی   

گروه های تحصیلی بیسواد، فـوق دیـپلم، و فـوق لیسـانس بـه بـالا       

(. همچنین میزان اعتمـاد تمـام گـروه    2معنادار نبود )جدول شماره 

های سنی، جنسیتی، تحصیلی، شغلی نسبت به رسانه ملی از شبكه 

های ماهواره ای بیشتر بود؛ اگرچه این تفاوت در گروه های تحصیلی 

بیسواد و فوق دیپلم و نیز گروه شغلی بیكـار معنـادار نبـود )جـدول     

   (.3شماره 

 یگروه هـا  نیب یماهواره ا یاو شبكه ه یاعتماد به رسانه مل زانیم

صرفا در خصـوص اعتمـاد بـه    ه و تفاوت معنادار داشت یو شغل یسن

تفاوت معنادار وجود  یلیتحص یگروه ها نیب یماهواره ا یشبكه ها

   (.4نداشت )جدول 
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 سیمای شرکت کنندگان :1جدول 
 درصد تعداد نمونه زیرگروه 

 9/49 246 زن جنسیت

 1/50 247 مرد 

 5/18 91 سال 24 -18 سن

 2/30 149 سال 34 -25 

 7/20 102 سال 44 -35 

 1/19 94 سال 54تا  45 

 6/11 57 سال به بالا 55 

 8/0 4 سواد بی تحصیلات

 7/21 107 زیر دیپلم 

 4/31 155 دیپلم 

 7/9 48 فوق دیپلم 

 7/24 122 کارشناسی 

 3/7 36 کارشناسی ارشد 

 3/4 21 پاسخ یب 

 2/30 149 مجرد هلتأوضعیت 

 1/64 316 متأهل 

 2/1 6 متارکه کرده 

 2 10 همسر فوت کرده 

 4/2 12 پاسخ یب 

 4/25 125 دار خانه وضعیت شغلی

 4/12 61 محصل/ دانشجو 

 5/52 259 شاغل 

 6/2 13 بیكار 

 3/4 21 بازنشسته 

 8/2 14 پاسخ بی 

 
 های سنی و تحصیلات( بر اساس مشخصات دموگرافیک )جنسیت، تاهل، اشتغال، گروه شبكه ماهواره و : مقایسه میزان استفاده از رسانه ملی2جدول 

 * Zآماره  انحراف معیار میانگین میزان استفاده 
 

 داری سطح معنی

 001/0 -724/3 08/1 47/3 رسانه ملی زن جنسیت

 19/1 10/3 ماهواره

 002/0 -024/3 08/1 43/3 رسانه ملی مرد

 25/1 12/3 هوارهما

وضعیت 

 تاهل

 950/0 062/0 09/1 15/3 رسانه ملی مجرد

 14/1 14/3 ماهواره

 001/0 -345/5 03/1 61/3 رسانه ملی متاهل

 24/1 13/3 ماهواره

وضعیت 

 اشتغال

 001/0 -151/4 01/1 65/3 رسانه ملی دار خانه

 29/1 06/3 ماهواره

 403/0 -836/0 07/1 44/3 رسانه ملی محصل/دانشجو

 06/1 34/3 ماهواره

 003/0 -013/3 10/1 38/3 رسانه ملی شاغل

 22/1 08/3 ماهواره

 927/0 -092/0 07/1 15/3 رسانه ملی بیكار

 07/1 15/3 ماهواره

 313/0 -008/1 26/1 42/3 رسانه ملی بازنشسته

 45/1 89/2 ماهواره

های  گروه

 سنی

 599/0 -526/0 16/1 18/3 رسانه ملی 24-18

 11/1 25/3 ماهواره

 004/0 -857/2 02/1 42/3 رسانه ملی 34-25

 32/1 06/3 ماهواره
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 و محمود طاووسی                                                                                                                ...     یمقایسه میزان اعتماد شهروندان تهران

 024/0 -263/2 12/1 52/3 رسانه ملی 44-35

 26/1 13/3 ماهواره

 001/0 -475/3 02/1 51/3 رسانه ملی 54-45

 24/1 92/2 ماهواره

 015/0 -426/2 02/1 78/3 رسانه ملی و بالاتر 55

 24/1 28/3 ماهواره

 102/0 -633/1 50/0 25/4 رسانه ملی بیسواد تحصیلات

 41/1 00/3 ماهواره

 001/0 -442/4 98/0 69/3 رسانه ملی زیر دیپلم

 32/1 97/2 ماهواره

 045/0 -006/2 14/1 40/3 رسانه ملی دیپلم

 23/1 15/3 رهماهوا

 333/0 -969/0 08/1 37/3 رسانه ملی فوق دیپلم

 22/1 17/3 ماهواره

 026/0 -226/2 04/1 36/3 رسانه ملی لیسانس

 18/1 05/3 ماهواره

 854/0 -184/0 25/1 32/3 رسانه ملی فوق لیسانس و بالاتر

 26/1 24/3 ماهواره

 * آزمون رتبه علامت ویلكاکسون

 

 های سنی و تحصیلات( تاهل، اشتغال، گروه بر اساس مشخصات دموگرافیک)جنسیت، و شبكه ماهواره : مقایسه میزان اعتماد به رسانه ملی3جدول 

 داری سطح معنی * Zآماره  انحراف معیار میانگین میزان استفاده 

 001/0 -131/8 98/0 75/3 رسانه ملی زن جنسیت

 20/1 84/2 ماهواره

 001/0 -340/7 11/1 53/3 رسانه ملی ردم

 23/1 74/2 ماهواره

 001/0 -344/5 11/1 41/3 رسانه ملی مجرد تاهل

 14/1 70/2 ماهواره

 001/0 -291/9 99/0 77/3 رسانه ملی متاهل

 24/1 85/2 ماهواره

 001/0 -200/6 94/0 93/3 رسانه ملی دار خانه اشتغال

 28/1 87/2 ماهواره

 003/0 -974/2 02/1 59/3 رسانه ملی محصل/دانشجو

 06/1 05/3 ماهواره

 001/0 -892/7 06/1 54/3 رسانه ملی شاغل

 22/1 71/2 ماهواره

 152/0 -431/1 19/1 92/2 رسانه ملی بیكار

 14/1 15/2 ماهواره

 012/0 -526/2 29/1 52/3 رسانه ملی بازنشسته

 21/1 52/2 رهماهوا

 001/0 -689/3 96/0 48/3 رسانه ملی 18-24 های سنی گروه

 14/1 85/2 ماهواره

 001/0 -228/6 10/1 59/3 رسانه ملی 34-25

 20/1 71/2 ماهواره

 001/0 -975/4 05/1 78/3 رسانه ملی 44-35

 25/1 94/2 ماهواره

 001/0 -416/5 05/1 61/3 رسانه ملی 54-45

 24/1 56/2 ماهواره

 001/0 -719/3 04/1 81/3 رسانه ملی و بالاتر 55

 21/1 00/3 ماهواره

 102/0 -633/1 50/0 25/4 رسانه ملی بیسواد تحصیلات

 41/1 00/3 ماهواره
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  های سنی و تحصیلات( یک) جنسیت،تاهل، اشتغال، گروهبر اساس مشخصات دموگراف و شبكه ماهواره : مقایسه میزان اعتماد به رسانه ملی3ادامه جدول 

 داری سطح معنی * Zآماره  انحراف معیار میانگین میزان استفاده 

 001/0 -135/6 94/0 80/3 رسانه ملی زیر دیپلم 

 28/1 68/2 ماهواره

 002/0 -596/5 08/1 57/3 رسانه ملی دیپلم

 18/1 76/2 ماهواره

 086/0 -719/1 19/1 38/3 انه ملیرس فوق دیپلم

 23/1 96/2 ماهواره

 001/0 -371/6 98/0 71/3 رسانه ملی لیسانس

 22/1 71/2 ماهواره

 021/0 -306/2 21/1 53/3 رسانه ملی فوق لیسانس و بالاتر

 24/1 94/2 ماهواره

 * آزمون رتبه علامت ویلكاکسون

 

  ی بر اساس مشخصات دموگرافیک)سن، شغل و تحصیلات(ا ماهوارهو شبكه  : مقایسه میزان اعتماد به رسانه ملی4جدول 

میانگین   

 رتبه

درجه  *Hآماره 

 آزادی

 داری معنی

 001/0 4 765/10 74/213 سال 24 -18 میزان اعتماد به رسانه ملی سن

 19/223 سال 34 -25

 28/257 سال 44 -35

 99/224 سال 54تا  45

 69/272 سال به بالا 55

 001/0 4 518/2 23/258 سال 24 -18 میزان اعتماد به شبكه ماهواره

 56/243 سال 34 -25

 25/261 سال 44 -35

 47/231 سال 54تا  45

 36/245 سال به بالا 55

 001/0 4 270/17 52/256 دار خانه میزان اعتماد به رسانه ملی شغل

 66/243 محصل/دانشجو

 47/216 شاغل

 88/121 بیكار

 00/217 بازنشسته

 001/0 4 016/3 44/241 دار خانه یا ماهواره یها شبكهمیزان اعتماد به 

 42/202 محصل/دانشجو

 25/226 شاغل

 42/214 بیكار

 83/209 بازنشسته

 001/0 5 754/3 38/309 سواد بی میزان اعتماد به رسانه ملی تحصیلات

 29/237 زیر دیپلم

 79/221 دیپلم

 61/210 دیپلم فوق

 35/207 کارشناسی

 85/191 کارشناسی ارشد و بالاتر

 896/0 5 641/1 75/231 سواد بی یا ماهواره یها شبكهمیزان اعتماد به 

 68/225 زیر دیپلم

 95/241 دیپلم

 02/244 دیپلم فوق

 30/232 کارشناسی

 92/249 کارشناسی ارشد و بالاتر

 * آزمون کروسكال والیس
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 و محمود طاووسی                                                                                                                ...     یمقایسه میزان اعتماد شهروندان تهران

 گيري بحث و نتيجه

عمـده صـحنه    گرانیبـاز  اری ـرا در اخت زیادیامروزه رسانه ها قدرت 

بـا بـه    یبه گونه ای که به خوب د؛انها قرار داده  دولتی عنی استیس

 نگـرش  باورهـا و  ریی ـتغ می توانند بـه  یاهرم های اطلاعات رییکارگ

. در رویكـرد  اقدام کنند یبه افكار عموم یشكل ده ایو  یهای جمع

، اسـت  یفـرد  تیخصوص ـ ای ـ یژگ ـیو كاجتمـاعی ی ـ اعتمـاد  خرد، 

، طبقـه  لاتیماننـد تحص ـ  یفـرد  یهـا و رفتارهـا   یژگی، با ونیبنابرا

 تی، احساک رضـا تی، احساک موفقیتسن، جنس ،، درآمدیاجتماع

بـودن اعتمـاد    ادی ـز ای ـمعنا کـه کـم    نیآن ارتباط دارد. به ا ریو نظا

 میشـود و اگـر بخـواه    یآنان مربـوط م ـ  یفرد یها یژگیافراد، به و

 نظـر  را در اتیخصوص نیا دیبا میکن نییافراد را تب یاعتماد اجتماع

پژوهش نیز نشان داده شـد، زنـان و جوانـان    چنانچه در این  .میریبگ

که روحیه پذیرفتن تغییرات را دارند، بیشتر به شبكه هـای مـاهواره   

هدفمنـد در   یکنشـگران را عـاملان  جیمز کلمن،  ای جذب شده اند.

در  تیکه احتمال موفق کنند یاقدام م یکه به آن کنش ردیگ ینظر م

مـد نظـر   خـود را   انی ـراه محاسبه سود و ز نیباشد و در ا شتریآن ب

در  یا کننـده  نیـی اطلاعات نقش مهـم و تع  نی. همچنقرار می دهند

در  انی ـسـود و ز  تی ـنقش به اهم نیو ا کند یم یفراگرد اعتماد باز

بنابراین چنانچه در جامعـه ای بخواهـد    .گردد یم اعتماد بر تیموقع

اعتماد اجتماعی به رسانه ملی وجـود داشـته باشـد، بایـد اطلاعـات      

شر شده در رسانه ملی، در همه زمینه ها سودمند و قابل اسـتناد  منت

   [.21باشد ]

با توجه به نتایج به دست آمده که نشان دهنـده اعتمـاد بیشـتر بـه     

رسانه ملی نسبت به شبكه هـای مـاهواره ای در زمینـه پیـام هـای      

بهداشتی بود، می توان گفت رسانه ملی بـه علـت تكیـه بیشـتر بـر      

و سرعت اطلاس رسانی از تاییر بالاتری برخـوردار   منابع مویق خبری

است. مخاطبان تمایل بیشتری به استفاده از اخباری دارند که راهرا 

بی طرفانه تنظیم شده باشد و به نظر می رسد رسانه ملی در زمینـه  

پیام های بهداشتی اصل بـی طرفـی را حفـو مـی کنـد. همچنـین       

بری است، در ارتباط بـا  سرعت انتشار خبر، که یكی از ارزش های خ

انتقال پیام های بهداشتی در رسانه ملی حفـو مـی شـود؛ لـذا ایـن      

موضوس نیز به جذب مخاطب کمك می کند. استفاده از منابع مویـق  

نیز موجب پی بردن مخاطب به صحت و درستی خبر می شـود کـه   

در این مورد، رسانه ملی از اساتید و پزشكان مـورد تاییـد مخاطبـان    

تقال پیام های بهداشتی استفاده می کند و از این بابـت، مـی   برای ان

توان اعتماد مخاطبان را به خـود جلـب کنـد. عملكـرد حرفـه ای و      

شیوه بیان صحیح مطلب نیز از مواردی است که هنگـام اسـتفاده از   

رسانه، در پذیرش پیام تاییر دارند. عواملی از قبیل مجریان مجـرب،  

... باعت می شود که مخاطـب بـرای    دکور جذاب، گرافیك مناسب و

رسانه مورد نظر اعتبار قائل شود که همه این مـوارد در رسـانه ملـی    

در مطالعــه بیشــتر از شــبكه هــای مــاهواره ای رعایــت مــی گــردد. 

جواهری و بالاخانی تفـاوت میـانگین اعتمـاد اجتمـاعی افـراد را بـر       

ه حسب برنامه های مختلـف در رسـانه ملـی و شـبكه هـای مـاهوار      

سنجیده است که برخلاف پژوهش حاضـر، تفـاوت معنـادار در ایـن     

زمینه مشاهده نكردند. در مقابل پـژوهش هـایی در خـارز از کشـور     

صورت گرفته اند که تفاوت معناداردر اعتماد اجتماعی میـان برنامـه   

 [.22] های رسانه ملـی و شـبكه هـای خـارجی را تاییـد کـرده انـد       

وهش خود مدعی می شوند کـه مـردم   نصرالهی و همكاران نیز در پژ

به صدا و سیما در پخش اخبار، اعتماد بیشتری نسبت به شبكه های 

BBC  وVOA البته باید خاطر نشـان کـرد کـه نـوس      [.23] دارند

برنامه های مورد مشاهده در این میان تاییر بسـیار مهمـی خواهنـد    

داشت. چنانچه ممكن است در برنامه های سیاسـی و تحلیـل هـای    

قتصادی از منظر جلب اعتماد تفـاوت معنـادار داشـته باشـند. ایـن      ا

یافته ها تاییدی بر مدیریت واحد و یكپارچه صدا و سیما در ایـران و  

در مقابل تنوس بیشتر تفكرات حاکم بر رسانه های جمعـی در خـارز   

نتایج این تحقیق، همچنین بـا یافتـه هـای پـژوهش      از کشور است.

استا است. آنهـا در پـژوهش خـود بـه ایـن      جانسون و کایه نیز هم ر

 با یبه طور قابل توجه لاتیسن و تحص ت،یجنسنتیجه رسیدند که 

. اما نتایج آنهـا نشـان داد کـه عكـس     ارتباط دارد هارسانه اعتماد به 

نتایج به دست آمده در پژوهش حاضر، مردان بیش از زنان به رسـانه  

   [.19ملی اعتماد دارند ]

ان اعتماد به رسانه ملی پیشنهاداتی مطرح شـده  جهت بالا بردن میز

است. از جمله مواردی که می تواند موجب جذب همه اقشار به پیام 

ی هـا  امی ـپیی اسـت کـه   ها برنامههای سلامت شود، بالا بردن سطح 

تـا افـراد    شـود  یم ـ؛ چـرا کـه موجـب    کننـد  یم ـبهداشتی را پخش 

د بیشـتری بـه   و اعتمـا  شـده  جـذب  هـا  امیپنیز به این  کرده لیتحص

سـلامت مـردان و    ی بهداشتی کننـد. همچنـین پـرداختن بـه    ها امیپ

و  توجه جلبیی در باب افزایش سلامتی مردان، موجب ها نكتهگفتن 

. ضـمن اینكـه پخـش    شـود  یمی سلامتی ها امیپاین افراد به  اعتماد

یی در خصوص سلامتی در سـاعات شـب کـه بیشـتر افـراد      ها برنامه

و اعتماد افراد شاغل یا  توجه جلبستند، موجب شاغل نیز در خانه ه

. در آخـر بایـد گفـت چنانچـه     شـود  یمی سلامتی ها امیپمحصل به 
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ی سلامت را تخصصی، فارغ از مسـائل سیاسـی و   ها امیپرسانه ملی، 

بدون سوگیری بیان کند، اعتماد افراد به رسانه ملـی در ایـن زمینـه    

مـاد بـه رسـانه هـای     همچنین، از آنجایی کـه اعت  بیشتر خواهدشد.

خارجی و ماهواره ای در میان برخی قشرها وجود دارد، باید به نقات 

قوت آن شبكه ها نیز توجه شود تا با بـه کـار بـردن آنهـا در رسـانه      

ملی، توجه همه اقشار را جلب نمود. به طور مثال به نظر مـی رسـد   

نـات  شبكه های فارسی زبان ماهواره ای تاحدودی توانسته اند با امكا

مالی، تجهیزات وسیع و نیروی انسـانی متخصـص و جـذابیت هـای     

بصری که در برنامه های متنوس خود ایجاد مـی کننـد در بخشـی از    

جامعه ایرانی نفوذ کرده و توجه جوانان، زنان و خصوصـا قشـر خانـه    

  داران را به خود جذب کنند.

ن از محدودیت های این مطالعه عدم اعتمـاد پاسـخگویان بـرای بیـا    

بـه نظـر مـی    داشتن ماهواره و تماشای برنامه های آن بود چـرا کـه   

در محافظـه کارانـه    موجـب پاسـخ هـای   این امر در جامعه مـا  رسد 

. همچنین عـدم وجـود نمونـه گیـری طبقـه ای      برخی از مردم شود

 موجب یكسان نبودن همه اقشار پاسخگویان گردید.
 

 

 سهم نويسندگان

 ده مقاله و مشارکت در اجرای طرح: نویسننافچی ابوالقاسم رئیسی

 ابوالفضل دانایی: مشارکت تدوین مقاله 

 سیده نسرین تقی زاده: مشارکت تدوین مقاله

 علی اصغر حائری مهریزی: مشارکت در اجرای طرح و تحلیل آماری 

 ژیلا صدیقی: مشارکت در طراحی و اجرای طرح

 راحله رستمی: مشارکت در اجرای طرح و تنظیم مقاله

 ود طاووسی: مجری طرح و نویسنده مسوول مقالهمحم

 

 تشكر و قدرداني

 (3027-33این مقاله حاصل بخشی نتایج یك طرح پژوهشـی )کـد   
انجـام   بود که با حمایت معاونت پژوهش و فنـاوری جهاددانشـگاهی  

نویسندگان بر خود لازم می دانند از همه عزیزانی که در انجـام    شد.

ه ویژه مدیریت و کارکنان سازمان افكار این مطالعه همكاری کردند ب

سنجی دانشجویان ایران )ایسپا( که مسوولیت گـردآوری داده هـا را   

 به عهده داشتند، تقدیر و تشكر به عمل آورند.
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Objective (s): Media are the most important source of people’s health information. This study was conducted to compare 

people’s trust to health messages in the national media and Persian-language satellite networks. 
Methods: This was a cross-sectional study carried out in Tehran, Iran. A valid and reliable questionnaire was used to collect 

data.  Data were analyzed using Wilcoxon and Kruskal-Wallis tests using SPSS software. 

Results: In all 493 individual took part in the study. The results showed that the use of the national TV with some exceptions 

was higher in both genders, age, educational and occupational groups as compared to satellite networks. Similarly the level of 

trust to the national TV was higher among participants with different socioeconomic backgrounds compared to satellite 

networks. While 65% stated that trust the national TV very and very much, only 32.2 % reported that they trust satellite 

networks.  
Conclusion: The findings suggest that the national TV should see the use and trust as positive opportunity and take action in 

order to strengthen the quantity and quality of health-related programs. 
 
 

Key Words: Trust, health messages, the national media, Persian-language satellite networks 
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