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Abstract 

Objective (s): The term infodemic (information epidemic) was proposed following the rapid and widespread growth of true 

and false information, rumors and fake news during the Covid-19 pandemic and its serious consequences for public health and 

safety. The main objective of this research was to identify effective strategies for improving media literacy in the face of a 

health infodemic. 

Methods:This study was a scoping review designed and implemented based on the framework developed by O'Malley & 

Arksey. All the research related to the topic of existing strategies for promoting media literacy and dealing with health 

infodemic in both Persian and English languages in the period of 2020-2022 in PubMed, CINAHL, Embase, Scopus, Web of 

Science, MagIran and SID databases. Along with the Google scholar search engine through the utilization of pertinent 

keywords and the assessment of performance quality and output, the process is conducted in six distinct steps: identifying the 

research question, identifying related studies, selecting relevant studies, extracting data, analyzing data, and, finally, expert 

advice. 
 Results:8,311 documents were retrieved from selected databases. After screening titles and abstracts, 128 articles were 

identified for data collection and content analysis. The selected review documents and strategies for addressing infodemic and 

promoting media literacy were categorized into 10 subject categories: government oversight, education, fostering critical 

thinking culture, technology, control and correction measures, dissemination of reliable information, psychological 

interventions, social networks, public surveillance, and the influence of celebrities. 
Conclusion:Focusing on promoting media literacy and implementing evidence-based policies can empower society to navigate 

health information and combat infodemic disorders. 
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404 فنداسـ  بهمن، اولشماره  ،پنجمو  ستیسال ب

 

 
 

 
 
 
 
 

 ییا دامنه: مرور کینفودمیسواد رسانه و مقابله با ا یارتقا یها راهبرد
 

 1یبیحب عیشف،  3یاثیغ یفاطمه صادق 1،ییاسکو یمحام نای، م2یزارع گاوگان دهی، وح 1سرفراز ریام
 

 رانیا ز،ی. تبرزیتبر ی، دانشگاه علوم پزشکیپزشک یو اطلاع رسان تیریدانشکده مد ،یپزشک یو اطلاع رسان یگروه کتابدار. 1

   رانیا ز،یتبرز،یتبر یدانشگاه علوم پزشک ز،یتبر یندرما یخدمات بهداشت تیریمد قاتیمرکز تحق .2

 رانیا ز،ی. تبرزیتبر یدانشگاه علوم پزشک ،یدانشکده پزشک ران،یبر شواهد ا یمبتن یپزشک قاتیمرکز تحق .3

 
 6/5/1403 تاریخ دریافت:

 23/6/1404تاریخ پذیرش: 

 [1404 دی 9  -]نشر الکترونیك پیش از انتشار

 1404؛ 25(1:) 111 -126نشریه پایش: 
 

 چكيده

گیـری   در طـول همـه  اطلاعات درست و نادرست، شایعات و اخبار جعلـی  به دنبال رشد سریع و گسترده  )گیری اطلاعات همه( اینفودمیكاصطلاح  :مقدمه

ای جامعه در  ارتقای سواد رسانه های موثر برای مطالعه، شناسایی راهبرد این هدف مطرح شد.و پیامدهای جدی آن برای سلامت و ایمنی عمومی  19-کووید

 مواجهه با اینفودمیك سلامت بود.

هـای  طراحی و اجرا شـد. تمـام پـشوهش    O'Malley &  Arkseyچارچوب توسعه یافته ای بود که براساس  مرور دامنهاین مطالعه یك  مواد و روش کار:

در  2022-2020اینفودمیك سلامت به دو زبان فارسـی و انگلیسـی در بـازه زمـانی      های موجود برای ارتقای سواد رسانه و مقابله با مرتبط با موضوع راهبرد

   ,  PubMed،CINAHL ،Embase ,Scopus, Web of Science های اطلاعاتی پایگاه
MagiranوSID,  جسـتجوی  موتـور بـا  همراه Google 

scholar گام شامل شناسایی سوال پشوهش، شناسایی مطالعات مرتبط، انتخاب  6در های مرتبط و براساس معیارهای ورود و خروج با استفاده از کلید واژه

 مطالعات، استخراج داده ، تحلیل داده و در نهایت مشاوره تخصصی انجام شد.  

مقالـه   128در نهایـت   های اطلاعاتی منتخب بازیابی شد. با غربالگری عنـاوین و چکیـده،   مدرک از پایگاه 8311ای تعداد  در مرحله اول مرور دامنه ها: یافته

های مقابله با اینفودمیك و ارتقای سواد رسانه استخراج و در قالب مضامین  ها و تحلیل محتوا باقی ماند. مدارک منتخب بررسی و راهبرد آوری داده برای جمع

صـحی،، اشـاعه اطلاعـات موثـد، مـداخلات      طبقه موضوعی شامل: نظارت دولتی، آموزش، فرهنگ تفکر انتقادی، فنـاوری، کنتـرل و ت   10اصلی و فرعی در 

 های اجتماعی، نظارت مردمی و نفوذ مشاهیر دسته بندی شد. روانشناختی، شبکه

های شـفاف و مبتنـی    ای به عنوان زیربنای یك رفتار اطلاعاتی سالم و مبتنی برشواهد در بین مردم و سیاستگذاری توجه به ارتقای سواد رسانه گیری: نتیجه

 ها می تواند راهکارهایی موثر برای توانمندسازی جامعه در مقابله با اختلالات اطلاعاتی واینفودمیك سلامت باشد.  ی دولتبرشواهد از سو
 ای اینفودمیك ، سواد رسانه، اختلال اطلاعاتی، مرور دامنه: کلید واژه ها

 

 IR.TBZMED.REC.1401.756: کداخلاق

 
 تبریز، دانشگاه علوم پزشکی تبریز، مرکز مدیریت خدمات بهداشتی درمانی :پاسخگو ندهنویس 

E-mail: vgavgani@gmail.com   
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  همکارانو  امیر سرافراز                                                                                                                                ...     راهبردهای ارتقای سواد رسانه

 1404 اسفندـ  بهمن، اولشماره  ،پنجمو  ستیسال ب

 

 مقدمه

که کشورها  2020 نوامبرهمزمان با شیوع گسترده ویروس کرونا در 

از اطلاعــات درســت و را یکــی پــ  از دیگــری درنوردیــد، انبــوهی 

ای  جوامع را دربرگرفت. این موج به انـدازه اطلاعاتی نادرست، فضای 

همـه  اینفودمیـك یـا    از واژه جهـان  سـلامت سـازمان  بزرگ بود که 

. ناشـناخته بـودن   نمـود برای اشاره به آن اسـتفاده   ،گیری اطلاعاتی

عملکرد دقید این ویروس نزد متخصصان، گسترش بسیار سـریع آن  

هـای   هبالای پخش اطلاعات بعضاً نادرست به واسـطه شـبک   و سرعت

اجتماعی به آشفتگی و اضطراب شـهروندان در بسـیاری از کشـورها    

،  تـوییتر  ماننـد  اجتمـاعی  هـای  رسـانه  وهـا   شـبکه  وجـود دامن زد. 

ای  وسـیله  عنـوان  و غیره،  بـه  اینستاگرام، تلگرام واتساپ، فیسبوک،

 اینفودمیك گرفتن شتاب موجب ت،واطلاعا اخبار سریع توزیع برای

کوشیدند که مرجعیت خبری  اجتماعیهای  هدر این میان، رسانشد. 

را در سط، جامعه به دست گرفته و با تمهیداتی، ابتکـار عمـل را در   

ای در برابر این همه گیری اطلاعـاتی در اختیـار داشـته     سط، رسانه

 .[1, 2] دباشن

 محورهـای موضـوعی اطلاعـات    مورد در مند نظام مطالعه یك نتایج

 کـه،  اسـت  داده نشـان  اجتمـاعی  هـای  رسانه در بهداشتی نادرست

 سلامت شامل: واکسـن،  حوزه شش در و شایعات نادرست اطلاعات

 گیـری  همـه  و واگیـر  غیـر  یهـا بیماری سـیگار،  و یـا  مخـدر  مـواد 

 بیشـتر  دارویـی  یهـا  و درمان خوردن اختلالات واگیر، یها بیماری

 هـای  زیرسـاخت  در ویـشه  بـه  مجـازی،  ارتباطات و شود می مشاهده

 و را تسـریع  نادرست اطلاعات سریع گسترش اجتماعی، هایرسانه

 سـایه  در و گذشـته  در.[3]کننـد  مـی  تهدیـد  را عمـومی  سـلامت 

 بیشـتری  اطلاعـات، امکـان   به دسترسی و ای رسانه های محدودیت

 ورظه ـ بـا  امـا  داشـت  وجود اطلاعات گردش کنترل و نظارت برای

 و شـده  وسـیعی گشـوده   ارتبـاطی  قلمروهـای  اجتماعی، های رسانه

 سـرعتی  بـا  واقعیت، با هاآن نسبت از فارغ گوناگون اطلاعات و اخبار

 ظهـور ایـن  اسـت.   داده قـرار  تاثیر تحت را انسانی جوامع سابقهبی

 دربـاره  مفروضـاتی  بر مبتنی که را جمعی کنش های مدل ،ها رسانه

 انتشـار  و است دگرگون ساخته بود، انسانی تسیاق ارتباطا و سبك

 یها بحران بروز هنگام در اجتماعی های شبکه در نادرست اطلاعات

 .[4،5]رسد نظر می به ناپذیر اجتناب اجتماعی امری و سلامتی

 کم دسترس، در خدمات و اطلاعاتی منابع به مردم اعتماد که زمانی

 اطلاعات آیند، دست به سختی به اطلاعات معتبر که زمانی یا باشد،

 و بخشـی  اثـر  مانع و یابند می گسترش بیشتری سرعت با نادرست

 بـرای  ویـشه  بـه  امـر  مـی شـود. ایـن    بهداشـتی  های مراقبت کنترل

 و هستند ای رسانه ارتباطی پیشرفتۀ های راهبردفاقد  که کشورهایی

 هنگـام  در اطلاعـات  دلیـل کمبـود   بـه  که جوامعی برای همچنین

از دیگـر  یکـی   .[4]اسـت  توجـه  هستند، قابـل  پذیرتر بآسی شیوع،

 میشـود  همه گیری اطلاعاتیاشاعه موفقیت آمیز  منجربهدلایلی که 

 کـه  اسـت ای و اطلاعاتی شـهروندان در جوامـع    ، ضعف سواد رسانه

و  یادآور ضـرورت غیرقابـل انکـار افـزایش سـواد اطلاعـاتی       تواندمی

نـدگی شـهروندان در عصـر    های اساسـی ز  ای به عنوان مهارت رسانه

 از توانایی تحلیل انتقادی توان می را ای رسانه سواد .[6]باشدکنونی 

 یـا  در هنگـام مصـرف،   توسط مخاطبان اطلاعـات،  اطلاعات و اخبار

 تحلیـل  توانـایی  داشـتن  دانست. تولید، نشر و بازنشر اطلاعات حتی

 بـار اخ برابـر  می شود مخاطبان در موجبای  رسانه سواد و انتقادی

 بـالاتری  ای رسـانه  سواد که . افرادی[7]یابند دست به ایمنی جعلی

-مـی  قـرار  ای رسانه های پیام موج برابر در انتقادی ای گونه به دارند

 و کرده عمل جامعه در فعال عناصری همچون چنین افرادی گیرند،

 انتقـادی  مواضـعی  با نادرست اطلاعات و اخبار برابر در خود تنها نه

 سـایر  سـوی  به اطلاعات این گسترش زنجیره شوند بلکه می روبرو

 باای  تنیده رابطه درهمای  رسانه سواد .کنند می قطع را جامعه افراد

 بــودن یــا نادرســت درســت درک بــرای زیــرا. دارد اطلاعــاتی ســواد

 هـم  را خبری درست منابع به دستیابی توانمندی باید فرد اطلاعات،

 مخاطبان ای رسانه سواد گفت بهبود توان به عبارتی می .باشد داشته

 راهکـار  مهمتـرین  اجتماعی یکـی از   های شبکه کاربران و ها رسانه

 سـلامت  هـای  بحـران  در اطلاعـات  گیری همه برابر در افراد ایمنی

 بـه  افـراد  بـا دسترسـی   که است مهارتی ،ای رسانه زیرا سواد است،

 اسـت،  ضروری و بهنگام اطلاعات پشتوانه که دقیقی و معتبر منابع

های سلامت آمیخته با  اطلاعات اشتباه و پیام. [8, 9]شود می تغذیه

گیری فرد در حوزه سلامت  تواند بر تصمیم اهداف و منافع تجاری می

حوزه سلامت نیـز از وجـود اطلاعـات     متخصصان. تاثیر منفی گذارد

کنند. اما آنچـه   های اجتماعی انتقاد می غلط پزشکی در فضای رسانه

رود این است کـه عمـوم جامعـه یـا      سلامت انتظار می متخصصان از

کنند را در شناسایی و تحلیل اطلاعات  افرادی که به آنها مراجعه می

نادرست و گمراه کننده سلامت و پزشکی یـاری دهنـد، افـراد را بـه     

و تلاش  سلامت قابل اعتماد هدایت سازند های اینترنتی پایگاهسمت 

 .[8]لامت عمـوم جامعـه را افـزایش دهنـد    نمایند تا سط، سـواد س ـ 

 درست و نقادانـه  استفاده معنای به را "ای رسانه سواد"اگر  بنابراین

 برنامـه  لزوم و آموزش شك بی بدانیم، جدید اطلاعاتی های رسانه از
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 چنـدان  دو ضـرورت  حـوزه،  این در المللی بین مجامع و ها دولت ریزی

مطالعـاتی نشـان داد در خصـو     های  یابد. از طرفی بررسی پیشینهمی

های افزایش سواد رسانه در زمـان بحـران و مقابلـه بـا اینفـودمی       راهبرد

انجـام شـده     19-سلامت  مطالعات زیـادی خصوصـا در دوران کوویـد    

هـا و جوامـع یکسـان     های مطرح شده برای همه فرهنگ است اما راهبرد

ای خاصـی بـرای ان   ه نیستند و ممکن است نیازمند این باشد که راهبرد

جوامع طراحی شود، لذا لازم است یك مطالعه جامع برای جمع آوری و 

دسته بندی مطالعات انجام شود که بتواند به این سـوال اساسـی جـواب    

ایـی جوامـع در    هایی میتوانند در ارتقای سواد رسـانه  دهد که چه راهبرد

وهها و یا ارگـان مقابله با اینفودمیك سلامت وجود دارد و چه نهادها ، گر

 توانند داشته باشند؟ بنابراین هایی وظیفه و یا نقشی در این خصو  می 

هـای مـوثر بـرای ارتقـای سـواد       راهبـرد  مطالعه حاضر با هدف شناسایی

 ایی و مقابله با اینفودمیك سلامت انجام یافته است.     رسانه

 كار  مواد و روش

 راهنمای اساس که بر ای است یك مطالعه مرور دامنه  حاضر مطالعه

O'Malley &  Arksey [10] ــام ــیله   انج ــه وس ــایج ب ــودار و نت نم

PRISMA-ScR  گزارش شد. [11] ای دامنهمطالعات مرور  

 این مطالعه با هدف پاسخ به سوال زیر طراحی و اجرا شد:

ای  و  های موجود و پیشنهاد شده برای ارتقـای سـواد رسـانه    راهبرد

 در حوزه سلامت و جامعه کدامند؟مقابله با اینفودمیك 

 در موجــود مــرتبط متــون و مقــالات کلیــه شــاملمطالعــه  جامعــه

ــاه ــای پایگ ــاتی ه ــی اطلاع ــارجی و فارس  ،PubMed، CINAHL خ

,Embase ,Scopus, Web of Science,
   

MagIranوSID  ,   همـراه

بـه عنـوان جسـتجوی متـون      Google Scholar جستجوی موتوربا 

 بـه  شـده  بازیـابی  مقالات ،ورود هایمعیارراساس ب .خاکستری بودند

 ،اینفودمیـك باشـد   بـه موضـوع    مربـو  کـه   بودند مواردی مطالعه،

ای داشته  راهکار مربو  به مقابله با اینفودمیك و ارتقای سواد رسانه

هـا   دردهـه  هـا  در بحـران  هـا  دلیل نقش پر رنـگ رسـانه   بهد، نباش

 از نظـر  ،)ژه اینفودمیـك و ظهـور وا 19 -همچون بحران کووید(اخیر

بازه زمانى انتشار آنها ازسـال  که زمانى فقط تحقیقاتى بررسى شدند 

و یـا فارسـی   بـه زبـان انگلیسـى    مقـالات  ، میلاد  به بعد بود2020

و یــا دارای چکیــده انگلیسـی باشــند . در ایــن مطالعــه  منتشرشـده  

محدودیت در نوع گزارش وجود نداشـت. یعنـی نامـه بـه سـردبیر و      

اشتها هـم اگـر بـا مطالعـه سـازگار بودنـد وارد مطالعـه شـدند.         یادد

 بودنـد مطالعاتی که فقط به سواد سلامت  خروج، هایمعیاربراساس 

نکـرده   ارائـه  راهکـار  و راهبرد و نیزو ارتباطی به اینفودمیك نداشته 

 و فارسـی  زبان از غیر )، جبودندنموده  را مطرح مشکل فقط و بودند

و قالب تمام متن مدارک، قابل دسـترس   ودندبشده  منتشر انگلیسی

 از یـك  هـر  هـا در  داده گـردآوری  برای .شدند خارج مطالعه نبود، از

 استفاده پایگاه همان خا  جستجوی راهبرد از اطلاعاتی های پایگاه

ــرد. شــد ــز جســتجو راهب ــب از نی ــدواژه ترکی ــای کلی  media": ه

Literacy" ،"social media literacy" ، "social media"، 

"misinformation"، "disinformation" ،"wrong information"، 

"infodemics"، "fake news"، "covid-19" ،"coronavirus" و ،

"sars-cov-2" لازم به  .شد تدوین ذیل بولی عملگرهای از استفاده با

نجایی که بازه زمانی این مطالعه همزمان بـا شـیوع   آتوضی، است از 

دیده اطلاعات نادرست و اپیدمی اطلاعات انجـام شـده   و پ 19کووید 

است لذا برای هدفمند شدن جستجو و دقـت بازیـابی، از کلیـد واژه   

در کلیدواژه ها وارد شده و بازه زمانی نیـز   19-های مربو  به کووید 

 تعیین گردید.  2022-2020محدود به سالهای 
1. "media literacy" OR "social media literacy" OR "social 

media" 

2. "fake news" OR "misinformation" OR "disinformation" 

OR "wrong information" OR "infodemics" 

3. "covid-19" OR "coronavirus" OR "sars-cov-2" 

4. 1 AND 2 AND 3 

 بـا  دیگـر،  مـرتبط  هـای  کلیدواژه برخی همراه به فوق واژگان ترکیب

 ـ اطلاعـاتی  پایگـاه  هر جستجوی موتور های خا  ویشگی به توجه ه ب

 فیلـدهای  در واژگـان  شدن پدیدار اولویت با پیشرفته و ساده صورت

 نتـایج در مرحلـه بعـد،   . شـد  اعمـال  هـا  کلیدواژه یا و چکیده عنوان،

 EndNote-X18 منـابع  مدیریت افزار نرم به شده انجام جستجوهای

 ـ بررسـی  و تکـراری  اسناد حذف از پ . شد منتقل  اطلاعـاتی  بقال

 بـاقی  مقـالات  چکیـده  و عنـوان  مـرور  به نسبت شده، بازیابی نتایج

دو تن از نویسـندگان بـه طـور مسـتقل مقـالات را      . شد اقدام مانده

 معیارهـای  مبنـای  بـر  بقیـه  و حذف نامرتبط بررسی کردند. مقالات

 و بررسـی  مقـالات  پشوهش نمونه قسمت در شده درج خروج و ورود

 بـه  نسـبت  شـرایط  واجد مقالات اولیه انتخاب زا پ . شدند انتخاب

 اقـدام  بیشـتر  مـرتبط  متـون  بـه  دسترسـی  جهت آنها منابع بررسی

نـرم   در داده گـردآوری  کاربرگ از ها نیز داده گردآوری برای .گردید

 اطلاعـات  شامل قسمت دو در کاربرگ این. شد استفاده Excel افزار

 انتشـار،  سـال  ان،نویسـندگ  شـامل  نظـر  مورد مطالعات کتابشناختی

 هـای  راهبـرد  ابعاد و ها مولفه شامل دوم قسمت و مطالعه انجام محل

)پیوسـت الـف(،    اسـت  هـا  یافتـه  مهمتـرین  خلاصه و شده شناسایی

 بررسـی  پشوهش تیم اعضای توسط داده گردآوری ابزار صوری روایی
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  همکارانو  امیر سرافراز                                                                                                                                ...     راهبردهای ارتقای سواد رسانه

 1404 اسفندـ  بهمن، اولشماره  ،پنجمو  ستیسال ب

 

 از منتخـب  مقـالات  محتوای تحلیل برای مطالعه این در .شد تایید و

ــی  تحل روش  Braunو  Clarkeیـــل موضـــوعی شـــش مرحلـــه ایـ

 از حاصــل هــای داده ابتــدا، کــه صــورت بــدین. شــد اســتفاده[12]

 قـرار  منطقـی  شـکل  به زمانی ترتیب در متون، و مقالات جستجوی

 تشـابهات . شدند مقوله  بندی و سازمان  دهی ها داده سپ . گرفتند

ینـه  بـرای ماـال در زم   .شـد  اعمـال  موضـوعی  همپوشانی و معنایی

هـای متـرادف انگلیسـی مقابلـه      راهکارهای مقابله با اینفودمیك واژه

(Combat, tackle, ….   همه در یك گروه قرار گرفتنـد. همچنـین )

های تصحی،، پایش، کنترل و اصلاح در یك گروه قـرار گرفتنـد.    واژه

 شـده،  اسـتخراج  نتایج پیاده  سازی اصلی ابعاد و اجزا راستا، این در

 براسـاس  سـپ ، . شـدند  دسـته  بنـدی   اصـلی  های قولهم عنوان به

 مربـو   فرعـی  های مقوله و انجام تفسیر شده مقوله  بندی های داده

 قـرار  خـود  بـه  مربو  رده در و مشخص ها مولفه و ابعاد از هریك به

 ها و گروه بندی به صورت مستقل توسط تجزیه و تحلیل داده .گرفت

اختلاف، بـا بحـب بـین    بروز  در صورت .انجام شددو نفر از محققان 

مضمون بندی و کدگذاری توسط دو نفـر   .همه محققان حل می شد

  Focus Grope هاز محققــان انجــام شــد و ســپ  طــی دو جلســ

کتابـدار   3نفر، ترکیبی از  5متشکل از  متخصصانای توسط  مشاوره

و جسـتجوی   تحلیل مضـمون محـور  های مطالعات کیفی ،  با مهارت

نفـر   1نفر متخصص آموزش و ارتقای بهداشـت و   1 مرور نظام مند،

هـا بعـد از بررسـی و     مدیریت اطلاعات سلامت، مضامین و کدبنـدی 

یکدست سازی مورد بحب و تبادل نظر قرار گرفت و درنهایـت، پـ    

 از اجماع نظرات اعضا، بررسی و ثبت شد.  

 یافته ها

 باعـب  نخسـت  مرحله در جستجو مختلف راهبردهای از بهره  گیری

 همچنـین . شد منتخب اطلاعاتی های پایگاه از مدرک 8311 بازیابی

 هـای  پایگـاه  از شـده  بازیـابی  مـدارک  بـر  علاوه نیز مدرک 18 تعداد

 .  شدند بازیابی مجلات در دستی صورت به اطلاعاتی

-EndNote منابع مدیریت افزار نرم به مدارک کتابشناختی اطلاعات

X18  و تکـراری  اسـناد  حـذف  و شناسـایی  از پـ  . گردیـد  منتقل 

 مورد 4042 به مقالات تعداد مطالعه، خروج و ورود معیارهای اعمال

چکیـده، تعـداد    و عنوان اساس بر غربالگری مرحله در. یافت کاهش

 رکوردهای کامل ارزیابی و بررسی از پ . شدند حذف مدرک 3809

 مـورد  بـودن  شـرایط  واجـد  نظـر  از مطالعـه  233مانده، تعداد  باقی

 دلیل عدم امکـان بازیـابی    به رکورد 105تعداد  .گرفتند قرار یبررس

 

 در. شـدند  حـذف  پشوهش حوزه با ارتبا  عدم انطباق و عدم مقاله و

 بـاقی  محتـوا  تحلیـل  و هـا  داده جمـع  آوری  برای مقاله 128 نهایت

 1 شـکل  در مـرور  جهـت  مـدارک  اسـتخراج  و انتخـاب  فرایند. ماند

 ای دامنـه مطالعـات مـرور    PRISMA-ScRمطابد بـا چـك لیسـت    

مقاله،  41مطالعه نهایی انتخاب شده،  128از  .است شده ارائه ،[11]

مقالــه 15مقالــه مطالعــات مــروری،  31از نــوع مطالعــات توصــیفی، 

 4مقاله مطالعات آینـده نگـر،   8مقاله مطالعات کیفی،  14یادداشت ،

لیل شـبکه  مقاله تح 2مقاله نامه به سردبیر،  3مقاله مطالعه موردی، 

 1مقالـه کنفـران ،    2مقاله علم سـنجی،   2ایی،  مطالعه مداخله 2، 

فصـل کتـاب   1کتـاب و   1سـرمقاله و   1ایـی ،   مقاله مطالعه مشاهده

نتایج نشان  . (2ها به دست آمد )شکل  بودند که از جستجوی پایگاه

هـای بـروز و شـیوع بیمـاری      دهد اغلب کشورها، در فاصله سـال می

هور پدیده اینفودمیك، مطالعاتی در حوزه مبـارزه بـا   و ظ 19-کووید

اینفودمیك سلامت و ارتقای سواد رسانه را داشـته انـد امـا در ایـن     

و  44کشورهای ایالات متحده امریکا و چین به ترتیب با میان سهم 

مطالعه انجام یافته، بیشتر از بقیه بـوده اسـت. کشـورهای هنـد،      21

مطالعـه انجـام یافتـه، در ردیـف      6و  8با کانادا، و ایران نیز هر کدام 

رونـد انجـام مطالعـات در بـازه      3شکل شماره  دوم قرار گرفته است.

در حوزه مورد بررسـی ایـن مطالعـه را نشـان       2022-2020زمانی 

 منتخـب  مـدارک  محتوای مقاله، 128 نهایی انتخاب از پ  دهد.می

 رسـی بر از بـدین صـورت کـه پـ     شـدند.   دسته  بندی و استخراج

 ، کدگـذاری هـا  راهبـرد  شناسـایی و اسـتخراج   و شده بازیابی مقالات

 کـد  بـا  که یهای گروه درها داده تمام .شد انجام (ها راهبرد) مضامین

 و بررسـی  شـده  ایجـاد  کدهای. شدند آوری_جمع اند، شده مشخص

شـد.   ارائه اصلیهای  مقوله و مضامین و شناساییها آن میان الگوهای

هـا   ها توصیفــی بودنــد یعنــی الگوهایــی را در داد    ها عمدتـ مقوله

کردند کـه بـه ســاال تحقیـد مربــو  بودنـد. اکاــر       توصیـف می

مفاهیم مربـو  به یك مقوله هسـتند، گرچـه بعضــی از آنهــا بــا     

 دارای کـه  واحدهایی اساس براینبیـش از یك مقوله ارتبـا  دارند. 

در دو طبقـه    نتـایج  و کیـب تر یکـدیگر  بـا  بودنـد  معنایی همپوشانی

 مضـمون فرعـی   27مضمون اصلی و  10 قالب متولیان و ابزارها و در

اینفودمیك،  با مقابله برای رسانه سواد ارتقای های راهبردیا  راهکارها

ــایج از فرعــی و اصــلی مضــامین گــزارش شــده اســت. فهرســت   نت

 ه  انـد شد استخراج آنها از موارد این که مقالاتی همراه به ها پشوهش

 .است شده ذکر 2 جدول در دو حیطه کلی طبقه بندی شد که در
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404 فنداسـ  بهمن، اولشماره  ،پنجمو  ستیسال ب

 

 ها های موثر بر مقابله با اینفودمیك سلامت و ارتقای سواد رسانه بر اساس نتایج پشوهش : راهبرد1جدول 

 رفرن  / مطالعات منتخب      مضمون خا  مضمون عام  دسته بندی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متولیان

 

 

 نظارت دولتی

 
 

 اطلاعات،  انیجربر رتنظا 

 ها،دولت توسط مقررات نیقوان وضع  

 ن،یناشراقدامات  یاستگذاریس 

 سلامت،  کتابدارانها و  کتابخانه 

 های اجتماعی)حذف  شبکهناظر بر  ییاجرا نیقوان

 اطلاعات، تدوین مقررات و...(.

 
[12-59 ,9 ,3] 

 

 

 

 نظارت مردمی

 شارکت ذینفعانم، 

  ،صدای مردم 

 طر، ارتباطات خ 

 ارتباطات علمی و پشوهشی 

  رسانه،اصحاب 

  های موثر و توسعه راهبرد  نییتع کارشناسان 

 
 
,[126،134 ,133 ,110 ,121 ,،81 ,68-70 ,50،54 ،38-52،42 ,

7] 

 
 
 
 

 
 

 نفوذ مشاهیر

 

 هنری، علمی، مشاهیر و دانشمندان یا نخبگان 

  ادبی،

 (،ها های هنری)سلبریتی افرادپرنفوذ،شخصیت  

 دولتی غیر یها سازمان ومدیران مذهبی، هبرانر 

 
 

[41،43،87،135،136] 

 

 

 

 

 

 های اجرایی راهبرد

 

 

 

 

 آموزش

 های  دانش، آگاهی، توانمندسازی شامل مداخله

 آموزشی)رسمی، غیر رسمی، خود آموزی(، 

   ،سواد اطلاعات سلامت ) سواد الکترونیکی

ی، دانش،مشاوره اطلاعات ترجمان ای، رسانه سواد

اینفوگرافی، هدایت مردم به سوی منابع موثد 

 اطلاعاتی(توسط کتابداران یا سایر افراد.

 

[60،87 ،3،5،9،33-43،56-58] 

 

فرهنگ مبتنی برشواهد و 

 تفکر انتقادی

 

 تفکر انتقادی ، 

   مبتنی بر شواهدعمل ورفتار 

 
[37،39،43،44،54،68-70،74،90] 

 

 

 

 

 

 

 فناوری

 

 

  هوش مصنوعیفناوری اطلاعات و 

 اپ( یکاربرد برنامه(  

 ای انهیرا یجدهای  یباز 

 نیماش یریادگی 

 هابات 

 یعیطب زبان پردازش 

 هاامیپ یبند طبقه  

 هاامیپ دیتطب  

 افزوده تیواقع و یمجاز تیواقع 

 یفور کوتاه امیپ 

[96،99،91-101،106 ,85 ,84 ,81 ,80 ,76، 55 ,44،53 ,

38،40 ,36، 13،25،31،37،] 

 

 

 

 ترل و تصحی،کن

  ،پالایش و اصلاح اطلاعات شامل کنترل 

  ،پایش، مرور و بررسی اطلاعات 

  ،شناسایی اطلاعات غلط 

  رد کردن ادعاهای دروغین و 

  تصحی، اطلاعات توسط هر قشر و گروهی اعم از

های اجتماعی، پزشکان، پرستاران  صاحبان رسانه

 وکارشناسان سلامت

 
 

[87،98،99،102-114،-53] 

 

 شاعه اطلاعات موثدا
 اشاعه 

  ،توزیع 

 اشتراک گذاری  

 
[100-116، 89 ,87 ,85 ,84 ,49 ,44 ,43 ,37-39 ,33-35 ,9، 

5 ,3] 
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 رفرن  / مطالعات منتخب      مضمون خا  مضمون عام  دسته بندی

  

 مداخلات روانشناختی

 

 رویکردهای  رفتاری/روانشناختی 
 

[90-122,127 ,86 ,68, 36 ,32] 

   های اجتماعی شبکه

 های  های شبکه استفاده از کانال 

 ی:اجتماعی برا

 اشاعه اطلاعات درست،  

 مبارزه با اطلاعات غلط

  تغییر اطلاعات  

 

 
[133-،78،106،109،120،128 ,70 ,54 ,53 ,،51 ,46-48  ,

37،38 ,3] 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 
 
 

 ای دامنه مرور مرحله در ها پشوهش انتخاب و گزینش فلوچارت: 1شکل

های اطلاعاتی )  بازیابی شده از پایگاه مدارک

8311n =) 

 
 

 

ی
گر
ربال
غ

 

 

س 
سا
برا
ده 
 ش
ف
حد
ی 
ها
رد
کو
ر

ده
کی
 چ
ن و
نوا
ع

  

ی
گر

بال
غر

 

عه
طال
ه م
د ب
رو
و

 
ت
حی
صلا
از 
حر
ی ا
یاب
رز
ا

 
ک
دار
ی م
سای
شنا

 

 ها  بعد از حذف تکراری مدارک

(4042 n =) 

تمام متن مقالات که به دلایلی کنار 

 (= n 105گذاشته شدند )

  ( = n 50عدم امکان بازیابی متن مقاله )

 ( = n 55) ها مرتبط نبود هداد

 غربال شده  مدارک

(4042 n =) 

 

حدف شده براساس عنوان و  مدارک

 چکیده 

(3809 n = ) 

 تمام متن مقالات که برای احراز شرایط ارزیابی شدند

(233 n =) 

 

 مطالعاتی که در ترکیب وارد شدند 

(128 n =) 

 

  بازیابی شده از سایر منابع مدارک

(18 n =) 
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 های مطالعات واجد شرایط یشگی: و2شکل 

 

 

 

 

 

 

 
 2022-2020: کشورهای مشارکت کننده در تولید مقالات مقابله با اینفودمیك در بازه 3شکل 

 
 
 
 
 
 

 2022-2020: کشورهای مشارکت کننده در تولید مقالات مقابله با اینفودمیك در بازه 3شکل 

 

 بحث و نتيجه گيری

سـواد   یارتقـا  یموثر برا یها  بردراه ییمطالعه حاضر با هدف شناسا

 ها افتهی لیسلامت انجام شده است. تحل كینفودمیرسانه و مقابله با ا

مـردم   ،یدولت ـ یها و نهادها ها و سازمان از دولت شیب دهد ینشان م

هسـتند.   یا سـواد رسـانه   یدرک و ارتقـا  یبـرا  یاصل گرانیخود باز

 ،یـی ا در مقاله زی[ ن20]و فارس  یدلیمطالعه، م نیا جینتاراستا با  هم

 یرا بـرا  یبهداشـت عمـوم   یهـا  اسـت یس دیها با کردند دولت دیتاک

در انتشار اطلاعـات در زمـان    یا رسانه یها پرداختن به نقش پورتال

کردنـد   شـنهاد یپ نیکنند. آنها همچن تیتوسعه دهند و هدا یپاندم

 زیسـرر  دی ـهـا و متخصصـان بهداشـت با    دولت ،یالملل نیب ینهادها

شـده در   یدسـتکار  یهـا  بار متناقض، اطلاعـات نادرسـت و داده  اخ

سـلامت   یبـرا  یجهـان  دی ـتهد كی ـرا به عنوان  یاجتماع یها رسانه

 یهـا   یاسـتگذار یبـا س  دی ـدولـت با  نیکنند. بنابرا ییشناسا یعموم

آن ماننـد سـواد    یسواد اطلاعـات و همـه بازنمودهـا    یمناسب ارتقا

نظام سلامت قرار  یها  تیدر اولو و سواد اطلاعات سلامت را یا سانهر

آنهـا   یصـدا  دنیو شن ها یاستگذاریدهد. مشارکت دادن مردم در س

 یدولت ـ یهـا   در برنامـه  دیبا ها ،یو ترج ها تیها، اولو در مورد دغدغه

  یکـه بـرا    یتیو حمـا  ،ی، نظـارت  یآموزش ـ یهـا   شود برنامه نهینهاد

مـردم   یبـرا  شـود  یم ـ یطراح ـ یا و رسـانه   یسواد اطلاعـات  یارتقا

 یکلان م یاستگذاریس نی. اردیقرار گ رشیملموس باشد و مورد پذ

 نیرا تضـم  یا سـواد رسـانه   یتواند ارتبا  اطلاعات سلامت و ارتقـا 

-دی ـبا تمرکز بر کوو یقاتیمطالعه تحق كی[ در 137] الواسولا .دینما

شناخته شده در  تیبه رسم یچارچوب قانون كیکرد که  هیتوص 19

گـزارش   میبه اطلاعات نادرست و تنظ ـ یدگیرس یبرا یساسقانون ا
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 ریشود. دولت، سازمان سـلامت جهـان و سـا    نهینهاد دیشهروندان با

قابل مشاهده باشـند و در خـط    شتریب دیشناخته شده با یها  آژان 

 یباشند. به عبارت ها یریمقدم انتشار اطلاعات قبل و در طول همه گ

بپـردازد ،   یا سواد رسانه یبه ارتقا مایمستق نکهیا یمقاله به جا نیا

 هیراهکار اشاعه اطلاعات موثد از منابع قابل اعتماد و معتبـر را توص ـ 

از پاسـخ   یبخش ـ عنـوان بـه   زی ـ[ ن138کند. لئونگ و همکاران ] یم

ــوم  ــت عم ــت، ن    یبهداش ــات نادرس ــا اطلاع ــه ب ــدر مقابل ــه  ازی ب

 یروان ـ یاامـده یبـه پ  یدگیرس ـ یبرا ییها  درراهبرد گذاری¬هیسرما

 تی ـکه امن یچند جانبه دولت کردیرو كیکردند.  هیرا توص یاجتماع

و  یا ارتباطـات فعالانـه شـهروندان، آمـوزش سـواد رسـانه       ،ینترنتیا

اعتمـاد   جـاد یا یلازم برا یها  را به همراه تلاش روندانشه یتالیجید

را از دامـن زدن   یبتواند اخبار جعل ـ دیشا کند،¬یم کپارچهی ینهاد

 سابقه¬یب یها  بحران یها  تیدر طول موقع نانیو عدم اطم به ترس

 [.  139کند ] یریجلوگ 19-دیمانند کوو

 یبر خودتوانمندساز یسواد رسانه مبتن یارتقا یراهکارها نیهمچن

مطالعـه   نی ـدر ا كی ـنفودمیو ا یمردم در مقابله با اختلالات اطلاعات

مـوثر در   یارهـا به عنوان راهک تواند یم ینظارت مردم دهد ینشان م

مهم که  یاز راهبردها یکیبه کار برده شوند.  یا سواد رسانه شیافزا

و کنترل  تیریتواند در خصو  مد یمناسب م یها  یبا فرهنگ ساز

اسـت کـه    نی ـا ردیبا نقش آگاهانه مردم  شکل بگ یاختلال اطلاعات

 یاجتمـاع  یها  در شبکه یعامل اطلاعات ریمردم خود نقش پدافند غ

و  تیشـفاف  ت،ی ـامن یدر شبکه بـرا  یو نقش حراست اطلاعات باشند

 یم دی[، تاک83. اسکات ]ندینما یسالم بودن اطلاعات در گردش باز

در مقابـل   یافراد مـاثر، بـه افشـاگر    ایپزشکان و  نکهیا یکند به جا

اطلاعات غلط بپردازند، بهتر است به مردم آموزش داده شود کـه بـه   

مهـم، بـا کمـك     نی ـاعتماد نکنند و اگـر ا  یهر اطلاعات ای یامیهر پ

 یلم ـع یهـا   حـوزه  یبا حضور و مشارکت تمام زیو ن یدولت ینهادها

بخـش تـر خواهـد بـود. گرچـه       جـه ینت رد،ی ـصورت گ یا رشته نیب

 ای ـ یغلط بودن اطلاعات نادرسـت سـهو   میدر تفه یفرد یها  تلاش

 باشد.   دیتواند مف یم زین یعمد

بـه   یاجتمـاع  یهـا   داد رسـانه  نشـان ن،یمطالعه حاضـر همچن  جینتا

در  ییمنبع مهـم کسـب اطلاعـات سـلامت نقـش بسـزا       كیعنوان 

 یسـواد رسـانه بـرا    یارتقـا  یافراد دارد و بـرا  یابیاطلاع  یرفتارها

و  یداخل ـ یاجتمـاع  یهـا   بـه شـبکه   دیبه اخبار سلامت با یدسترس

 اظهـارنظر  یبا بررس زی[ ن58و همکاران ] فیمراجعه کرد. س یخارج

مواجهـه و   یمتخصصان حوزه علوم ارتباطات و ارتباطات بحران، بـرا 

هـای   رسـانه  افتنـد یدر رانیدر دوران کرونا در ا یجعلمقابله با اخبار 

 علمـی  مجـلات .و ها¬ها، خبرگزاری ازجمله تلویزیون، روزنامه یرسم

در کاهش خسارات مربو  به بحـران داشـته    یتوانند نقش مهم یم

در برابر  یهای رسم تقویت رسانه ك،یه با اینفودمباشند و برای مقابل

و جلب مشارکت و همکـاری متخصصـان حـوزه     یهای اجتماع رسانه

 ای ضروری است.  محتوای رسانه دیسلامت در تول

از آن اسـت کـه ضـرورت آمـوزش سـواد       یمطالعه حاضر حاک جینتا

 كی ـنفودمیمقابله با ا یبرا نهیزم نیدانش مردم در ا شیرسانه و افزا

راستا، اتفاق و همکاران  نیشده است. در ا انیمختلف ب قاتیدر تحق

در 19-دی ـمقابله با اطلاعات نادرسـت در رابطـه بـا کوو    ی[ برا140]

 هیدر جامعـه توص ـ  یا سلامت و سواد رسانه دسوا شیپاکستان و افزا

 گـر یو د وبیوتی تر،ییتو سبوک،یفعالانه با گوگل، ف دیکردند دولت با

گمراه  یتعامل داشته باشد تا محتوا یاجتماع یها  انهرس یها  شرکت

حـذف و محـدود کنـد. آنهـا      شـان یها رسـاخت یکننده و مضر را از ز

اشـاره   یاجتمـاع  یها  رسانه رگذارانیبه ابزار استفاده از تأث نیهمچن

کارشناسان بهداشت،  ن،ید یعلما ها، یتیکه  سلبر یو نقش کنند یم

و سـواد   یا سـواد رسـانه   یارتقـا  یبـرا  یبریسـا  میو مسئولان جـرا 

در تعامـل بـا هـم     یغـات یتبل یها  شیپو دیسلامت عموم مردم از طر

شـده   ییاشناس ـ یمطالعه با راهکارهـا  نیا جیکنند. نتا فایا توانند یم

 یهـا   آموزش و نظارت دولـت و سـازمان   نهیدر مطالعه حاضر، در زم

رسـانه   سـواد  یدر ارتقـا  ریو نفـوذ مشـاه   یو نظـارت مردم ـ  یدولت

 یهــا و رســانه یجمعــ یهــا مطابقــت دارد. اســتفاده از تمــام رســانه

واقـع شـده اسـت.     دیمورد تاک زی[  ن130توسط کاردناس] یاجتماع

 دی ـ[ اشـاره کردنـد کـه مشـاوره از طر    141]زی ـو همکـاران ن  یتالاب

 ریی ـتغ یابـزار مهـم بـرا    كیتواند به عنوان  یم یاجتماع یها  رسانه

 یو رفتار یروانشناخت یها  مداخله نیمچنعمل کند. ه یدرک عموم

شـد   ییمطالعـه شناسـا   نیسواد رسانه در ا یمهم ارتقا یها  از مقوله

اتفاق  یو دولت یشتها و موسسات بهدا سازمان دیتواند از طر یکه م

 .  افتدیب

شده اشاره داشـتند کـه اسـتفاده از     یاغلب مطالعات بررس نیهمچن

آنهـا از   عیوس ـ عی ـموثـد و توز  شواهد بیفنون ترجمان دانش و ترک

و  هـا،  تیهـا، وبسـا   وبـلاگ  ،یاجتماع یها  کوتاه در شبکه امیپ دیطر

 یخـوب  وهیمعتبر قابل دسترس عمـوم ش ـ  یانواع منابع اطلاعات ریسا

کاهش اثر اطلاعات غلط و بهبـود نشـر    وسواد سلامت  شیافزا یبرا

عات از اطلا یری[. جهت جلوگ12،61و اطلاعات موثد است ] دیحقا

 ــ ــط، برخ ــبکه یغل ــا  از ش ــاع یه ــاور  ،یاجتم ــتفاده از فن ــا اس  یب
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 یمحتـوا  یکاربران بـر رو  ریسا شنهاداتیهوشمند و پ یها  تمیالگور

کننـد.   یآن را حـذف م ـ  ای ـمختلـف گذاشـته و    یها  غلط، برچسب

انتشـار   یجلـو  یادی ـتـا حـدود ز   تواند یم نگونهیگسترش و توسعه ا

و   نیماشــ یریادگیــاســتفاده از  [، 142] ردیــاطلاعــات غلــط را بگ

ــات ــا ] ب ــاور95،99،100ه ــا  ی[، فن ــو رد صیتشــخ یه [، 42]  ابی

 یهـا   یبـاز  دیاز طر یا [، آموزش سواد رسانه94] تالیجید یابزارها

فناورانـه   ی[، از جمله راهکارها13] یر[ ، استفاده از فناو96] یجد

 ـ  یشده در متون مرتبط هستند که م هیتوص هـا   تتوانند توسـط دول

 رای ـشوند. اخ جیو مردم ترو یتوسط بخش خصوص ایشود و  تیحما

[، بــه عنــوان 143]یگــر و هــوش مصــنوع هیتوصــ یهــا  ســتمیسس

انـد تـا بتوانـد از رسـانه      مورد توجـه قـرار گرفتـه    دیجد یها  یفناور

 نمود.  یاستفاده آگاهانه تر و مناسب تر

 سهم نویسندگان

  ینـو  و نگـارش پـیش   طالعهاجرای مآوری داده،  جمع: امیرسرفراز
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