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Abstract 

Objective(s): Printed educational materials have long shown their usefulness as a cost-effective and effective media for health 

communication. These resources are effective when they are understandable to their audience. The present study was 

conducted to evaluate the readability and suitability of educational posters. 

Methods: This was a descriptive study with content analysis approach. The readability and suitability of 125 educational 

posters designed by The Center of Research and Training for Occupational Safety and Health (CRTOSH) in 2022 were 

evaluated. The readability was measured using the Simple Measure of Gobbledygook (SMOG) and a self-designed readability 

assessment checklist, and suitability was measured using the Suitability Assessment Materials (SAM) tool. Data were analyzed 

using SPSS version 16 software. 

Results: The mean readability, suitability and grade level of all posters were 26.91, 21.42 and 7.88, respectively. Also, 

calculating the average readability and suitability of single glance and stop and study posters separately showed that single 

glance posters have more readability and suitability and lower educational level than the stop and study posters. Only a limited 

number of posters were classified as superior (14.4%) in terms of suitability. Also, a significant proportion of posters were 

classified as superior in terms of the self-designed items on readability (68.8%), but in terms of educational level, (67.2%) of 

the posters were higher than the 6th grade as recommended. 

Conclusion: The study showed that the suitability and readability of most of the occupational safety and health educational 

posters available on https://crtosh.mcls.gov.ir/fa/posterimeni are not acceptable. These educational posters can cause positive 

and safe behaviors if well designed. The findings suggest that educational materials should be prepared simple and 

understandable that may increase the likelihood of consumer perception and recall. 

Keywords: Readability, Suitability, Occupational safety and health, Educational materials, Single glance posters, and S 

top and Study posters 
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 و بهداشت کار یمنیا یآموزش یو تناسب پوسترها ییخوانا یابیارز
 

  4یغضنفر نبی، ز3، محمد مهدی نقی زاده2یسور وای، ش1ییرزایم نی، ام1یمحمد یعل نبیز
 

 ، ایلام، ایرانلامیا یگروه بهداشت عمومی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک. 1

 رانیا لام،یا لام،یا ی، دانشگاه علوم پزشکدانشکده بهداشت ،یگروه بهداشت حرفه ا. 2

 ، فسا، ایرانتحقیقات بیماری های غیرواگیر، دانشگاه علوم پزشکی فسامرکز . 3

 مرکز تحقیقات سلامت و محیط زیست، دانشگاه علوم پزشکی ایلام، ایلام، ایران. 4
 

 15/5/1403 تاریخ دریافت:

 8/8/1403تاریخ پذیرش: 

 [1404 آبان 18  -انتشار]نشر الکترونیك پیش از 

 1404؛ 24(5:) 733 -742نشریه پایش: 
 

 چکیده

منابع  نیاند. ا ارتباطات سلامت نشان داده یمقرون به صرفه و مؤثر برا یا خود را به عنوان رسانه سودمندی که است هامدت یچاپ یمواد آموزش :مقدمه

 کار انجام شد. داشتو به یمنیا یآموزش یو تناسب پوسترها ییخوانا یابیش حاضر با هدف ارزها قابل درک باشند. پژوه مخاطبان آن یمؤثرند که برا یزمان

شده توسط مرکز  یطراح یپوستر آموزش 125و تناسب  ییپژوهش خوانا نیمحتوا است. در ا لیتحل کردیبا رو یفیپژوهش از نوع توص نیا کار:  و روش مواد

 ستیل و چك (SMOG)ساده اصطلاحات نامفهوم  یریگ با استفاده از شاخص اندازه ییشد. خوانا یابیر ارزو بهداشت کا یحفاظت فن ماتیو تعل قاتیتحق

 SPSSافزار  ها با استفاده از نرم شد. داده دهیسنج (SAM) یتناسب مواد آموزش یابیو تناسب با استفاده از شاخص ارز ییخوانا یابیمحقق ساخته ارز

 شدند. لیو تحل هیتجز 16نسخه 

 نیانگیمحاسبه م نیبه دست آمد. همچن 88/7و  42/21، 91/26برابر با  بیپوسترها به ترت هیکل یلیتحص هیتناسب و سطح پا ،ییخوانا نیانگیم :ها فتهای

و  شتریب باسو تن ییخوانا ینظر چند ینسبت به پوسترها ینظر تك ینشان داد که پوسترها كیبه تفک ینظر و چند ینظر تك یو تناسب پوسترها ییخوانا

همچنین درصد قابل توجهی  رار گرفتند.%( ق6/85)شده از نظر تناسب در دسته نامناسب یا مناسب  یابیارز یکمتر دارند. اکثر پوسترها یلیتحص هیسطح پا

 یلیتحص هیبر حسب سطح پا  ییا(. در ارزیابی خوان%8/68از پوسترها در ارزیابی با چك لیست محقق ساخته خوانائی به عنوان عالی طبقه بندی گردیدند )

 شده بودند. هیتوص یلیتحص هیاز پوسترها بالاتر از پایه ششم به عنوان سطح پا %2/67 زین

منابع  نی. استین یو بهداشت کار موجود و در دسترس، کاف یمنیا یآموزش یاغلب پوسترها ییپژوهش حاضر نشان داد تناسب و خوانا جینتا :یریگ جهینت

توسعه  و یدر طراح یستیبا یتوسعه دهندگان مواد آموزش نیشود؛ بنابرا منیمثبت و ا یبه رفتارها شیرت طراحی درست منجر به گرادر صو توانندیم

 ها تلاش کنند.ساده و قابل درک متناسب با گروه هدف به منظور افزایش احتمال درک و به خاطر سپاری آن یمنابع

 نظری نظری، پوسترهای چند پوسترهای تك ،یا و بهداشت حرفه یمنیا یزشتناسب، مواد آمو ،ییخوانا ها:واژه دیکل
 

 IR.MEDILAM.REC.1401.098اخلاق:  کد
 سلامت و محیط زیستمرکز تحقیقات دانشگاه علوم پزشکی ایلام، یلام، ا :پاسخگو نویسنده 

E-mail: ghazanfari-z@medilam.ac.ir   
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  همکارانو  زینب علی محمدی                                                                                                                ...     ارزیابی خوانایی و تناسب پوسترهای

 1404 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و چهارم ستیسال ب

 مقدمه

 قی ـرا از طر یریادگی ـ نـد یفرآ ،یروزافـزون از مـواد آموزش ـ   استفاده

 ریمکتوب امکان پـذ  یخوانندگان و مواد آموزش نده،یگو انیتعامل م

خود را  یها است که سودمند مدت یچاپ ی. مواد آموزش]1[ کند یم

ارتباطـات سـلامت    یمقرون به صرفه و مـؤثر بـرا   یا به عنوان رسانه

 یچـاپ  یهـا  انهاز رس یکیپوستر به عنوان  مروزه. ا]2[اند  نشان داده

 یو محتوا امیبه مخاطبان، با توجه به پ یدر اطلاع رسان یعامل مهم

 ی. پوسـتر راه ـ ]3[است  یبصر یشناس بایاصول ز تیو رعا یشینما

در موضـوعات   یارتباط یها و بهبود مهارت یادغام تفکر انتقاد یبرا

. پوسـترها بـه طـور    ]4[ کنـد یمتنوع فراهم م ییمحتوا یها و حوزه

)بـا   Single glance posterنظـری   تـك  یدو دسته، پوسترها به یکل

 Stop and studyنظـری   چند ی( و پوسترهاریتصاو ایحداقل کلمات 

posters درک  یبـرا  شتریبه زمان ب ازیو ن ادتریز ری)با مطالب و تصاو

 امی ـپ ی. نحـوه قالـب بنـد   ]5[ شـوند  یم یبند میمنظور پوستر( تقس

. ]6[ گــذارد یمــ ریده بــودن آن تــاثمتقاعدکننــ زانیــپوســتر، بــر م

از جملــه محتــوا، محــل  یپوســترها بــه عوامــل متعــدد یاثربخشــ

 حیصـح  یدارد. طراح ـ یبسـتگ  یمخاطبان هدف و طراح ،یریقرارگ

رفتـار مثبـت    ریی ـآن در تغ یاثربخش ـ نییدر تع یپوستر عامل مهم

بـه صـورت    دی ـپوستر با وعنکات مرتبط با موض نیتر . مهم]7[است 

به  رند،یبخش مجزا از پوستر قرار گ نیزبان ساده و در چند واضح، با

 .]5[ دیو درک نما ندیآن مطالب را بب یکه مخاطب به راحت یا گونه

منابع  دکنندگانیتول یتوسط مخاطب هدف اصل یمواد آموزش درک

هسـتند کـه    دی ـمف ی؛ پوسترها تنها در صـورت ]8 ،9[است  یآموزش

و ارائه  یساز به آماده ازنی ها. آن]10[قابل درک باشند  رندهیگ یبرا

 یو اغلب توسط ارائه دهنـدگان خـدمات بهداشـت    ]11[دارند  قیدق

. شـوند  یمناسب استفاده م یرفتارها مورداطلاع خوانندگان در  یبرا

و تناسـب   ییبـه خوانـا   یاز موارد توجه چندان یاریدر بس حال نیبا ا

 .]9[ها نشده است  آن یآموزش یمحتوا

و تناسب متمرکـز   ییه گذشته شاهد انفجار مطالعات خوانادو ده در

 عیتوز یبهداشت عموم ی. بروشورهامیا بر مواد آموزش بهداشت بوده

 یراهنماهـا  هـا،  شـگاه یو آسا یمراکـز بهداشـت   هـا،  كی ـنیشده در کل

 یا گسـترده  یپزشـک  طیکـه شـرا   یاتیها، و نشر شامل نسخه ییدارو

انـد،   کـرده  فیرا توص یلات ادراراختلا ای هیسرطان ر ت،یمانند هپات

. ]8، 12، 13[انـد   قرارگرفته یابیدر قالب مطالعات متعددی مورد ارز

 تـوان  یاند. از جمله م انجام شده یمتعدد هایمطالعات در حوزه نیا

 یو مقصـود  ]15[، وانـ   ]14[ یبه مطالعه ره ـ هایماریدر حوزه ب

 ینیو آوانس ـ ]17[به مطالعـه والانـ     یبدن تی، در حوزه فعال]16[

، ]19[، در حوزه بهداشـت دهـان و دنـدان بـه مطالعـه وانـ        ]18[

بــه مطالعــه  عیو در حــوزه صـنا  ]21[ کســونیو هندر ]20[ ییرهـا 

و  ییاشـاره کـرد. خوانـا    ]23[ اینیو س ـ ]22[، بوچـارد  ]13[ اینیس

در  یدیعامل کل كی یا و بهداشت حرفه یمنیا یتناسب مواد آموزش

و بهداشـت   یمن ـیتوسـط متخصصـان ا   ]24[ها  نو کاربرد آ رشیپذ

کـار و   طیمقـررات مح ـ  تی ـدر رعا یاصل گرانیاست که باز یا حرفه

. انتقال اطلاعات مربـو  بـه   ]25[شوند  سلامت محسوب می یارتقا

و آمـوزش بهداشـت   خطـر   تیریاز مد یخطرات سلامت بخش مهم

 یریبـه کـارگ   لهیبـه وس ـ  توانـد  یوجـه م ـ  نیکه به بهتر ]26[است 

کـار و   طیاز خطرات مح یآگاه شیافزا یکار برا طیپوسترها در مح

 دی ـمنظـور متخصصـان با   نی. بـد ]27[شـود   انجام  یریشگیبهبود پ

و سـطح مخاطبـان    ازهـا یپوستر را متناسب بـا ن  نیو مؤثرتر نیبهتر

و تناســب  ییخوانــا یهــا . اســتفاده از شــاخص]28[انتخــاب کننــد 

بر رفتار مخاطبـان شـده    گذارریو تاث حیصح یپوسترها موجب طراح

و بهداشت،  یمنیا یها روش جادیبر ا یلیدل تواند یکه به نوبه خود م

از وقـوع   یریشـگ یو پ یقـانون  فیوظـا  تی ـاز آموزش، رعا یبانیپشت

اساس مطالعـه حاضـر بـا هـدف سـنجش       نی. بر ا]13[حادثه شود 

و بهداشـت کـار انجـام     یمنیا یآموزش یپوسترها تناسبو  ییخوانا

 .شد

 كار  مواد و روش

کـه   بـود محتـوا   لی ـتحل کـرد یبـا رو  یفیحاضر از نوع توص ـ پژوهش

 یو بهداشت کار طراح ـ یمنیا یآموزش یو تناسب پوسترها ییخوانا

و بهداشـت کـار    یحفاظت فن ماتیو تعل قاتیشده توسط مرکز تحق

 یپوسـتر آموزش ـ  125ایـن مطالعـه    در کـرد.  یابیرا ارز 1401سال 

پوسـتر   78و  ینظـر  پوسـتر چنـد   47ار )شـامل  و بهداشت ک یمنیا

. منـابع  ندقرار گرفت مورد ارزیابی خوانائی و تناسب از نظر( ینظر تك

 مــاتیو تعل قــاتیمرکـز تحق  تیســا یبــر رو pdf لی ـبـه صــورت فا 

بـا   زی ـن یک ـیزیپژوهش بـه صـورت ف   نیموجود و در ا ،یحفاظت فن

 ـاز ابزار ارز ارزیابی تناسب با استفادهشدند.  هینه تهیپرداخت هز  یابی

 ــ ــواد آموزش  Suitability Assessment of Materialsی تناســب م

(SAM) سـاده اصـطلاحات    یری ـگ توسط ابـزار انـدازه   زین ییو خوانا

و چـك   Simple Measure of Gobbledygook  (SMOG) نـامفهوم 

 صورت گرفت. ارزیابی خوانائی محقق ساخته ستیل

توسـط دوک و همکـاران    (SAM) یتناسب مواد آموزش یابیارز ابزار

توسعه داده شده است. این ابزار بر شش عامل محتوا، سـطح سـواد،   
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404 آبان ـ مهر، پنجمشماره  ،و چهارم ستیسال ب

 

و تطــابق  یریادگیــمحــرک  ،ینــیو حــروف چ دمانیــچ ك،یــگراف

شـاخص را   22شـش عامـل در مجمـوع     نی ـمتمرکز بود. ا یفرهنگ

. عامل محتوا شامل چهار شاخص هدف، موضوعات، دادند یپوشش م

ر؛ عامل سطح سواد شامل پـنج شـاخص سـطح    دامنه، خلاصه و مرو

مطالـب، واژگـان و نقشـه راه؛ عامـل      یخواندن، سبك نوشتاری، توال

جداول و نمودارها؛ شامل پنج شاخص طرح جلد،  ها، ستیگرافیك، ل

بـرای   ها  یرنویو استفاده از ز ها كینوع تصاویر، ارتبا  تصاویر، گراف

شامل سه شاخص  ینیعامل چیدمان و حروف چ ها؛ كیتوضیح گراف

چیدمان و استفاده از عناوین فرعی یا تکه تکه سازی؛  ،ینیحروف چ

عامل محرک یادگیری شامل سه شاخص اثر متقابل موجود در مـتن  

هـا بـا    الگوهای رفتاری مطلوب یا نمایش آن یساز و یا گرافیك، مدل

عامل تطابق فرهنگی شامل دو  تاًی؛ و نهاشاصطلاحات خاص و انگیز

هـا و تصـاویر فرهنگـی     ناسب منطق، زبان و تجربه؛ و مثالشاخص ت

-یدریافت م ـ ازیو حداقل صفر امت ازیبود. هر شاخص حداکثر دو امت

و نمره  "مناسب"به عنوان  كی، نمره "یعال"کرد. نمره دو به عنوان 

   .شد یم یبند رتبه "امناسبن"صفر به عنوان 

 گویـه  4موزشـی،  آ مـواد  تناسـب  ارزیـابی  ابـزار  گویه 22 از مجموع

 پوسـترهای  بـرای  خلاصه و مرور، نقشه راه، عناوین فرعی و انگیزش

. در خصوص دلیـل غیرقابـل   دبررسی نبو قابل پوستر(78نظری ) تك

خلاصـه و مـرور، نقشـه راه، عنـاوین فرعـی و       گویـه  4بررسی بودن 

ــزش ــود.    انگی ــترها ب ــت آن پوس ــك نظــری، ماهی ــترهای ت در پوس

داقل کلمات و گاهی صرفا با یـك تصـویر   پوسترهای تك نظری با ح

هـای نوشـتاری و   رسـانند و در آنهـا مـتن   منظور را به مخاطـب مـی  

معیـار نیازمنـد    4کلمات زیادی نیسـت؛ در صـورتیکه ارزیـابی ایـن     

بنـابراین معیارهـای    ن های نوشتاری و کلمات زیـاد اسـت؛  وجود مت

وسـترهای  خلاصه و مرور، نقشه راه، عناوین فرعی و انگیزش بـرای پ 

شده، خلاصـه شـده و    یازدهیموارد امت تك نظری قابل بررسی نبود.

بر اساس درصـد کسـب    ی. سپ  مواد آموزششد یدرصد محاسبه م

 ای ـ( 40-69(، مناسب )با نمره 70-100)با نمره  یشده به عنوان عال

 .]18، 19، 29-31[ شدند یم ی( طبقه بند0-39)با نمره  بنامناس

 یابیبه منظور ارز نیتوسط مك لافل 1969در سال  SMOG شاخص

 نی ـ(. بـا کمـك ا  32) دیگرد یو معرف یطراح یمواد آموزش یخوانائ

مناسـب بـرای درک محتـوای آموزشـی تعیـین       یلیتحص ـ هیپا فنی

 ـبا ا یلیتحص هیسطح پا سبه(. جهت محا34, 33گردد ) می ابـزار   نی

. وجـود دارد  یدو روش محاسبه بر اساس تعداد جملات مواد آموزش

از  یجملـه شـامل برخ ـ   30از  شی)ب ـ یطـولان  یمـواد آموزش ـ  یبرا

 10جملـه ابتـدائی،    10در پـژوهش حاضـر(،    ینظر چند یپوسترها

متن انتخاب و تعداد کلمات دشوار  یجمله انتهائ 10جمله وسطی و 

. پ  از تعیین تعداد کلمـات دشـوار، مجـذور آن را    شوند یم شمرده

. اگر در دشو یگزارش م SMOGمره کرده و به عنوان ن 3بعلاوه عدد 

هنگام مجذور گرفتن از تعداد کلمات دشـوار عـدد اعشـاری بدسـت     

مـواد   یجایگزین کرد. بـرا  نتوا آن را می هب كیآید، عدد صحیح نزد

 یپوسـترها  یو برخ ـ ینظـر  تـك  یکوتاه )شامل پوسـترها  یآموزش

در پژوهش حاضر(، تعداد جملات کل متن، سپ ، تعداد  ینظر چند

بـر تعـداد    30. در مرحله بعـد، عـدد   شوند یات دشوار شمرده مکلم

شده و عدد بـه دسـت آمـده در تعـداد کلمـات       میجملات متن تقس

 یبـرا  SMOG لیاز جـدول تبـد   تی ـشـود، در نها  یدشوار ضرب م ـ

. بـا  ]16, 32[ شـود  یاستفاده م ـ ییخوانا یلیتحص هیسطح پا نییتع

 هی ـدر حد پا دیبا یوشتاراکثر منابع معتقدند مطالب ن نکهیتوجه به ا

 ـ. لـذا در ا ]9, 16[شوند  هیته تر نییششم و پا یلیتحص پـژوهش   نی

بـه عنـوان    تـر  نییششـم و پـا   یلیتحص ـ هی ـسطح پا یینمرات خوانا

ششـم بـه عنـوان     یلیتحص ـ هی ـاز سطح پا تر شیمناسب و ب ییخوانا

 شد. نامناسب در نظر گرفه  ییخوانا

(، 1386) انیارمحمـد یو  یانی ـذکر است با توجـه بـه نظـر د    لازم به

 دی ـبا ،یروش و اسـتفاده از آن در زبـان فارس ـ   نیا یساز یبوم یبرا

در زبـان   نیشـمرده شـود؛ بنـابرا    شتریچهار هجا و ب یدارا یها واژه

کلمـات دشـوار بـه حسـاب      شـتر، یو ب ییکلمـات چهارهجـا   یفارس

به جز سطح پایـه   گرید یارهایاستخراج مع یبرا .]35 ,36[ ندیآ یم

کتاب و مقالات معتبر مرور  گذارند، یم ریتاث ییکه بر خوانا حصیلیت

تضـاد و   ،ینگارش ـ تیبـه وضـع   تـوان  یم ارهایمع نیشدند. از جمله ا

. جهـت  ]4, 5, 7, 11, 37[اشاره کـرد   دمانیفونت، نظم و چ ن،یتبا

 ییخوانـا  یابی ـارز سـت یذکر شده، چـك ل  یارهایدر نظر گرفتن مع

 .  دیگرد یطراحمطالعه  پوسترهای آموزشی در این

 6خواندن را بـا   یدشوار ،ییخوانا یابیمحقق ساخته ارز ستیل چك

 ،یمتـر  3تا  2وضوح مطالب پوستر از  ،ینگارش تیشامل وضع اریمع

مطالـب از نظـر    تینظم مشخص در ارائه مطالـب، وضـع   كی تیرعا

 تیبه کار رفته در پوستر و وضع یها فونت تیقابل درک بودن، وضع

. محـدوده  کـرد  یم ـ یابی ـپوسـتر ارز  ربه کار رفته د یها رن  تضاد و

بـه   6و  4، 2بود )نمره صفر،  6مذکور از صفر تا  یارهاینمرات در مع

خوب در نظر گرفته  اریمتوسط، خوب و بس ف،یترتیب به عنوان ضع

بـه ارزیـابی    36این ابزار با نمره کل از صـفر تـا    یشدند(. به طور کل

پوسترها بـر اسـاس    یدسته بند ی. برارداختپ یخوانائی پوسترها م
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  همکارانو  زینب علی محمدی                                                                                                                ...     ارزیابی خوانایی و تناسب پوسترهای

 1404 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و چهارم ستیسال ب

مناسب و نامناسب، مجمـوع حـداکثر نمـره ممکـن حاصـل از       ،یعال

نمره کسـب   سسپ  منبع بر اسا ؛دیگرد میتقس 3( بر 36) یابیارز

 ای ـ( 13-24(، مناسب )با نمـره  25-36)با نمره  یشده به عنوان عال

 .شدند  یبند ( طبقه0-12نامناسب )با نمره 

به اینکه بر اساس جستجوهای انجام شـده روایـی محتـوایی     با توجه

کمی و کیفی در مطالعات مشابه انجام نشده بـود؛ بنـابراین در ایـن    

تناسـب   یابی ـارز یابزارها یبرا یفیو ک یکم یمحتوا ییرواپژوهش 

 ییخوانـا  یابیمحقق ساخته ارز ستیو چك ل (SAM) یمواد آموزش

اعضـای پانـل    اری ـهـا در اخت  منظـور پرسشـنامه   نیبه هم انجام شد.

 ینفر متخصـص آمـوزش بهداشـت و ارتقـا     9متخصصان متشکل از 

و بـه   یگـردآور  نـان نظرات آ یفیسلامت قرار داده شد و از لحاظ ک

 یـی ارزیـابی روا  یبـرا  نی. همچن ـدیصلاحدید تیم تحقیق لحاظ گرد

کـل   نیانگیاستفاده شد. بدین ترتیب م CVIاز روش  یمحتوایی کم

و چـك   یتناسب مواد آموزش یابیابزار ارز یمحتوا برا ییشاخص روا

 89/0و  87/0برابر با  بیبه ترت ییخوانا یابیمحقق ساخته ارز ستیل

 79/0اعداد به دسـت آمـده بـالاتر از     نکهیبا توجه به ا آمد. تبه دس

 واقع شد. دییابزارها مورد تا نیا ییمحتوا ییروا نی؛ بنابرا]38[بود

درون  ییای ـ)پا هـا  ابیارز نیاز روش توافق ب ییایاپ یریگ اندازه یبرا

ــوع متغ  یا رده ــاس ن ــر اس ــد. ب ــتفاده ش ــ( اس ــداد ارز ری ــان،یو تع  اب

سه انتخاب شد.  ییایسنجش پا ی( براICC) یا درون رده یهمبستگ

سـلامت و یـك    یارزیاب )دو متخصـص آمـوزش بهداشـت و ارتقـا    

ی و پوســتر آموزشــی ایمنــ 47متخصــص زبــان و ادبیــات فارســی( 

و بـر اسـاس ایـن     بهداشت کار را به صورت جداگانه ارزیـابی کردنـد  

ابزار  ی( براICC) یا درون رده یهمبستگ بیضر نیانگیمها، ارزیابی

و  ییخوانا یابیارز ستی(، چك لSAM) یتناسب مواد آموزش یابیارز

برابـر بـا    بی ـ( به ترتSMOGساده اصطلاحات نامفهوم ) یریگ اندازه

 16نسـخه   SPSSر افزا نرمدر  ها داده به دست آمد. 1و  83/0، 77/0

یـانگین و انحـراف معیـار بـرای     های آماری موارد شدند و با شاخص

 های کیفی توصـیف و فروانی مطلق و نسبی برای داده های کمیداده

هـای بـه دسـت آمـده از     همچنین برای ارزیـابی پایـائی داده  شدند. 

در فاصـله  و  فاده گردیـد ( استICCآزمون همبستگی درون رده ای )

مطالعـه   نی ـذکر است ا شایانشدند.  لیو تحل هیتجز %95 نانیاطم

بــا شناســه   لامیــا یاخــلاق دانشــگاه علــوم پزشــک    تــهیدر کم

IR.MEDILAM.REC.1401.098 قرار گرفت. در ایـن   بیمورد تصو

نتایج بهبـود در صـورت نیـاز مرکـز در     و   تیمطالعه اخلاق نشر رعا

  واهد گرفت.اختیار آن قرار خ

 یافته ها

و بهداشـت کـار مـورد     یمن ـیا یپوسـتر آموزش ـ  125مطالعـه از   نیا در

( %4/62) ینظر پوستر تك 78( و %6/37) ینظر پوستر چند 47 ،یبررس

میانگین نمـره تناسـب و خوانـایی پوسـترهای مـورد مطالعـه در       بودند. 

 دهد کـه میـانگین شـاخص   بیان شده است. یافته ها نشان می 1جدول 

در پوسترهای تك نظری بیشـتر از پوسـترهای چنـد نظـری      "تناسب"

خوانـایی بـر اسـاس چـك لیسـت محقـق       "است. همچنین میـانگین شـاخص   

در پوسترهای تك نظری بیشتر اسـت. از سـوی دیگـر میـانگین     " ساخته

در پوسـترهای تـك نظـری     "خوانایی بر اساس سطح پایـه تحصـیلی  "شاخص 

رهای چند نظری، افراد بیشتری قادر بـه  کمتر است و در مقایسه با پوست

جزئیـات مربـو     پوسترهای تك نظری هستند. محتوای آموزشی درک

 2گانـه در جـدول شـماره     22های  به ارزیابی تناسب به تفکیك شاخص

بـا   ینشـان داد کـه پوسـترها    "محتـوا "عامـل   یبررس ـارائه شده است. 

 ـ برخـوردار   یشـتر یب یو مناسب از فراوان ـ یعال یابیارز  یهسـتند. فراوان

و  یسبك نوشـتار  ی، در شاخص ها"سواد"که از نظر عامل  ییپوسترها

در شـاخص   نیشدند بـالاتر بـود. همچن ـ   یابیمطالب، نامناسب ارز یتوال

عامـل   یبـود. در بررس ـ  شـتر یب اسـب نامن یپوسـترها  یفراوان ـ  یرنویز

 شـتر یو مناسـب ب  یعـال  یپوسـترها  یفراوان "ینیو حروف چ دمانیچ"

 یپوسـترها  ی، فراوان"یریادگیمحرک "نشان داد که در عامل  جیتابود. ن

 ادی ـز كینامناسب از نظر شاخص اثر متقابل گنجانده شده در متن/ گراف

و مناسـب   یعـال  اپوسـتره  "یتناسب و تطابق فرهنگ ـ"است و در عامل 

 اند.شده یطراح

گانـه در   6هـای   جزئیات مربو  به ارزیابی خوانایی به تفکیـك شـاخص  

دهـد کـه در   هـا نشـان مـی   ارائه شده است. ایـن یافتـه   3ول شماره جد

درصــد از پوســترها از نظــر نگارشــی ضــعیف و متوســط  4/34مجمــوع 

 2هـا از فاصـله   هستند و از سوی دیگر پوسترهایی که وضوح مطالب آن

متری خوب و خیلـی خـوب ارزیـابی شـده فراوانـی بـالایی دارنـد.         3تا 

وانایی پوسـترهایی کـه ارزیـابی خـوب و     همچنین در سایر معیارهای خ

 خیلی خوب داشتند فراوانی بالایی دارند.

%، 4/14بـه ترتیـب    SAMدر بررسی تناسب پوسـترها بـر اسـاس ابـزار     

ــدی    4/14% و 2/71 ــه بن ــالی رتب ــب و ع ــب، مناس ــته نامناس % در دس

گردیدند. در بررسی خوانایی پوسترها بـر اسـاس چـك لیسـت ارزیـابی      

% در دسته نامناسب، مناسـب و  8/68% و 8/28%، 4/2ب خوانایی به ترتی

عــالی رتبــه بنــدی گردیدنــد. در بررســی خوانــائی بــر اســاس شــاخص 

SMOG ،8/32  ــائی % آن2/67% پوســترها خوانــائی مناســب و هــا خوان

 نامناسب داشتند.
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404 آبان ـ مهر، پنجمشماره  ،و چهارم ستیسال ب

 

 نظری نظری و تك میانگین نمره تناسب و خوانایی پوسترهای چند :1جدول 

 

 

 یآموزشتناسب مواد  یابیارز ابزارگانه  22 یهاتناسب برحسب شاخص ی معیارهایفراوان :2 دولج

 شاخص معیار
 غیر قابل بررسی وسترهای با ارزیابی نامناسبپ پوسترهای با ارزیابی مناسب پوسترهای با ارزیابی عالی

 )درصد(ی فراوان )درصد(فراوانی  )درصد(فراوانی  فراوانی )درصد(

 محتوا

 - 0 (4/18) 23 (6/81) 102 هدف

 - (8/0)1 (8/24) 31 (4/74) 93 موضوعات

 - 0 (2/11) 14 (8/88) 111 دامنه

 (4/62) 78 (8/36) 46 (8/0) 1 0 مرور و خلاصه

 سواد

 - (8/24) 31 (4/42) 53 (8/32) 41 خواندن سطح

 - (4/54) 68 (6/17) 22 (28) 35 نوشتاری سبك

 - (4/94) 118 (6/5) 7 0 مطالب توالی

 - (2/3) 4 (2/91) 114 (6/5) 7 واژگان

(2/11) 14 راه نقشه  6 (8/4)  27 (6/21)  78 (4/62) 

 گرافیکی، تصاویر

 و جداول ،ها ستیل

 دارهانمو

 - (2/11) 14 (2/59) 74 (6/29) 37 جلد گرافیك

 - (2/15) 19 (4/34) 43 (4/50) 63 تصاویر نوع

 - (6/29) 37 (6/57) 72 (8/12) 16 تصاویر ارتبا 

 - (6/21) 27 (8/64) 81 (6/13) 17 ها كیگراف

 - (2/51) 64 (4/46) 58 (4/2) 3 ها  یرنویز

 و چیدمان

 ینیچ حروف

 - (8/4) 6 (4/54) 68 (8/40) 51 ینیچ حروف

 - (4/10) 13 (2/43) 54 (4/46) 58 چیدمان

 (4/62) 78 (6/13) 17 (8) 10 (16) 20 سازی تکه تکه و فرعی عناوین

 یادگیری محرک

 - (6/93) 117 (4/6) 8 0 گرافیك/ متن در شده گنجانده متقابل اثر

 شده سازی مدل مطلوب رفتاری الگوهای

 داده نشان خاصی صطلاحاتا با یا

 .اند شده

86 (8/68) 35 (28) 4 (2/3) - 

 (4/62) 78 (4/6) 8 (20) 25 (2/11) 14 انگیزش

تناسب و تطابق 

 فرهنگی

 - 0 (2/27) 34 (8/72) 91 تجربه و زبان منطق،

 - 0 (2/99) 124 (8/0) 1 فرهنگی تصاویر وها  مثال

 

 

 یآموزشمواد  ییخوانا یابیارز ستیل چكگانه  6 یهاب شاخصبرحس یطبقات خوانائ یفراوان :3 جدول

 معیار
 پوسترهای با ارزیابی خیلی خوب پوسترهای با ارزیابی خوب پوسترهای با ارزیابی متوسط پوسترهای با ارزیابی ضعیف

 )درصد(فراوانی  )درصد(فراوانی  )درصد(فراوانی  )درصد(فراوانی 

 (8/16) 21 (8/48) 61 (4/10) 13 (24) 30 وضعیت نگارشی

 (72) 90 (2/23) 29 (8/4) 6 0 متری 3تا  2وضوح مطالب پوستر از 

 (8/48) 61 (2/35) 44 (2/11) 14 (8/4) 6 مطالب ارائهرعایت یك نظم مشخص در 

 (2/51) 64 (4/30) 38 (4/18) 23 0 وضعیت مطالب از نظر قابل درک بودن

 (2/79) 99 (4/14) 18 (6/5) 7 (8/0) 1 ی بکار رفته در پوسترها فونتوضعیت 

 در رفته بکار یها رن  و( تباین) تضاد وضعیت

 پوستر
2 (6/1) 38 (4/30) 59 (2/47) 26 (8/20) 

 

 

 

 ترپوس             

 

 شاخص

نظریتك یپوسترها         پوسترها کل  ینظرچند یپوسترها                                       

 اریمع انحراف نیانگیم اریمع انحراف نیانگیم اریمع انحراف میانگین

 856/3 04/20 676/3 24/22 880/3 42/21 تناسب مواد آموزشی

خوانایی بر اساس چك لیست 

 همحقق ساخت
91/26 473/6 87/30 765/2 91/19 844/3 

خوانایی بر اساس سطح پایه 

 تحصیلی
88/7 415/2 86/6 096/2 60/9 884/1 
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  همکارانو  زینب علی محمدی                                                                                                                ...     ارزیابی خوانایی و تناسب پوسترهای

 1404 آبانـ  مهر، پنجمشماره  ،و چهارم ستیسال ب

 بحث و نتیجه گیری

 یو تناســب پوســترها ییپـژوهش حاضــر بــا هــدف سـنجش خوانــا  

شـواهد   پـژوهش  نیا جیو بهداشت کار انجام شد. نتا یمنیا یآموزش

و  یمن ـیا یآموزش ـ یکـه اکثـر پوسـترها    دهـد  یرا ارائـه م ـ  یا هیاول

تـر از حـد اسـتاندارد    ضـعیف  بهداشت کار موجـود در حـال حاضـر   

 عموم دشوار باشد. یها برا است درک آن ممکنهستند. بنابراین 

که  یگریمطالعه د چیانجام شده، ه یبه امروز بر اساس جستجوها تا

 یو بهداشت کار را بـرا  یمنیا یآموزش یپوسترها ییتناسب و خوانا

 نیکرده باشد، وجـود نـدارد؛ بنـابرا    یابیکارگران ارز یعموم تیجمع

حـال،   نی ـدشوار است. با ا گرانیمطالعات د جیما با نتا جینتا سهیمقا

 یمنـابع آموزش ـ  ریسـا  ییکـه تناسـب و خوانـا    داردوجود  یمطالعات

 یبـدن  تی ـمـرتبط بـا فعال   یمرتبط با سلامت از جمله منابع آموزش ـ

 سـم ی، رومات]40[ ی، سکته مغـز ]31, 39[، سرطان پروستات ]17[

و ... را  ]19[بهداشت دهـان و دنـدان   ، ]20[ دیفلورا شی، وارن]14[

 اند. قرار داده یمورد بررس

منبـع   66 ییتناسـب و خوانـا   یبـا بررس ـ  ]17[و همکـاران   والان 

 یموزش ـمنبع آ 10که تنها  افتندیدر یبدن تیمرتبط با فعال یآموزش

انـد، در   شـده  یطبقـه بنـد   یشده، به عنوان عـال  یابی( ارز15/15%)

( %55/54منبـع،   36به عنوان مناسب ) ماندهیمنبع باق 56که  یحال

بـرآورد   نیشدند. همچن ـ یبند ( طبقه%3/30، منبع 20نامناسب ) ای

نشان داد کـه سـطح    زین SMOGبر اساس ابزار  یلیتحص هیسطح پا

پـنجم   یلیتحص هیمنابع از سطح پا نیا یبرا زایمورد ن یلیتحص هیپا

اکثـر منـابع    جینتـا  نی ـبـر اسـاس ا   نیتا پانزدهم متفاوت بود؛ بنابرا

سـطح   نیانگیم که یا بودند؛ به گونه فیضع ییخوانا یدارا یآموزش

شـده   هیتوص ـ یلیتحص هیبدست آمده بالاتر از سطح پا یلیتحص هیپا

 ششم( بود.  یلیتحص هی)پا

 26و تناسـب   ییخوانـا  یابی ـپـ  از ارز  ]31[کـاران  و هم نترابیوا

)بروشور و پمفلت( مرتبط با سرطان پروسـتات   یچاپ یمنبع آموزش

ــا %90کــه  افتنــدیدر از تناســب مناســب  %76و  فیضــع ییاز خوان

 31مشـابه،   یا در مطالعـه  ]39[و همکـاران    ی ـبرخوردار بودند. ر

ن پروسـتات را  ( مرتبط با سرطای)جزوه آموزش یچاپ یمنبع آموزش

% از نظر تناسب در دسته مناسب و  65که  افتندیکردند و در یابیارز

 زی ـن ]41[و همکـاران   هیدر دسته نامناسب قرار گرفتند. ش زین 16%

متعـدد را از   یهـا  نهی)بروشور و کتابچه( در زم یوزشآم یمحتوا 21

 یلیتحص ـ هی ـسـطح پا  افتنـد یو در یو تناسـب بررس ـ  ییلحاظ خوانا

 ای ـنهـم   یلیتحص ـ هیبرابر با پا SMOGبر اساس  یآموزش یمحتواها

 ی، محتواهـا SAMتناسب بـر اسـاس    یدر بررس نیبالاتر بود. همچن

مطلوب بودنـد.   یرفتار یبدون ارائه خلاصه، تعامل و الگوها یآموزش

را از  یمرتبط با سکته مغز یمنبع آموزش 54 ]40[و همکاران  مزیا

منـابع   %89نمودند. در مطالعه آنـان   یابیو تناسب ارز ییلحاظ خوانا

سطح  زیمنابع ن %79در  نیشدند. همچن یبند به عنوان مناسب رتبه

 یلیتحص ـ هی ـدرک مطالـب بـالاتر از پا   یبرا ازیمورد ن یلیتحص هیپا

در حـوزه   یآموزش یمحتوا 23 زین ]14[و همکاران  یششم بود. ره

کردنـد و   یبای ـو تناسـب ارز  ییرا از لحـاظ خوانـا   سمیرومات یماریب

 یدرک محتواهـا  یبـرا  ازی ـمـورد ن  یلیتحص هیکه سطح پا افتندیدر

 یلیتحص هیهشتم که بالاتر از سطح پا یلیتحص هیبرابر با پا یآموزش

 %7/21ششم( بود. از لحاظ تناسب تنهـا   یلیصتح هیشده )پا هیتوص

در دسته مناسـب و   %9/60شدند و  یبند طبقه یمنابع به عنوان عال

  در دسته نامناسب قرار گرفتند. زین 4/17%

مشـهود   یقبل ـ قاتیتحق جیپژوهش حاضر و نتا جیکه از نتا همانطور

 یا حـوزه  صـرف نظـر از   یاز منابع بهداشت یاست، تنها بخش کوچک

 نیو همچن ـ یتناسـب عـال   یهـا  یژگیو یاند، دارا که به آن پرداخته

 هستند. ییخوانا نهیسطوح به

 ریمتعدد تنها دو مطالعه در جهت غ یها گاهیاساس جستجو در پا بر

و همکـاران   ییشـد. مطالعـه رهـا    افتیمطالعه حاضر  جیهمسو با نتا

در  ]19[و مطالعه وان  و همکـاران   دیفلورا شیوارن نهیدر زم ]20[

 نی ـا یدر روش اجـرا  ییهـا  بهداشت دهـان و دنـدان تفـاوت    نهیزم

و  ییرهـا  داشت. از جمله در مطالعه وجودمطالعات با مطالعه حاضر 

مطالعه توسـط تـیم    ندیفرا یهمکاران رسانه مورد بحث )پمفلت( ط

تحقیق طراحی و سپ  ارزیابی شـد. همچنـین در ایـن دو مطالعـه     

 ابـان یو شاخص کلوز( و تعـداد ارز  RAMمتفاوت ) ییخوانا یابزارها

از چـك   ر( استفاده شده اسـت. در مطالعـه حاض ـ  ابیارز 10) شتریب

را نسـبت   یشتریب یارهایاستفاده شد که مع ییخوانا یابیارز ستیل

مطالعـه از شـاخص    نی ـدر ا نی. همچنردیگ یدر بر م RAMبه ابزار 

SMOG در مطالعـه  دیاستفاده گرد یلیتحص هیبرآورد سطح پا یبرا .

شـده توسـط    هیجزوات ته یریعلاوه بر به کارگ زیوان  و همکاران ن

 ییخوانــا یابیــزمتفــاوت )ار ییابــزار خوانــا ،یلزوزارت بهداشــت مــا

اسـتفاده شـده اسـت.     یف ـیو ک یکم یها  از داده یبیخودکار( و ترک

در مطالعـات   یتناسـب مـواد آموزش ـ   یابیلازم به ذکر است ابزار ارز

 مذکور، مشابه مطالعه حاضر بود.

 نیشــیپـژوهش حاضــر و مطالعـات پ   جیهـم راســتا بـا نتــا   نیبنـابرا 

به زبان  یمواد آموزشمربو  به نوشتن  یها دستورالعمل یریکارگ به
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404 آبان ـ مهر، پنجمشماره  ،و چهارم ستیسال ب

 

 یرا بـرا  یو تناسـب مـواد آموزش ـ   ییخوانـا  توانـد  یساده و آسان م ـ

ــا ســواد بهداشــت مــارانیب ــد نییپــا یب اســت  یهیبهبــود بخشــد. ب

سـاده و   یمطالب آموزش ـ یطراحبا  یدهندگان خدمات بهداشت ارائه

 دهند یم  شیکننده را افزا استفاده یادآوریقابل فهم احتمال درک و 

نشان داد درک مطلب با استفاده  ]12[و همکاران  فیالعه ال. مط]9[

و  ریاز تصاو شتریتر و با استفاده ب تر و کوتاه از کلمات و جملات ساده

 یا و بهداشت حرفـه  یمنی. متخصصان اابدی یبهبود م ها كینفوگرافیا

 ـ عی ـتوز یرا بـرا  یهـا و مـواد آموزش ـ   که جزوه  هی ـکـارگران ته  نیب

تـا   رنـد یکارگ و تناسـب را بـه   ییخوانـا  یابی ـارز ینـوع  دیبا کنند، یم

همــه  یهــا، بــرا حاصــل شــود کـه مــواد نوشــته شـده آن   نـان یاطم

در  یمتعـدد  یهـا  تیمحـدود  درک اسـت.  مخاطبانشان واضح و قابل

 نی ـدر ا ییخوانـا  یابی ـارز سـت یو چـك ل  SAM ،SMOGرابطه بـا  

 یرس ـبر یاست و راه را بـرا  یها ضرور مطالعه وجود دارد که ذکر آن

 یبـرا  SAMابـزار   یبرا یازدهیامت ندی. ابتدا فرآدهد ینشان م شتریب

 هاست. با توجه به محدوده نمرات طبق یذهن ،یابیارز یارهایاکثر مع

هـر دو   100و  70درصـد نمـره    یدارا ی( پوسـترها 70-100) یعال

 ادی ـدرصـد ز  30. به هر حال قاعدتاً اختلاف شود یم یتلق یرتبه عال

از نظـر تناسـب بـه طـور      اد،ی ـرغم تفاوت ز یسترها علپو نیبوده و ا

 .شوند یم یرتبه ده کسانی

در ایـن مطالعـه بـه تعـداد      SMOGیکی از چالش ها بـا بکـارگیری   

استفاده  SMOGگشت. در فرمول کلمات چهارهجائی و بیشتر بر می

درک  یبرا ازیمورد ن یلیتحص هیپاسطح ها از این کلمات و تکرار آن

پوسـترهای ویـژه صـنایع    مطالعـه   نی ـدهد. در امی شیامحتوا را افز

ها اصـطلاحات چهـار هجـائی و    مورد ارزیابی قرار گرفتند، که در آن

بیشتر مانند عملیات، دستورالعمل و ... به دفعات در پوسترها به کـار  

رفته بود و این مسئله سطح پایـه تحصـیلی مـورد نیـاز بـرای درک      

 نی ـا ییهجـا  چنـد  تی ـماه دی ـن بالـذا طراحـا  محتوا را افزایش داد. 

 ریحاصـل کننـد کـه سـا     نـان یو اطم رنـد یدر نظـر بگ  رااصطلاحات 

 نیگزیکمتـر جـا   یهجاها یبا کلمات حاو ر،ییکلمات دشوار قابل تغ

هماننـد   زی ـن ییخوانـا  یابیارز ستیچك ل یارهایاز مع یبرخ شوند.

 نیدارد. همچن ـ ابی ـبه نظر ارز یهستند و بستگ ی، ذهنSAMابزار 

 ارهـا یمنـابع معتبـر مع   یشد که بـا بررس ـ  یابزار سع نیا یطراح در

 میاز نظـر ت ـ  ییارهـا یحـال ممکـن اسـت مع    نیاستخراج گردد؛ با ا

 شوند.   ییشناسا ندهیقات آیپنهان مانده باشند که در تحق قیتحق

هـم   یذکر شده، این پـژوهش از نقـا  قـوت    یها تیمحدود رغمیعل

کـارگران  جمعیت زیـاد  به  توان یها م برخوردار است که از جمله آن

 یآموزش ـ یپوسـترها مخاطـب  های متعدد اشاره کـرد کـه   در صنف

پوسترهایی که در ایـن مطالعـه مـورد    . هستندو بهداشت کار  یمنیا

ارزیابی قرار گرفتند، از مرکز تحقیقات و تعلیمات حفاظت فنی تهیه 

أمین از صنایع سراسر کشور را ت ـگردیدند که منابع آموزشی مورد نی

توانـد  مراحل بعدی بهبود این پوسترها میکنند. لذا ارزیابی و در می

   ها باشد.به نفع همه صنایع کشور و نیروی کار آن

کـه   شـود  یم ـ شـنهاد یپ یبه طراحان و توسعه دهندگان مواد آموزش

کنند و جهـت بهبـود و اصـلاح     هیساده و قابل فهم ته یمواد آموزش

ی ارهایبهره ببرند و با توجه به مع تناسبو  خوانایی یها از ابزارها آن

 دی ـبا نـده یآ قـات یتحق را توسـعه دهنـد.   یمواد آموزش ـ این ابزارها،

 رنـد یو تناسب را در نظر بگ ییخوانا یابیارز یابزارها یتوسعه و اجرا

و از نظرات گروه هدف در کنار نظرات محققـان و متخصصـان بهـره    

 ندیفرآ یاثربخش یابیبر ارز دتوانن یم ندهیآ قاتیتحق نیببرند. همچن

کـه   دهد یحاضر نشان م پژوهش متمرکز شوند. یبهبود مواد آموزش

بـالاتر   یلیتحص هیخاطر سطح پا مورد بررسی به یآموزش یپوسترها

تناسـب نامناسـب،    زی ـششم( و ن یلیتحص هیشده )پا هیاز سطح توص

بـا مشـکل مواجـه     یآموزش ـ یرا در درک محتوا انتوانند مخاطب می

 یو متقاعدسـاز  بی ـدر ترغ تواننـد  یمنـابع م ـ  نیسازند. از آنجا که ا 

باشــند، توســعه  رگــذاریتاث مــنیمثبــت و ا یبــه رفتارهــا انمخاطبــ

سـاده و   یو توسعه منابع یدر طراح یستیبا یدهندگان مواد آموزش

 قابل درک متناسب با گروه هدف تلاش کنند.
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