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Dear Editor, 

Management is the process of planning, organizing, leading and controlling the organization's activities and the optimal use of 

resources to achieve organizational goals. The manager's performance depends on his aptitude, personality and effort. Aptitude 

includes the manager's intelligence, knowledge, skills and experience. Personality includes the manager's beliefs, values, 

attitudes and behaviors. Employees copy their managers’ behaviors. Managers should be a good moral role model for 

employees by being professional, positive, honest, authentic, dependable, empathic, creative, responsive and accountable. 

Adhering to organizational ethics’ principles creates a safe work environment for employees, strengthening trust between 

employees and managers, promoting the organization’s reputation, and meeting the expectations of employees, customers and 

managers. The healthcare manager must define organizational values and ethical principles, formulate rules and regulations to 

adhere to these values and principles, and ensure their implementation in the organization. Formulating organizational ethics 

charter, establishment of organizational ethics committee, training of employees on organizational ethics and the need to 

comply with them, and creating a culture of not tolerating organizational immorality, helps to institutionalize ethics in the 

organization. Universities should teach organizational ethics to management students. The Ministry of Health should enforce 

regulations to ensure ethical management in healthcare organizations, enhancing service quality and public trust. 
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404  شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،چهارمو  ستیسال ب

 

 

 

 

 

 نامه به سردبیر

 

 سلامت تیریاخلاق در مد
 

  1محمد مصدق راد یعل

 
 رانیتهران، تهران، ا یو اقتصاد سلامت، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک یاستگذاریس ت،یریگروه مد. 1

 26/9/1402: افتیدر خیتار

 30/9/1402پذیرش:  تاریخ

 [1404 مرداد  6 -]نشر الکترونیك پیش از انتشار

 1404؛ 24(4:) 575 -578نشریه پایش: 

 

 ،سردبیر محترم

های سازمان و استفاده بهینـه و ارـرب ش از منـابن انسـانی، مـالی، فیزیکـی و        ریزی، سازماندهی، رهبری و کنترل فعالیت مدیریت فرآیند برنامه

 مجمـو  وری  ازمان اسـت. بهـره  وری س ـ بهـره افـزایش  شده سازمان است. هدف نهایی مدیریت،  اطلاعاتی برای دستیابی به اهداف از پیش تعیین

مدیران مـثرر بـا طرا ـی و بهبـود مسـتمر سـایتارهای        .]1[ استشده( و کارایی )نسبت ستاده به داده(  اررب شی )میزان تحقق اهداف تعیین

تی مـدون، تـلاش   هـای عملیـا   هـای نوآورانـه و برنامـه    کارگیری اسـتراتیی  سازمانی، تقویت فرهنگ سازمانی مبتنی بر مشارکت و یادگیری، و به

کنند با کمترین مصرف منابن زمانی و مالی به  داکثر نتایج مطلوب دست یابند. این فرآیند منجر به بهبـود کیفیـت محصـوو  و یـدما ،      می

 .شود پذیری سازمان می افزایش رضایت مشتریان، و در نهایت، پایداری و رقابت

مدیر بیشتر شبیه یك مبصر است کـه  وری سازمان است. در غیر اینصور ،  افزایش بهره ،مدیر یا مبصر؛ مسأله این است. هدف از است دام مدیر

چنـین مـدیری تیییـری در سـازمان ایجـاد       آرام نگه داشتن سازمان و جلوگیری از بروز چالش یا تعارض اسـت.  ،نقش او  فظ وضعیت موجود

سازمان در بلندمد  دچار رکـود شـده و عملکـرد آن بـه تـدریج کـاهش        کند تا موجب نارضایتی کارکنان و سایر مدیران نشود. در نتیجه، نمی

هـای کلیـدی عملکـردی     وری سازمان است. عملکرد مدیر باید منجر به بهبود شـای   میزان افزایش بهره ،معیار موفق بودن مدیریواهد یافت. 

یـدما    کیفیـت به ت ت فعـال، میـزان   از نسبت کارکنان های بهداشتی و درمانی عبارتند  وری سازمان  های بهره سازمان شود. بریی از شای 

سـازمان، میـزان    بیماران، میـزان سـود  میزان رضایت کارکنان، میزان رضایت شیلی ، میزان گردش ت ت، درصد اشیال ت ت ،سلامت ارائه شده

 مدیر بهداشتی و درمانی است. بیانگر عملکرد ها مثبت در این شای میزان تیییر  مرگ و میر و امید زندگی مردم جامعه تحت پوشش.

  .]2[ارد عملکرد مدیر به استعداد، ش صیت و تلاش او بستگی د
 

 مدیریت سلامت، ایلاق سازمانی، مدیران، مدیران با ایلاق کلیدواژه ها:

 

 
 
 سلامتدانشگاه علوم پزشکی تهران، دانشکده بهداشت، گروه مدیریت، سیاستگذاری و اقتصاد تهران،  :پاس گو نویسنده  

E-mail: mosadeghrad@tums.ac.ir    
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   علی محمد مصدق راد                                                                                                                                      ...     ایلاق در مدیریت سلامت

 1404 شهریور ـ  مرداد، چهارمشماره  و چهارم، ستیسال ب

استعداد شامل هوش، دانش، مهار  و تجربه مدیر است. مدیر باید از هوش مـدیریتی شـامل هـوش عقلـی، هیجـانی، سیاسـی، معنـوی، ایلاقـی و         

های فنـی، انسـانی و ادراکـی     ( و مهار فرهنگی باویی بریوردار باشد. همچنین، مدیر باید از دانش کافی )معلوما ، سوابق کاری و تجارب مدیریتی

براین، مدیر باید ش صیت مثبت و روشنی داشـته باشـد. ش صـیت مـدیر شـامل       وزم برای بکارگیری دانش مدیریتی در عمل بریوردار باشد. علاوه

، انصـاف ی، ریانتقادپـذ ود گذشـتگی،  یی، از ی ـجو، شجاعت، درستکاری، تعالیصداقتی مدیریت شامل  ها ها و رفتارهای او است. ارزش باورها، ارزش

ها داشته باشد و آنها را در رفتار یود نشان دهد. ش صـیت مهمتـر     مایت، شفافیت، شکیبایی و قاطعیت است. مدیر باید اعتقاد راسخ به این ارزش

بـرد و کـار دشـواری اسـت. مـدیر بـا        مـی  هـا زمـان   توان ارتقا داد؛ ولیکن، تیییر ش صیت مدیر سال از استعداد است. استعداد مدیر را با آموزش می

ریزی، سازماندهی، رهبـری و کنتـرل صـحی  و بـه موقـن،       استعداد و با ش صیت روشن که از ظرفیت، توانایی و انگیزه باویی بریودار باشد با برنامه

وزم برای تصدی پسـت    های مدیران باید شایستگیها است. بنابراین،  وری سازمان وظیفه مدیران افزایش بهره وری سازمان را افزایش یواهد داد. بهره

، پـذیرد  مـی  را مسـوولیتی شایسـتگی وزم   داشـتن  بـدون  کـه  فـردی  نکوهش مدیریت را داشته باشند. پیامبر اکرم اسلام،  ضر  محمد )ص(، در

هر که ریاست و مسوولیتی را بپذیرد و بداند کـه اهلیـت آن را نـدارد،     الناّر؛ِ منَِ عدَهُُمقَْ فلَیْتبُوَّءَُ بأِهلٍْ، لهَُ لیَسَ أنهَُّ یعلْمَُ هوَُ وَ عمَلَا توَلَیّ منَْ» فرمودند:

منَْ تقَدَمَّ علَی قوَمٍ منَِ المْسُْـلمِین وَ هُـوَ یَـری انَّ    » ند:در روایتی دیگر فرمود ایشان همچنین، .]3[« در قبر و قیامت جایگاه او پر از آتش یواهد شد

 مسـلمین  بـین  در دانـد   مـی  کـه   ـالی  در ،شـود  مسـلمانان  از ای  مسوول عـده  سهرک ؛ منِهُْ فقَدَ یانَ اللهّ وَ رسَوُلهَُ وَ المْسُلْمِینَ فیهمِ منَْ هوُ أفَضْلَُ

بیشـتر  مدیران ارشد نیز باید در انت اب مدیران میـانی و پایـه    .]4[« بود یواهد مسلمانان و رسولش یدا، به یائن پس دارد، وجود او از بهتر فردی 

منَ ولَىّ منِ أمرِ المسُـلمِینَ شَـیوا   »دقت کنند و فردی واجد شرایط ا راز آن شیل مدیریتی را بکار گیرند. پیامبر اکرم )ص( در این زمینه فرمودند: 

ر یکى از امور مسلمانان شود و فردى را سرپرست کـارى  کسى که عهده دا؛ فوَلَىّ رجَلُاً و هوَُ یجَدُِ منَ هوَُ أصلَ ُ للِمسُلمِینَ منِهُ فقَدَ یانَ اللهّ َ و رسَوُلهَُ

  ضـر  علـی ) ( هـم فرمودنـد:     .]5[ «تواند کسى را بیابد که براى مسلمانان بهتر باشد، به یدا و رسولش ییانـت کـرده اسـت    کند، با این که مى

فـرو  : اسـت هـا   شکسـت دولـت   نشانهچهار چیز ؛ لِ وَ تاَییرِ اوفَاضلِِاورَاذِ تَقدیمِ وَ لفرُوُ ِباِ التَّمسَُّكِ وَ اوصُولِ تضَیینِ: باِرَبنٍَ الدُّولَِ ادبارِ علَیَ یستدَلََّ»

 .]6[« و ویـق  های فاضل ن انسانشتکنار گذاو های پست  به کار گماردن آدم، سرگرم شدن به فرو  )امور کم اهمیت( ،اصول )مسائل مهم( گذاشتن

رفتـار مـدیران تـأریر مسـتقیمی بـر نگـرش، انگیـزه و عملکـرد کارکنـان دارد.          و گفتار  .کنند زمانی نگاه میعنوان الگوهای سا کارکنان به مدیران به

های سازمانی کـه   های مثبت سازمانی را رعایت و ترویج کنند. بریی از ارزش بنابراین، مدیران باید الگوی ایلاقی یوبی برای کارکنان باشند و ارزش

ن هستند، عبارتند از: درستکاری، شجاعت، صـداقت، انصـاف، عـدالت، از یـود گذشـتگی، ا تـرام، اعتمـاد، کرامـت،         گذار فرهنگ ایلاقی سازما پایه

شناسـی، مراقبـت، تعهـد،     دوسـتی، وظیفـه   مـداری، نـو    طلبـی، ایـلاق   همکاری، وفاداری، شفافیت، شکیبایی، هدفمندی، یلاقیت، نوآوری، کمـال 

های مثبت سازمانی اصول ایلاق سـازمان را تشـکیل    این ارزش .]7[پذیری  زگی، پاس گویی و مسوولیتپذیری، انضباط، پاکی پذیری، انعطاف ریسك

 .سازند سالم، انگیزشی و اررب ش را فراهم می کاری دهند و زیرسایت فرهنگی وزم برای ایجاد محیط می

گرفته شده است که آن هـم از ریشـه   « مربوط به ش صیت» به معنای  Ēthikós (ἠθικός)از واژه یونانی   Ethicsیعنی « ایلاق»واژه انگلیسی 

و  ؛درسـت و نادرسـت   ؛ای از فلسفه است که به بررسی مفاهیم یـوب و بـد   ایلاق، شایه .]8[است « ش صیت»به معنای   Êthos (ἦθος)کلمه 

ماهیت وظایف متقابـل افـراد    دود و کند و  ریف میدر فلسفه، ایلاق آنچه را که برای فرد و جامعه یوب است، تعپردازد.  معیارهای رفتار انسانی می

کند کـه بـه منرـور هـدایت رفتـار       ای از اصول، قواعد و هنجارهای رفتاری ارائه می ایلاق مجموعه کند. را مش   میدر زندگی اجتماعی و فردی 

نحرافا  رفتاری، و ایجاد نرم و هماهنگی در جامعه طرا ی شده است. این اصول مبنایی برای ارزیـابی و قضـاو    ها در مسیر درست، کنترل ا انسان

کنند. معیارهای ایلاقی معمووً انسان را به فضـایل بزرگـی چـون صـداقت، شـرافت،       ها فراهم می درباره درستی یا نادرستی اعمال، و تأیید یا رد آن

کنند و از ارتکاب رفتارهایی چون تجاوز، سرقت، قتل، آزار دیگران، تهمـت، کلاهبـرداری و فریـب نهـی      ترام دعو  میشفقت، وفاداری، عدالت و ا 

ها از جمله  ق زندگی،  ق  فظ  ریم یصوصی،  ـق بریـورداری از امنیـت، و     کنند. همچنین، استانداردهای ایلاقی از  قوق بنیادی انسان می

ایـلاق سـازمانی    .ای انسانی، سالم و مبتنی بـر اعتمـاد متقابـل هسـتند     ساز جامعه کنند، و زمینه ی  مایت میهای جسمی و روان مصونیت از آسیب

کنند و از بروز رفتارهای مضر، ناسالم یا ناسازگار بـا اهـداف سـازمانی     ها، اصول و استانداردهایی هستند که رفتار کارکنان سازمان را هدایت می ارزش

ای و مسـووونه اسـت.    کنند چه رفتاری در محیط کار قابل قبول،  رفـه  د که تعیین میهستند های رفتاری صول چارچوبند. این اکن پیشگیری می

و رعایت اصول ایلاق سازمانی موجب ایجاد یك محیط کار ایمن برای کارکنان، انجام درست کارها، تقویت اعتمـاد بـین همکـاران، ارتقـای اعتبـار      
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  پژوهشكده علوم بهداشتي جهاددانشگاهي نشريه   

 1404  شهریورـ  مرداد، چهارمشماره  ،چهارمو  ستیسال ب

 

مـدیریت   .رعایـت ایـلاق در مـدیریت بسـیار ضـروری اسـت       .]9[شـود   انترارا  کارکنان، مدیران و مشـتریان مـی   سازی شهر  سازمان و برآورده

هـا از اعتبـار    سازند، و اعتبار سـازمان  های معتبر را می محور مبنای اعتمادسازی و رهبری اصیل در سازمان است. این افراد هستند که سازمان ایلاق

در سـط    ،بلکـه  ،تنهـا در درون سـازمان   های ایلاقی معتقد و پایبنـد باشـند، نـه    یرد. مدیران و کارکنانی که به ارزشگ ها نشأ  می ایلاقی افراد آن

ای و  مداری یکی از نیازهای اساسی و فطری انسـان اسـت کـه بسـتر رشـد ش صـی،  رفـه        شوند. ایلاق جامعه نیز از ا ترام و اعتماد بریوردار می

انسـجام، وفـاداری و    گیـرد و  کند، مورد ا ترام کارکنان نیز قرار مـی  های ایلاقی پیروی می زمانی که از اصول و ارزشساکند.  اجتماعی را فراهم می

اصول ایلاقی به پیوند افراد در سازمان و رسیدن به یك هـدف مشـترک کمـك    دهد. در واقن،  میافزایش  سازمانها را برای تحقق اهداف  انگیزه آن

تا بتوانـد الگـویی شایسـته بـرای کارکنـان باشـد.        کندو درمانی باید فضایل ایلاقی را رعایت کند و از رذایل ایلاقی پرهیز مدیر بهداشتی کنند.  می

کنند که تصـمیما  و   کنند و تضمین می های بهداشتی و درمانی عمل می عنوان راهنماهایی برای رفتار کارکنان در سازمان اصول ایلاق سازمانی به

ای، مصلحت سازمان و منـافن عمـومی را بـر منـافن ش صـی یـود        در راستای اهداف سازمانی و ایلاقی باشد. مدیر با ایلاق  رفه اقداما  کارکنان

پذیر، منصـف، عـادل و قابـل اعتمـاد      شناس، دلسوز، مهربان، مسوولیت داند. او فردی اصیل، شریف، صادق، درستکار، شجا ، فروتن، وظیفه مقدم می

ها سط  تحمل باویی دارد و با دیگران بریوردی محترمانه و شایسته دارد. او همچنـین در بریـورد بـا     ر برابر فشارها و چالشاست. چنین مدیری د

کند تا فضایی منصفانه در سازمان ایجـاد کنـد. مـدیران بـا ایـلاق همیشـه تشـنه یـادگیری و          شود و تلاش می کارکنان تفاو  یا تبعیض قائل نمی

ها سر بزند، بدون درنـگ بـه اشـتباه یـود      بازی دارند و توانایی شنیدن و پذیرش نقدهای سازنده را دارند. اگر اشتباهی از آنپیشرفت هستند، ذهن 

کنند و بـه   کنند. چنین مدیرانی قوانین و مقررا  سازمان را به دقت رعایت می اعتراف کرده و در صور  لزوم، مواضن و تصمیما  یود را اصلاح می

ها مسوولیت تصمیما  و اقداما  یود را پذیرفتـه و همـواره در راسـتای بهبـود مسـتمر و ارتقـاء کیفیـت یـدما           ایبند هستند. آنتعهدا  یود پ

های سازمانی را به دقت تعریف کند، قـوانین و مقرراتـی بـرای پایبنـدی بـه ایـن        مدیر بهداشتی و درمانی باید ارزش .]10[کنند  سازمانی تلاش می

و منشـور ایـلاق سـازمانی، تشـکیل       نامـه  آیـین تدوین طور مثرر و مستمر اطمینان  اصل کند.  ها در سازمان به و از اجرای آن ندکها تدوین  ارزش

هـای سـازمانی،    ایلاقـی  سازمانی، آموزش کارکنان در زمینه اصول ایلاق سازمانی و ضرور  رعایت آن و ایجاد فرهنگ عدم تحمل بی ایلاق  کمیته

استانداردها و کـدهای ایلاقـی بایـد بـرای مـدیریت یـدما  بهداشـتی و درمـانی تـدوین شـود.           کند.  ایلاق در سازمان کمك می سازی به نهادینه

های علـوم پزشـکی و یـدما      در این راستا، وزار  بهداشت و دانشگاهها باید اصول ایلاق سازمانی را به دانشجویان مدیریت آموزش دهند.  دانشگاه

ای داشـته باشـند و قـوانینی و مقرراتـی یـاص در       ای توجه ویـیه  ید در فرآیند انت اب و انتصاب مدیران، به اصول ایلاق  رفهبهداشتی و درمانی با

ها، به ارتقاء کیفیت یدما  و  فـظ   طور جدی اجرا کنند تا از طریق آن های بهداشتی و درمانی تدوین و به زمینه اجرای ایلاق مدیریت در سازمان
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