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 ویژگی های دموگرافیک مراجعین مرکز درمان ناباروری : 1جدول

  جنسیت محل سکونت تحصیلات سن

بالاتر از 
 سال 04

04-53 
 سال

53-54 
 سال

54-53 
 سال

 53زیر 
 سال

بالاتر از 
 لیسانس

فوق دیپلم و 
 لیسانس

سیکل 
 و دیپلم

و  خواندن
 نوشتن

سایر 
 استان ها

  زن مرد تهران

 فراوانی 909 02 952 950 95 905 84 98 52 08 04 00 55

 درصد 3/12 3/55 3/35 3/02 4/3 0/35 8/55 5/2 5/94 4/50 3/54 0/91 0/0

 تعداد پاسخ 510 519 513 515
 بدون پاسخ 4 2 5 1

 
 شرایط مراجعین مرکز درمان ناباروری: 2جدول 

 
 حوریت بیمارمیانگین ابعاد مختلف م: 3جدول

  میانگین انحراف معیار بالاترین امتیاز پایین ترین امتیاز

 دسترسی 41/9 01/4 44/5 44/4

 اطلاعات و توضیحات 98/9 14/4 30/5 44/4

 مهارت های ارتباطی کارکنان 08/9 04/4 44/5 44/4

 مشارکت در درمان 55/9 09/4 44/5 44/4

 ها و نیاز هااحترام به ارزش  93/9 04/4 44/5 44/4

 استمرار دوره درمان 45/9 00/4 12/5 44/4

 صلاحیت کارکنان 00/9 50/4 12/5 55/4
 سازمان مراقبت 50/9 08/4 53/5 44/4
 کل 55/9 03/4 55/5 34/4

 

  علت مراجعه علت انتخاب وضعیت بارداری افتیخدمت دری

سایر 
 موارد

دریافت 
جنین 
فریز 
 شده

مراقبت 
دوران 
 بارداری

IVF,I

CSI 
IUI  تحریک

تخمک 
 گذاری

بررسی 
علل 
 ناباروری

درمان 
شروع 
 نشده

سایر  مثبت منفی
 موارد

تجربه 
دریافت 
خدمات 
 قبلی

توصیه 
 دیگران

اطمینان 
ازرعایت 
موازین 
 شرعی

شهرت 
 مرکز

سایر 
 خدمات

درمان 
 ناباروری

 

 فراوانی 539 90 991 52 949 90 0 52 540 59 08 05 58 15 90 55 2

 درصد 2/80 5/3 1/05 5/94 4/50 5/3 4/5 3/99 3/00 8/99 0/90 9/91 9/99 0/55 8/1 0/0 2/5

 تعداد پاسخ 513 511 553 519

 بدون پاسخ 5 5   55  2
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Objective (s): As treatment focus has shifted from disease to patient, the importance of patient-centered care has increased. 

This study is aimed to investigate on patient centeredness in an infertility care center. 

Methods: This was a cross sectional study of a sample of 268 patients attending to the Royan Institute infertility care center, in 

Tehran, Iran. We used The Patient-centeredness Questionnaire-Infertility (PCQ-Infertility) to collect the data. It has 45 

questions and 8 dimensions (access, information and explanation, communication, patient involvement in treatment, respect for 

patients' values, continuity of care, competence of staff and organization of services). 

Results: The analysis showed that out of 0 to 3, the score of patient centeredness in infertility care was 1.26. The highest  score 

with mean of 1.49 was for communication and the lowest score with mean of 1.02 was for continuity of care. Also the result 

showed that there was no significant difference among patient centeredness care score among men and women (p=0.50) and 

also among patients who were pregnant and those who were not (p=0.058). 

Conclusion: Providing patient centered care especially in infertility care, the process of care apart from providing patient 

participation should include emotional support for patients. 

 

Key Words: Satisfaction, Patient centeredness, Infertility care 
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