
 

 

 

 های دانشگاه علوم پزشکی ایران )مقاله کوتاه( وضعیت اعتباربخشی از دیدگاه پرستاران بیمارستان

 

  1زاده ابراهیم حسن، 4 الهام میانکوهی، 3 توفیق مبادری ،2 سلوک فرشاد فقی، 1 محمدرضا شیخی چمان
 
 ن، ایراندانشکده مدیریت و اطلاع رسانی پزشکی، دانشگاه علوم پزشکی ایران، تهرا. 1

 دانشکده بهداشت و ایمنی، دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی، تهران، ایران. 2

 تهران، ایراندانشکده علوم پزشکی، دانشگاه تربیت مدرس، . 3

 ، ایرانیزد، شهید صدوقی یزد، دانشگاه علوم پزشکی بهداشتدانشکده . 4

 
 پایش نشریه

 693 -697صص  1399 دیـ  آذر، ششمماره ، شنوزدهمسال 

 4/6/1399تاریخ پذیرش مقاله: 

 [99 آبان 24 -پیش از انتشار]نشر الکترونیك 

 

 

 چکیده

 یدرمان -یآموزش یها مارستانیپرستاران ب دگاهیاز د یاعتباربخش تیوضع ی( بررسیلیتحل -یفی)توصیپژوهش مقطع نیهدف از ا مقدمه:
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هـای   ایمنی بیمار یکی از اجزای حیاتی و شـادص کیفیـت مراقبـت   

هـا در قبـال    [. با توجه به مسئولیت دولت1] استمرتبط با سلامتی 

های  ، تمامی آنها موظف به ایجاد و تقویت نظاموامعسلامت جتامین 

در قبال نیازهای گیرندگان ددماد دود سلامت اثربخش و پاسخگو 

یکـی از مـوثرترین ابزارهـای مـورد اسـتفاده بـرای        کـه [ 2] هستند

 و سـلامت اسـت   رسیدن به این هدف، تقویت سیستم ارزشیابی نظام

هـای   هـای ارزشـیابی نظـام    یکـی از سیسـتم  نیز برنامه اعتباربخشی 

. اعتباربخشــی بــه دلیــل تــاثیراد فــراوان بــر طیــف اســتســلامت 

هـای ارزیـابی در دـدماد سـلامت، در کـانون       ای از شادص گسترده

سلامت قرار گرفتـه و  مراقبت گان ددماد  دهند توجه متولیان و ارائه

به عنوان یك ابزار مهم در راستای نظارد از سوی دولت در راستای 

و  مطـر  اسـت  هـای بهداشـتی و درمـانی     تضمین کیفیـت مراقبـت  

ای ایمنـی بیمـار بـرای کـاهش     همچنین یکی از عوامل اصـلی اجـر  

 [.3] باشد آسیب به بیمار ناشی از دطاهای پزشکی می

 ،وزارد بهداشـت صورد گرفتـه از جانـب   های  با تلاش ،کشور ما در

 راستای درسلامت و اصلی به عنوان متولی درمان و آموزش پزشکی 

سـازی   پیادههای مورد نیاز و  ایجاد زیرسادت و ریزی بلندمدد برنامه

هـای بهداشـتی و درمـانی     بهتر برنامـه اعتباربخشـی سـازمان   هرچه 

 ـا اجرایی شـد.  1391در سال  کشور، این مهم در سـال  مطالعـه   نی

پرسـتاران   یـدگاه از د یاعتباربخش ـ یتوضع بررسیو با هدف  1397

یـران انجـام   ا یدانشگاه علوم پزشـک درمانی -آموزشی های یمارستانب

 شد.

 روش و نتایج

در سـال   ،کـه بصـورد مقطعـی    بـود وصیفی حاضر از نوع ت پژوهش

وابسته به دانشـگاه   درمانی -آموزشی  بیمارستان 9میان و در  1397

 18 یـان از م یمارسـتان تعداد ب ینانجام شد که ا علوم پزشکی ایران

دانشـگاه مشـارکت در مطالعـه را     دعود شده وابسته بـه  یمارستانب

 یآور جمـع  یکـه قبـل از مراجعـه محقـا بـرا      گونه ینبد یرفتند،پذ

 یهمـه مراکـز درمـان    یو دفتـر پرسـتار   دیریتاطلاعاد، با دفتـر م ـ 

 یانجـام گرفـت کـه همکـار     یمکاتبه شد و مراجعه صرفا به مراکـز 

ورود پرستاران به مطالعـه داشـتن    یارمع کامل دود را اعلام نمودند.

شامل  یزدروج ن یارو مع امور بالینیسال سابقه کار در  چهارحداقل 

 کـرده بودنـد   یـل ها را به طور نـاقص تکم  که پرسشنامه بود یموارد

همه پرستاران شرکت کننده در مطالعه، قبل و بعد از اجرای برنامـه  

که موارد مذکور با مـرور   .اعتباربخشی با بیمارستان همکاری داشتند

متون جامع و همچنین مشـورد بـا متخصصـین مـدیریت دـدماد      

گــذاری ســلامت و  تبهداشــتی و درمــانی، اقتصــاد ســلامت، سیاســ

های بهداشـتی و درمـانی کشـور     نظران حوزه ارزیابی سازمان صاحب

سـاده   یتصادف یریبا روش نمونه گ کنندگان مشارکت. ندانتخاب شد

کننـدگان   همـه مشـارکت   ،یـری گ نوع نمونه ینانتخاب شدند که در ا

پـس از   منظـور  ین. بد[4] به مطالعه دارند رودجهت و یشانس برابر

های لازم بـا دفتـر    انجام هماهنگییمارستان و به هر ب قامحمراجعه 

 با همکاری مدیر پرسـتاری )متـرون(   مدیریت و حراست بیمارستان،

از  یمارسـتان کامـل پرسـتاران شـادل در آن ب    یسـت لمراکز درمانی، 

نسبت به  یو با استفاده از جدول اعداد تصادف یافتدر یدفتر پرستار

. بـا توجـه بـه فرمـول تعیـین      دام شدکننده اق انتخاب افراد مشارکت

% و 95 اطمینـان  سـط   بـا  نمونـه  حجم نمونه و نوع پژوهش، حجم

 درصـد،  95دهی  نفر محاسبه شد که با نرخ پاسخ 384%، 5واریانس 

ــت  ــنامه  365در نهای ــلپرسش ــده تکمی ــه   ش ــتاران ب ــرف پرس از ط

پژوهشگر برگرداننده شد و به دلیل محدودیت زمانی پـژوهش عمـل   

 انجام نگرفت.مجدد نی جایگزی

و همکاران استفاده  El-Jardali ها از پرسشنامه برای گردآوری داده

[ که در ابتدای مطالعه پس از انجام مراحل ترجمه )انگلیسی 5شد ]

به فارسی، سپس فارسی به انگلیسی و تهیه نسـخه نهـایی(، توسـط    

 یـی روامطالعه حاضر مـورد اعتبارسـنجی )روایـی بـه روش      انمحقق

و پایایی به روش محاسبه ضریب آلفای کرونباخ( قـرار   یفیک یرصو

 تی ـفیک جینتـا بعـد   9در  گویـه  54گرفت. پرسشنامه مذکور شامل 

(، گویـــه 9)دارای  تیـــتعهـــد و حمارهبـــری،  ،(گویـــه 5)دارای 

 تی ـفیک تیریمـد  ،(گویـه  7کیفیـت )دارای   كیاستراتژ یزیر برنامه

 3)دارای  داشپـا  ،(گویه 3 )دارای آموزش کارکنان(، گویه 6)دارای 

در  مشـارکت کارکنـان  سـوال(،   7اطلاعاد )دارای از  استفاده ،(گویه

( گویـه  9ی )دارای اعتباربخش یایو مزا( گویه 5اعتباربخشی )دارای 

-1ای لیکرد ) دهی سوالاد نیز طیف پنج گزینه است. مقیاس پاسخ

ــوافقم،  -4تاحــدودی،  -3مخــالف،  -2کــاملا مخــالفم،   کــاملا-5م

 یلهها بوس ـ دادهید. هر بعد محاسبه گرد یازامت یانگینو م موافقم( بود

ــزار  ــرم اف ــی 22نســخه  SPSSن ــار توصــیفی )فراوان ، درصــد، و آم

نظیـر   ی. کلیه ملاحظاد ادلاقیدگرد یلتحلیار( ، انحراف معیانگینم

مراحـل   یپژوهشگران در تمام یطرف بی اطلاعاد و یحفظ محرمانگ

در  شـد.  یـت هـا رعا  و گـزارش داده  تحلیـل  تا یمطالعه از جمع آور

و ثبت  یجمع آور یابزار مورد استفاده در راستا یبخش اعتبارسنج

نظـراد   یفـی، ک یبـه روش صـور   یـی روا ییناطلاعاد، در مرحله تع
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 و محمدرضا شیخی چمان                                                                                                                ...      وضعیت اعتباربخشی از دیدگاه

در ابزار اعمـال شـد و در    ییراتیبه صورد انجام تغحوزه متخصصان 

کـل   یبـرا  یدرون یاز بعد همسان یاییپا یزانم یایی،پا یینمرحله تع

 یبه دست آمد که نشان از همسان 74/0 خکرونبا یابزار با روش آلفا

حذف مـوارد پرسشـنامه    یاو  ییربه تغ یازیسوالاد داشته و ن یدرون

   نبود.

، از که مطابا آن ارائه شده است 1نتایج حاصل از تحقیا در جدول 

نحـراف  بـا ا  0/3امتیاز، نمره کلی اعتباربخشی در مطالعـه حاضـر    5

بود و از میان ابعاد آن، بیشترین نمره میانگین مربوط بـه   7/0معیار 

 و دیـده شـد و   (0/3±8/3)بعد مشارکت کارکنـان در اعتباربخشـی   

میانگین  نمرهکمترین  (0/2±8/7) آموزش کارکنانبه بعد  پرستاران

قابل استنباط  1 از جدول ینهزم یناطلاعاد در ا سایر) را داده بودند

درحـال   یکشـورها  یو درمـان  یهـای بهداشـت   مروزه سازمانا. است(

و  یآگـاه  شیمواجهه با افزا لیبه دل افته،ی توسعه یتوسعه و کشورها

رقابـت   جـاد یددماد سـلامت و ا  تیفیانتظاراد مردم در دصوص ک

هـای مهمـی روبـرو بـوده و      هـا و چـالش   در ارائه ددماد، با فرصـت 

سـلامت ارزیـابی و    نظـام گـذاران   ادلـب مـدیران و سیاسـت    نیبنابرا

دهنده ددماد مراقبـت سـلامت را امـری     استانداردسازی مراکز ارائه

دســته از دــدماد  نیــبهبــود کیفیــت ا یناپــذیر در راســتا اجتنــاب

 تیوضـع  یبا هدف بررس 1397[. مطالعه حاضر در سال 3دانند ] می

 یدرمـان -یآموزش ـ یهـا  مارستانیپرستاران ب دگاهیاز د یاعتباربخش

نمـره   نیانگی ـم ج،یانجام شد و مطابا نتا رانیا یعلوم پزشک هدانشگا

گزارش شـد   0/5از  0/3کنندگان  شرکت دگاهیاز د یکل اعتباربخش

باورنـد کـه انجـام     نی ـپرستاران مورد مطالعه بـر ا  دهد یکه نشان م

 نیـی تع شیبـر اهـداف از پ ـ   یمتوسط ریتاث یطور کل به یاعتباربخش

ارائـه دـدماد در    یمن ـیو ا تی ـفیک یبرنامه همچون ارتقا نیشده ا

ابعـاد مـورد    انی ـدر م نیتحت مطالعه داشته و همچن یمراکز درمان

نمـره    نیتـر  نییو پـا  نیانگی ـنمـره م  نیبـالاتر  ،یاعتباربخش ـ یبررس

ــم ــه ترت نیانگی ــب ــد    بی ــه بع ــوط ب ــان در  "مرب ــارکت کارکن مش

 زی ـرابطـه ن  نی ـبود کـه در ا  "آموزش کارکنان"و بعد  "یاعتباربخش

ــه ــر ب ــ نظ ــد یم ــان و    رس ــارکت آن ــد از مش ــاد دارن ــتاران اعتق پرس

مراکـز   یالزامـاد اعتباربخش ـ  یسـاز  ادهی ـپ نهیدر زم شانیها آمودته

 ییهـا  اما در عمل آمـوزش  شود، یم یمراقبت سلامت استفاده مناسب

 اند. نکرده افتیراستا در نیدر ا یمناسب

اسـت کـه بـا صـرف منـابع       یمراکز مراقبت سلامت موضوع یابیارز

آن در وهلـه اول   تی ـو موفق ردیگ یانجام م یادیز یرمادیو د یماد

کـه   یا گونـه  به باشد، یمراکز م ینگرش در منابع انسان رییتغ ازمندین

برنامه داشته و معتقد باشـند   یاز اهداف اجرا یکارکنان درک درست

مـوثر   سـازمان در همـه ابعـاد    کـردن  نـه یبه یاکه انجام آن در راست

دسـته   نی ـا فتد،یاتفاق ن دگاهید رییتغ نیکه ا یدواهد بود و تا زمان

در  یرات ـییدواهد بود و در عمل تغ ییها یساز صرفا مستند ها یابیارز

نخواهـد   جـاد یسـازمان ا  یکار یندهایدر فرآ یابیاهداف ارز یراستا

در جهـت   یآموزش ـ یهـا  لاسک ـ یتوجه داشت که برگزار دیکرد. با

 نی ـا یساز ادهیبودن پ ییستانداردها و توجه به امکان اجرارفع ابهام ا

نبـود   نیکشـور و همچن ـ  یو درمـان  یاستانداردها در مراکز بهداشـت 

راسـتا مممرثمـر واقـع گـردد.      نیدر ا تواند یم ادیز یها تعداد سنجه

 دلمــ كیــدر قالــب  دیــبا یاعتباربخشــ یهــا و اســتانداردها سـنجه 

 ،یمن ـیها موجب بهبود کیفیت، اآن یتنظیم گردند تا اجرا یسیستم

بهتـر اسـت    یشـود. از طرف ـ  یددماد بیمارستان ییو کارا یاثربخش

  یصـح  یو اجـرا  یساز ادهیپ نهیدر زم یدوب یکه همکار یکارکنان

داشـته و   یو درمـان  یبـا مراکـز بهداشـت    یاعتباربخش یاستانداردها

ورد و م ـ ییشناسـا  رند،یگ یبکار م نهیزم نیتلاش دود را در ا یتمام

قرار داده شـوند، چـرا کـه بـر اسـاس       یرمالیو د یپاداش مال یاعطا

 یهـا  از مشـوق  یک ـیپـاداش   ،یمنابع انسـان  تیریمطالعاد حوزه مد

 شیکارکنـان و افـزا   زهی ـانگ تی ـتقو نـه یکـه در زم  باشد یم یمطلوب

 [.3] کند یم فایا ییآنان نقش بسزا یبخش نیهمکاری ب هیروح

 رانی ـا یدانشگاه علوم پزشـک  یها ستانماریبودن مطالعه به ب محدود

 جینتـا  میپژوهش حاضر بود و لذا بهتر است تعم  تیاز جمله محدود

 ی. بـرا ردی ـصـورد گ  اطی ـمراکز مراقبت سلامت بـا احت  ریآن به سا

 یهـا  مارسـتان یب نیب ـ یا تا مطالعه شود یتحقیقاد بعدی پیشنهاد م

جـم نمونـه   بـا ح  یردولتیو د یکشور در بخش دولت یها استان ریسا

کارکنـان   ریسـا  دگاهی ـاز د یاعتباربخش تیانجام شده و وضع شتریب

 ریتـا تصـو   ردیقرار بگ نیمحقق یبخش بهداشت و درمان مورد بررس

 رانیو مـد  گـذاران  اسـت یس اری ـبرنامـه در ادت  نیاز ابعاد ا یتر کامل

 .ردیبهداشت و درمان قرار گ

دـود   یه دـود ب ـ یتوجه داشت که انجام اعتباربخش ـ دیبا تینها در

 تی ـفیبـه بهبـود ک   لی ـاسـت در جهـت ن   یبلکه ابـزار  ست،یهدف ن

دود را در  ریبرنامه تاث نیکه ا ماریاز ب منیددماد و بهبود مراقبت ا

 یرا بـرا  یمشخص ـ ینقطـه زمـان   تـوان  یطول زمان نشان داده و نم ـ

انجـام   یدر راسـتا  نیبنـابرا  کـرد،  نیـی آن تع یقطع رادیتاث شینما

و  یبهداشــت یهــا ســازمان یاعتباربخشــ یم فعلــدر نظــا یاصــلاحات

 ییهـا  یگـذار  اسـت یبرنامه، س نیهرچه بهتر ا یکشور و اجرا یدرمان

 یسـاز  ها شامل کاهش تعداد و شفاف در دو بعد استانداردها و سنجه
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ــاداش یاعطـا  ومطلوب  یها ها و بعد کارکنان شامل ارائه آموزش آن شتریب ــا پ ــال یه ــالیو د یم ــرور   یرم ــان ض ــه آن ــ یب ــد یم .باش
 

 

 یرانا یدانشگاه علوم پزشک های یمارستانب : میانگین نمرات ابعاد اعتباربخشی1جدول 

 میانگین ±انحراف معیار ابعاد اعتباربخشی ردیف

 9/2±8/0 تیفیک جینتا 1

 0/3±6/0 یتتعهد و حما ی،رهبر 2

 2/3±6/0 کیفیت كیاستراتژ یزیر برنامه 3

 1/3±7/0 تیفیک تیریمد 4

 7/2±8/0 کارکنان موزشآ 5

 8/2±8/0 پاداش 6

 1/3±6/0 استفاده از اطلاعاد 7

 3/3±8/0 مشارکت کارکنان 8

 2/3±6/0 یاعتباربخش یایمزا 9

 0/3±7/0 نمره کل اعتباربخشی 10
 

 

 سهم نویسندگان

 محمدرضا شیخی چمان: طراحی پژوهش، نگارش مقاله

 سلوک: طراحی پژوهش، نگارش مقاله فرشاد فقی

 ها توفیا مبادری: تحلیل داده

 الهام میانکوهی: ویراستار مقاله

 زاده: تهیه دلاصه انگلیسی مقاله ابراهیم حسن
 

 

 

 تشكر و قدرداني

این مقاله کوتاه حاصل طر  تحقیقاتی مصوب دانشگاه علوم پزشکی 
و ددماد بهداشتی ایـران بـود. نویسـندگان از معاونـت تحقیقـاد و      

ــه ســب    ــاوری دانشــگاه ب ــه مســئولا   فن ــت مــالی، کلی  نب حمای
های دانشگاه به سبب همکاری در انجام تحقیا و از آقای  بیمارستان

مـدیریت  رشـته  مم دانشـجوی دوره دکتـری تخصصـی     ادریس کاکه
ددماد بهداشتی و درمانی دانشگاه علوم پزشـکی تبریـز بـه سـبب     

 .های تحقیقاتی نهایت سپاسگزاری را دارند مشاوره
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 و محمدرضا شیخی چمان                                                                                                                ...      وضعیت اعتباربخشی از دیدگاه
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Objective (s): National accreditation standards could improve both quality of services and the patient safety. This study aimed 

to investigate the accreditation status from the perspective of nurses working in hospitals affiliated to Iran University of 

Medical Sciences. 

Methods: This was a cross-sectional study conducted in 9 hospitals affiliated to Iran University of Medical Sciences in 2018 

and 365 nurses with at least 5-years clinical work experiences were selected by simple random sampling. Data were collected 

using a 54-item questionnaire that included 9 dimensions of quality, leadership, commitment and support, strategic quality 

planning, quality management, staff training, reward, use of data, staff involvement and benefits of accreditation. All statistical 

analysis was performed by SPSS-22 software using descriptive statistics. 
Results: The overall score of accreditation status in the present study was 3.0±0.7 that among its dimensions, the highest mean 

score (3.3±0.8) and the lowest mean score (2.7±0.8) was related to the ‘staff involvement’ and ‘staff training’, respectively. 

Conclusion: In order to better implement accreditation program of healthcare organizations, policies to reduce the number of 

metrics and making them more transparent seems necessary. In addition, providing desirable training for staff and giving them 

the financial and non-financial rewards are recommended. 
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