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Objective(s): Neglecting job satisfaction in the long term disrupts the organizational system and leads to rebellion, a decrease 

in sense of responsibility, reduced employee morale, and ultimately, turnover. This, in turn, contributes to job burnout. 

Therefore, this study was conducted to evaluate the effectiveness of spiritual empowerment training on the job satisfaction of 

midwives. 

Methods: In this quasi-experimental study, 42 midwives )23 in the intervention group and 19 in the control group  ( participated 

in 2023 at the Khayerrine Salamat Educational and Therapeutic Center in Qom, Iran, selected through convenience sampling. 

The intervention included a training workshop conducted through lectures and the provision of educational files in a virtual 

space. The job satisfaction of the midwives regarding the nature of work, supervision, salary, promotion, colleagues, and work 

environment was measured at three different time points using repeated measurements. The data were analyzed using a two-

way analysis of variance in SPSS version 26. 

Results: The results of the two-way ANOVA with repeated measures indicated a significant difference in the mean score of 

job satisfaction among midwives across three measurements in both the intervention and control groups )p < 0.05(. 

Additionally, within-group evaluation showed that, unlike the control group )p > 0.05(, the intervention group exhibited a 

significant change in the mean scores )p < 0.05(.    

Conclusion: The findings of this study suggest that the spiritual empowerment training program for midwives can be effective 

in increasing their job satisfaction. 
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 یتجرب مهی: مطالعه ن یشغل تیماماها بر رضا یمعنو یرتوانمندسازیتاث یبررس
 

  ۳وریپر زهرا عل، دکت2این ی، دکتر زهره خلج1جعفرزاده لایسه
  
 رانیقم، قم، ا یدانشگاه علوم پزشک ،ییدانشجو قاتیتحق تهیکم .1

 رانیقم، قم، ا یدانشگاه علوم پزشک ،ییو ماما یدانشکده پرستار ،ییگروه ماما .2

 
 14/11/140۳ تاریخ دریافت:

 29/9/1404تاریخ پذیرش: 

 [1405 تیر 29 -]نشر الکترونیك پیش از انتشار

پیش انتشار: نشریه پایش

 

 چکیده

 تی ـنها در و کارکنـان  هی ـروح کاهش ت،یمسئول حس کاهش ان،یعص بروز موجب و مختل را یسازمان نظام مدت، بلند در یشغل تیعدم توجه به رضا :مقدمه

 بـر میـزان   د سـازی معنـوی،  توانمن آموزش اثر بخشی با هدف ارزیابی پژوهش این لذا .شد خواهد یشغل یفرسودگ باعث خود امر نیا و شودیم خدمت ترک

 شغلی ماماها انجام شد. رضایت

در مرکزآموزشی درمانی خیرین سلامت در شهر  1402نفر گروه کنترل( ماما سال  19نفر گروه مداخله و  2۳) 42یتجرب مهیپژوهش ندر این روش کار: مواد و 

هـای  مداخله شامل کارگاه آموزشـی بـه شـیوه سـخنرانی و هم نـین ارایـه فایـل       حضور داشتند، با استفاده از نمونه گیری دردسترس انتخاب شدند.  قم ایران

هـای مکـرر در سـه نق ـه     کار با اندازه گیری ارتقاء، همکاران ومحیط حقوق، سرپرستی، کار، از نظرماهیترضایت شغلی ماماها آموزشی در فضای مجازی بود. 

 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. 26نسخه  SPSS افزار نرملیز واریانس دوطرفه درها با استفاده از آزمون آنا زمانی اندازه گیری شد. داده

گیـری در دو گـروه    در طی سه بار اندازه ه س ح رضایت شغلی ماماها میانگین نمرکه  نشان دادهای مکرر  گیری نتایج آنالیز واریانس دو طرفه با اندازه: یافته ها

اختلاف میـانگین در گـروه مداخلـه    (، p > 05/0برخلاف گروه کنترل ) هم نین ارزیابی درون گروهی نشان داد که (p< 05/0) دار بود یمداخله و کنترل معن

 بود. (p < 05/0)دار  یمعن

  تواند بر افزایش رضایت شغلی ماماها موثر باشد.های این تحقیق نشان داد، برنامه آموزشی توانمند سازی معنوی ماماها میهیافت نتیجه گیری:
 توانمند سازی، معنوی، رضایت شغلی، ماما :کلیدواژه ها

 

 IR.MUQ.REC.1402.03 کد اخلاق:

 

 

 

 دانشگاه علوم پزشکی ایران، دانشکده پیراپزشکیتهران،  :پاسخگو نویسنده  
E-mail: zkh6033@yahoo.com 
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  همكاران و سهیلا جعفرزاده                                                                                                                               ...      بررسی تاثیر توانمندسازی

 1405 آبانـ مهر  پنجم، شماره ،و پنجم ستیسال ب

 

 مقدمه

نظران با  صاحب یاز سو ،یچندبُعد ایبه عنوان سازه یشغل تیرضا

 دگاهی ـشـامل د  میمفـاه  نی ـشـده اسـت. ا   نیـی تب یتعـدد م فیتعار

مثبت بـه   یعاطف شیفرد نسبت به شغل، گرا ندیناخوشا ای ندیخوشا

اسـت   یکـار  طیمح ـ اتیو احساسات برخاسته از تجرب ،ینقش شغل

موجب اختلال در  تواندیمدر بلندمدت،  یشغل تیغفلت از رضا. [1]

کارکنـان، و   هی ـافـت روح  ،یریپـذ  تیکاهش مسـئول  ،ینظام سازمان

 سـاز  نـه یبه نوبه خود زم امدهایپ نینرخ ترک خدمت شود. ا شیافزا

 شیافـزا  ری ـنظ ،یشغل یو فرسودگ یتیعوامل مرتبط با نارضا دیتشد

نقـش   ان،ی ـم نیدر ا. [2] گردندینام لوب م یهافتیو ش یبار کار

در سـه سـ ح    یبهداشـت  سـتم یس یاتی ـماماها بـه عنـوان ارکـان ح   

 یشغل تیتوجه به رضا تیو جامعه، اهم ،یکز بهداشتمرا مارستان،یب

به دو گروه  ی. ماماها با ارائه خدمات تخصصکندیآنان را دوچندان م

 یدر ارتقـا  ییمادران و کودکان، سهم بسزا یعنیجامعه،  ریپذ بیآس

و  یشـغل  تیبهبـود رضـا   رو، نیا از. [۳]کنندیم فایا یسلامت عموم

ماماهـا   یاآن، نه تنها عملکرد حرفه مرتبط با یاجتماع-یعوامل روان

منتج  یبهداشت یهامراقبت تیفیک یبلکه به ارتقا کند،یم تیرا تقو

عوامل مؤثر بـر   ییوجود م العات گسترده در شناسا با.  [4]شودیم

مسـائل   ریاز جملـه تـ ث   ،یدی ـکل یرهایاز متغ یبرخ ،یشغل تیرضا

مسـائل  . [5, 6]انـد  کمتر مورد توجه قرار گرفته ت،یو معنو یفرهنگ

 یچارچوب به مجموعه باورهـا، ارزشـها، و هنجارهـا    نیدر ا یفرهنگ

-ینگرش کارکنان را شکل م وحاکم بر سازمان اشاره دارد که رفتار 

بـر   رگذاریاز ابعاد ت ث یکیبه عنوان  تیمعنو گر،ید یاز سو [5] دهد

و  ییماننـد مامـا   یمراقبت ـ یهـا در حرفـه  ژهی ـو بـه  ،یشـغل  تیرضا

و مواجهـه بـا    یاتعاملات حرفـه  لیدر تسه یمحور ینقش ،یستارپر

بـه   ،یمراقبـت معنـو  . [5] کندی م فایا مارانیمرتبط با ب یهاچالش

 مـار، یب یخصوص ـ میشامل احترام بـه حـر   ،یچندبُعد یمفهوم ثابهم

 ارائـه  یاز سـو  یمـار یب یدادن فعالانه، و کمك به درک معنا گوش

 ـااگرچـه   .[7]دهنـدگان خـدمت اسـت     بعـد از مراقبـت، سـهم     نی

ماننـد   ییو مامـا  یبه اهداف کـلان پرسـتار   یابیدر دست یریچشمگ

اما بـه   ،[7]دارد  یماریاز ب یریشگیسلامت، کاهش درد، و پ یارتقا

بودن  یرعلمیانگاره غ ت،ینقش معنو فیهم ون ابهام در تعر یلیدلا

  .[8]کمتر مورد توجه قرار گرفته است ،ی یمح یتهایآن، و محدود

 تیرضـا  جـاد یا یبـرا  یبه عنوان عامل تیمعنو کم،ی و ستیقرن ب در

. [9]شـناخته شـده اسـت    یسـازمان  یو بقـا  یاز تجربـه کـار   قیعم

کـار نـه تنهـا     طیدر مح ـ تیمعنو قیکه تلف دهندیپژوهشها نشان م

سـلامت   ،یاز زنـدگ  تیماننـد رضـا   یروانشـناخت  یهابهبود شاخص

 تی ـفیک یبلکه ارتقـا  ،[10]داردروان، و کاهش استرس را به همراه 

ارتباط  تیو تقو ،یبهبود عیتسر ،یدواریام شیافزا قیمراقبت از طر

 نیا رغمی حال، عل نیبا ا. [10]کندی م لیتسه زیرا ن ماریب درمانگر

بـه   ای ـ شـود یگرفتـه م ـ  دهی ـدر عمل اغلب ناد یمراقبت معنو ا،یمزا

کمبـود   ری ـنظ ییهـا  چـالش . [11]گرددیواگذار م یمذهب ینهادها

از  ت،یمعنو  هیبودن ح یو تصور خصوص ،یزمان تیمحدود آموزش،

توجـه   با. [12] اندنوع مراقبت عنوان شده نیدر تحقق ا یموانع اصل

بـر   یمراقبـت معنـو   یتوانمندسـاز  ریت ث یدر بررس یبه خلأ پژوهش

 نی ـتا با تمرکـز بـر ا   بودماماها، م العه حاضر درصدد  یشغل تیرضا

و بهبـود   یا عملکرد حرفه یدر ارتقا تینقش معنو نییراب ه، به تب

 بپردازد. ییخدمات ماما تیفیک

 كار  مواد و روش

 آزمون پس و آزمون پیش صورت به تجربی نیمه نوع از پژوهش این

 علـوم  دانشـگاه  اخـلاق  کمیتـه  تایید با مداخله، و کنترل گروه دو با

 سـلامت  ینخیـر  درمانی آموزشی مرکز ماماهای روی بر قم پزشکی

 و تمایـل : شـامل  م العه به ورود معیارهای. شد انجام1402 سال قم

 و مامـایی  کارشناسی مدرک بودن دارا م العه، در شرکت به رضایت

 شـب  یـا  عصـر  صـبح،  شـیفت  در زایمان اتاق در بودن شاغل بالاتر،

 در اتـاق  کـار  سـابقه  سـال  یـك  حـداقل  سلامت، خیرین بیمارستان

 مراقبـت  ارائـه  در توانمندسازی مشابه برنامه در شرکت عدم زایمان،

 دو از بـیش  غیبـت : شـامل   خـرو   معیارهای هم نین،. بود معنوی

 بـه  تمایـل  عـدم  معنوی، مراقبت ارائه توانمندسازی کارگاه از ساعت

 حجـم . بـود  پـژوهش  ابزار ناقص تکمیل و م العه در مشارکت ادامه

 بـا  و درصـد،  80 آزمـون  تـوان  و درصـد  95 اطمینان س ح با نمونه

 کمتـرین  آوردن بدسـت  بـرای . شـد  تعیـین  زیـر  فرمـول  از استفاده

 م العـه  یافتـه هـای   از گـروه  دو میـانگین  بین انتظار مورد اختلاف

 تعـداد  اسـاس  همـین  بـر  که [1۳] شد همکاران استفاده و حیدری

 ریزش به توجه با و شد محاسبه نفر 19 گروه هر در نیاز مورد نمونه

 نظـر  در گـروه  هـر  بـرای  کننده شرکت 2۳ تعداد ها،نمونه  احتمالی

 مرکـز  ماماهـای  بـین  از دسترس در روش به گیرینمونه شد. گرفته

 انجام آگاهانه، رضایت کسب از پس سلامت خیرین درمانی آموزشی

 تصادفی تخصیص کشی عددی وقرعه روش از استفاده با سپس. شد

 ترتیـب  بـدین . گرفتند قرار مداخله و کنترل گروه دو در ساده، افراد

 کـاری  مختلـف  هـای شـیفت  در و پـژوهش  محـیط  در پژوهشگر که

 خیـرین  درمـانی  آموزشـی  مرکز زایمان اتاق شب( به و عصر )صبح،
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 بـرای  پـژوهش  اهـداف  و کـار  روش درمـورد  نمـوده  مراجعه سلامت

 جلب از پس و دادمی ارائه را لازم توضیحات م العه مورد هاینمونه

 پـژوهش  یهـا نمونه اختیار در شغلی رضایت شنامهپرس آنها، رضایت

 اول، نوبـت  هـای پرسشنامه و هارضایت نامه تکمیل از پس شد، داده

 آزمـون  گروه ماماهای برای کارگاه برگزاری خصوص در ریزی برنامه

 دانشگاه معنوی مراقبت اساتید توسط آموزشی کارگاه. گرفت صورت

ساعت )بـه طـور کلـی     4 وزر هر و روز دو مدت به قم، پزشکی علوم

 خیـرین  درمـانی  آموزشـی  مرکـز  کنفـرانس  سـالن  در چهار جلسه(

 .  (1 شماره شد )جدول برگزار سلامت

 یك در آزمون گروه ماماها یهمه حضور امکان عدم احتمال علته ب

ماماها بـا امـوزش مشـابه گـروه      با هماهنگی با و بار دو کارگاه دوره،

 و تشـکیل  مجازی گروه ادامه، در ونآزم گروه برای. شد تشکیل قبل

 مراقبـت  کتاب ـه :اول )هفتـه  پشـتیبان  محتواهـای  هفته دو طی در

 معنـوی(  مراقبت منشور دوم هفته اف، دی پی فایل قالب در معنوی

 رضـایت  پرسشـنامه  مـاه  دو از بعد مجددا. گرفت قرار شاناختیار در

 اخـذ . شد تحلیل و آوری گرد هاداده و تکمیل ها نمونه توسط شغلی

 شـماره  بــه  اخـلاق  کــد  بـا قم پزشکی علوم دانشگاه از لازم مجوز

IR.MUQ.REC.1402.03مرکـز  بـه  تحقیقاتی گـروه ، معرفـی 

 بـه  اهداف و م العه موضوع سلامت، توضیح خیرین درمانی آموزشی

 اطلاعات مانـدن و محرمانـه آگاهانـه رضایت فرم تکمیل هـا، نمونـه

 بود. م العه این اخلاقی حظاتملا از شده گـردآوری

 فـرم  م العـه  ایـن  در هـا داده گردآوری ابزار :ها داده آوری گرد ابزار

 شـغلی  رضـایت  پرسشـنامه  و شـناختی  جمعیت هایداده گردآوری

 پرسشـنامه  از هـا داده آوری جمـع  بـرای  م العـه  ایـن  در. باشـد می

 تاهـل،  وضـعیت  سـن،  شامل سوال هفت دارای که فردی مشخصات

 و خدمت، سابقه ماهیانه، درآمد میزان سازمانی، پست استخدام، نوع

 شد. استفاده تحصیلات

  دقیـق  و تـرین  رایج از یکی پرسشنامه این: شغلی رضایت پرسشنامه

 و باشـد مـی  سـوال  ۳9 شـامل . اسـت  شـغلی  رضایت هایابزار ترین

  ارزیـابی  را رضـایت  نـوع  شـش  و داشـته  توصـیفی  جنبه آن عبارات

 

. 4 حقـوق، . ۳ سرپرسـتی، . 2 کـار،  ماهیـت  .1 از عبارتند که کندمی

-می امتیاز 5 تا1 برحسب هرگویه. کار محیط. 6 همکاران،. 5 ارتقاء،

 شـغلی  رضـایت  میـزان  دهنـده  نشان آمده بدست نهایی نمره. گیرد

 نیـز  نمـره  یـك  مقیـاس  هر در آزمودنی هر هم نین. است آزمودنی

 مربوطـه  مقیاس در زمودنیآ رضایت دهنده نشان که آوردمی بدست

 نیـز  بـالاتری  شـغلی  رضایت از باشد بالا آزمودنی نمره چه هر. است

شـغلی در ایـران    رضـایت   پرسشنامه روایی و پایایی. است برخوردار

 درصـد 9۳/0 آلفـای  سـ ح  پایـایی ابـزار در   مورد تایید قرار گرفت و

 گیـری  زهاندا ابزار بالای پایایی از حاکی این که است بوده دار معنی

   .[14،15]است

 افزار نرم از استفاده با م العه از آمده دست به هایداده: آماری آنالیز

SPSS 19   مـدل  دو، فیشـرو  کـای  مستقل، تی: آماری روشهای و 

 شد. آنالیز عمومی خ ی

 ها يافته

 گـروه  در نفـر 4 تعـداد  پـژوهش  در کننده شرکت نفر 46 مجموع از

 و شـدند  خـار   م العه از ها شنامهپرس تکمیل عدم دلیل به کنترل

 بـا  کننـدگان  مشـارکت  از نفر 42 های داده روی بر تحلیل و تجزیه

 و کنترل گروه: داد نشان  نتایج. شد انجام سال 5/۳7 سنی میانگین

 دو و نداشتند معنی دار تفاوت دموگرافیك مشخصات نظر از مداخله

 .  (2)جدول بودند همگن گروه

 رضــایت پرسشــنامه  هــای مقیــاس ردهخــ نمــره میــانگین مقایســه

 همکاران،. 5 ارتقاء،. 4 حقوق،. ۳ سرپرستی،. 2 کار، ماهیت.1شغلی)

 هفته دو قبل، زمان سه در  شغلی رضایت کل نمره و کار( محیط. 6

  نتـایج . اسـت  آمـده  ۳ جـدول  در گروه دو در مداخله از بعد ماه دو و

 مداخلـه  هگـرو  در شغلی رضایت س ح داد نشان عمومی خ ی مدل

 م العـه  بـه  ورود زمـان  بـه  نسـبت  مداخله از پس ماه دو و هفته دو

 گـروه  در شـغلی  رضایت میانگین هم نین. داشت معنی دار افزایش

 در کنتـرل  گـروه  به نسبت مداخله از پس ماه دو و هفته دو مداخله

 (.۳شماره بود )جدول بیشتر معنی دار طور به  بعد ماه دو و هفته دو
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 جلسات آموزشی توانمند سازی معنوی  :1جدول

 محتوی  جلسات

 آموزش نظریه در راب ه  معرفت شناسی، هستی شناسی و نسبت سلامت معنوی با سایر ابعاد جلسه اول

م معنویت در مراقبت و آموزش نظریه در رب ه با آشنایی با مفاهیم معنویت و مذهب، آشنایی با مفاهیم مراقبت و مراقبت معنوی، آشنایی با مفاهی جلسه دوم

 بت معنویمراقبت از معنویت، آشنایی با تاریخ ه مراقبت معنوی در جهان، آشنایی با تاریخ ه مراقبت معنوی  در ایران و آشنایی با پیامد های مراق

نیك های ارتباط در مراقبت معنوی،راهکار های آموزش نظریه  در راب ه با اهمیت ارتباط در مراقبت معنوی،ارتباط چهار گانه انسان، مهارت ها و تک جلسه سوم

 ارتباط در مراقبت معنوی براساس قران و احادیث.

ابزار های اخذ شرح حال  ، روش های اخذ شرح حال معنوی، اهداف اخذ شرح حال معنوی، آموزش نظریه در راب ه با اهمیت اخذ شرح حال معنوی جلسه چهارم

استفاده ، انواع تشخیص های معنوی ، معنوی و شرایط اخذ شرح حال معنوی .در پایان انواع نیاز های معنویعوامل موثر بر اخذ شرح حال ، معنوی

 از ابزار های موجود برای تشخیص معنوی و انواع مداخلات معنوی .

 

 

 داخله .توزیع فراوانی و مقایسه میانگین و انحراف معیار مشخصات دموگرافیك  ماماها در گروه کنترل و م  :2جدول 

 گروه

 مشخصات دموگرافیك

 گروه کنترل

 

 س ح * گروه مداخله

 معنی دار

 درصد تعداد درصد تعداد

 تحصیلات

 ۳۳/0 8/5۳ 17 4/41 12 لیسانس مامایی

 2/46 6 58,6 7 کارشناسی ارشد 

 وضعیت تاهل

  9/۳7 5 5/61 8 مجرد

 1/62 18 5/۳8 11 متاهل 1۳/0

 شیفت کاری

  1/26 6 ۳/5 1 صبح

 ۳/4 1 ۳/5 1 عصر 09/0

 6/69 16 4/89 17 گردشی

 نوع استخدام

  0/0 0 5/10 2 طرحی 

 

2/0 

 1۳ ۳ 8/15 ۳ قراردادی

 1/26 6 1/21 4 پیمانی 

 رسمی 9/60 14 6/52 10 رسمی
  انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین 

 ۳7/0 25/8 2/۳6 6۳/9 04/۳8 میانگین نمره سن به سال 

 89/0 99/6 05/12 51/7 57/14 میانگین سابقه خدمت به سال 

 09/0 49/14 11/185 19 87/178 میانگین نمره ساعات کاری به ماه 
 * آزمون مجذور کای اسکوئر و فیشر
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 : مقایسه نمره خرده مقیاس ها و نمره رضایت شغلی بین دو گروه  در سه زمان۳جدول 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گيري بحث و نتيجه

بـر   یبـت معنـو  مراق یتوانمندسـاز  ریتـ ث  یابیم العه، ارز نیهدف ا

بـر   ینشان داد کـه مداخلـه مبتن ـ   هاافتهیماماها بود.  یشغل تیرضا

 یشـغل  تیدر رضـا  یبهبـود معنـادار   ،یمراقبت معنـو  یتوانمندساز

، «کار طیمح»و  «ییکار ماما تیماه» یها  هیدر ح ژهیو ماماها، به

 نی ـکـرد. ا  جـاد یدو ماه پس از مداخله ا ودو هفته  یدر دو بازه زمان

، بر وجود راب ـه  [12]م العه بابا محمدی و همکارانهمسو با  ج،ینتا

 یشـغل  تیرضـا  شیکار و افـزا  طیدر مح تیمعنو تیتقو نیمثبت ب

در  یکـه احسـاس تعلـق معنـو     یکارکنان رسدیدارد. به نظر م دیت ک

را  یشـغل  تیاز رضـا  یسـ وح بـالاتر   کنند،ی کار را تجربه م طیمح

 ـ ییهمسـو  ت،ی ـکـه معنو  لیدل نیاحتمالاً به ا دهند،یگزارش م  نیب

حـال،   نیبا ا. [16, 17] کندیم تیرا تقو یو سازمان یفرد یارزشها

  ـه یبـر ح  یمعنـادار  ریبر خلاف انتظار، مداخله حاضر نتوانست ت ث

« ارتقـاء  یفرصتها»، و «حقوق» ،«یاز سرپرست تیرضا»مانند  ییها

 یعـد چندبُ تی ـاز ماه یممکن است ناش ـ یناهمخوان نیکند. ا جادیا

 لیتعـد  رقابلیغ یِعوامل ساختار ریباشد که تحت ت ث یشغل تیرضا

 ای ـحقـوق و دسـتمزد    یاسـتها یمانند س] یمداخلات معنو قیاز طر

 .[2،17]ردیگ یقرار م [یسازمان یمراتب ساختار سلسله

سن، سابقه  رینظ یانهیزم یرهاینشان داد که متغ هاافتهی ن،یهم ن

 تیبـا رضـا   یارتباط معنـادار  ،یرکا فتیخدمت، نوع استخدام، و ش

 [2]مانند نصرالله و همکـاران   یبا م العات جهینت نینداشتند. ا یشغل

 ین ـیبشیدر پ كیدارد که بر نقش کمرنگ عوامل دموگراف یهمخوان

 ـ. بـا ا انـد دهکر دیت ک یشغل تیرضا  یبـا برخ ـ  افتـه ی نی ـحـال، ا  نی

را نشـان   یشـغل  تیسابقه کار و رضا نیها که راب ه مثبت بپژوهش

 تحلیل واریانس با اندازه گیری تکراری گروه کنترل  ه گروه مداخل خرده مقیاس ها

 گروه  &زمان  گروه  زمان  انحراف معیار میانگین انحراف معیار میانگین

  کار تیماه. 1

 F=  7/9  ۳۳/9 5/70 ۳۳/11  5/70 قبل مداخله

 000/0>P 

 7/16  =F 

 000/0>P 

4/28 =F 

 000/0>P 58/6 11/67 91/6 86/78 دوهفته بعد مداخله 

 79 دو ماه بعد از مداخله

 

59/5 47/6۳ 71/6 

  یسرپرست. 2

 F= 6/12 61/1۳ 7۳/54 8۳/8 1/55 قبل مداخله

000/0>P 

4/0  =F 

5/0=P 

7/2  =F 

07/0=P ۳9/8 21/57 6۳/5 60 دوهفته بعد مداخله 

 15/8 ۳6/57 87/4 95/58 دو ماه بعد از مداخله

  حقوق. ۳

 F=  21/62 ۳4/4 89/17 47/4 65/15 هقبل مداخل

0,000>P 

17/1  =F 

21/0=P 

26/۳۳ =F 

000/0>P 66/۳ 7۳/15 18/۳ 60/15 دوهفته بعد مداخله 

 94/۳ 18 48/۳ 82/22 دو ماه بعد از مداخله

 ارتقاء. 4

 F=  7/29 07/6 ۳8/17 58/5 16 قبل مداخله

000/0>P 

54/0 =F 

46/0=P 

7/۳۳  =F 

000/0>P ۳2/۳ ۳7/15 57/۳ 7۳/20 وهفته بعد مداخلهد 

 24/4 66/15 14/2 86/26 دو ماه بعد از مداخله

 همکاران. 5

 F=  4/7 ۳4/9 21/۳9 87/7 04/۳6 قبل مداخله

02/0=P 

17/1  =F 

21/0=P 

8/14 =F 

000/0>P 12/6 10/۳8 1۳/5 65/41 دوهفته بعد مداخله 

 12/6 10/۳8 60/4 78/4۳ دو ماه بعد از مداخله

 کار طیمح. 6

 F=  ۳/62 97/1 15/16 04/2 4۳/16 قبل مداخله

000/0>P 

78/69 =F 

000/0>P 

2/94  =F 

000/0>P 15/2 78/20 99/1 ۳0/16 دوهفته بعد مداخله 

 ۳0/۳ 21/15 ۳6/2 82/25 دو ماه بعد از مداخله

  کل رضایت  شغلی

 F=  79/29 18/29 4۳/212 40/28 78/209 قبل مداخله

000/0>P 

2۳/18  =F 

000/0>P 

84/48 =F 

000/0>P 28/17 62/207 ۳2/14 65/2۳7 دوهفته بعد مداخله 

 58/18 75/206 95/1۳ 26/257 دو ماه بعد از مداخله
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ممکـن اسـت بـه     یتناقض ـ نی، در تضـاد اسـت. چن ـ  [17] دهندیم

سـنجش   یابزارهـا  ای ـم العـه   یهـا در نمونـه  یفرهنگ ـ یهاتفاوت

  .متفاوت نسبت داده شود

 سـازوکار  كی ـرا به عنوان  تیم العه نقش معنو نیا ،یجنبه نظر از

. همان ور کـه  کندیماماها برجسته م یشغل تیدر بهبود رضا یدیکل

 تیانـد، رضـا  اشاره کرده [24،20]و همکاران  خیمانند مشا ی العاتم

ماماها مرتبط است، کـه   افتهی بهبود یا بالاتر با عملکرد حرفه یشغل

. [4]دهـد یاز مادران و نوزادان را ارتقا م بتمراق تیفیبه نوبه خود ک

شـده و   بر کاهش اسـترس ادراک  تیمثبت معنو ریت ث ن،یعلاوه بر ا

 تیبهبود رضا دهنده حیتوض تواند یم [8, 15] یورز تشفق شیافزا

 شیبا افزا یشغل تیرضا هم نین م العه باشد. نیکار در ا طیاز مح

 ـ  ،یدرون زشیانگ ،یاحساس خودکارآمد همـراه اسـت    یو رفـاه روان

شـدن در   ریدرگ یلازم برا یعوامل، منابع روانشناخت نیا. [18, 19]

دادن فعال، و توجه  گوش ق،یعم یمستلزم همدل که یمراقبت معنو

. بـه عنـوان مثـال، بـر     کنندفراهم می را است ماریب یبه ابعاد وجود

، احساســات [8] کســونیفردر یگســترش و ســازندگ هیــنظر ســاسا

فـرد را   یشناخت تیدامنه توجه و ظرف ،یشغل تیاز رضا یمثبت ناش

را  مـاران یب یمعنـو  یازهـا یو امکـان تمرکـز بـر ن    دهدیگسترش م

 تیتقو یزمان یشغل تیرضا توان نتیجه گرفت،می و دهدیم شیافزا

مراقبت  تیمانند باور به اهم)کارکنان  یشخص یکه ارزشها شودیم

 ـا .[20, 21]همسو باشـد   یسازمان یبا ارزشها (جامع  ،ییهمسـو  نی

از جمله ارائـه   ،یابه اهداف حرفه شتریب یتعهد عاطف یبرا یانهیزم

که  یکارکنان دهندی. م العات نشان مدکنیم جادیا ،یمراقبت معنو

 فیفراتر از وظا یبه رفتار یشتریب لیدارند، تما تیاز شغل خود رضا

 توانــدیم ی، کــه مراقبــت معنــو[20, 21]دهنــدینشــان مــ یرســم

 اطی ـبـا احت  دیبا جینتا نیحال، ا نیرفتارها باشد.  با ا نیاز ا یمصداق

ماننـد   یگـر  لیعـد ت یرهـا یفقدان توجـه بـه متغ   رایشوند، ز ریتفس

 میم العه، امکـان تعم ـ  یدر طراح یسبك رهبر ای یفرهنگ سازمان

 .  کندیرا محدود م ها افتهی یریپذ

 ـ مهین یبه طراح توانیپژوهش م نینقاط قوت ا از آن اشـاره   یتجرب

 ن،ی. هم ن ـکنـد یفراهم م یرا تا حد یتیکرد که امکان استنتا  عل

 یداری ـپا یاخله، امکان بررس ـدو ماهه پس از مد یریگیاستفاده از پ

م العـه   یاصـل  یتهایحال، محدود نیداده است. با ا شیاثرات را افزا

 تی ـماننـد حما )مخدوشـگر بـالقوه    یرهـا یشامل عـدم کنتـرل متغ  

 و اتکـا بـه   ( یتعارضـات خـانوادگ   ای ـکـار   طیخار  از مح ـ یاجتماع

 

 پاسـخ  یهـا  یریسوگ ریاست که ممکن است تحت ت ث یخوداظهار

تمرکز صرف بـر ماماهـا و عـدم     ن،یر گرفته باشد. افزون بر اقرا یده

 ای ـماننـد پرسـتاران   )مراقبـت سـلامت    یهـا  گـروه  ریبا سا سهیمقا

بـودن اثـرات مداخلـه بـه حرفـه       یاختصاص ی، امکان بررس(شکانپز

   . دهد یرا کاهش م ییماما

مراقبـت   یتوانمندسـاز  یهـا که برنامـه  دهدیحاضر نشان م م العه

 یشـغل  تیبهبود رضا یکارآمد برا یبه عنوان ابزار توانندیم یمعنو

کـار،   طیکـار و مح ـ  تی ـمرتبط بـا ماه  یها هیدر ح ژهیو ماماها، به

-اسـت یدر س تیمعنو مااز ادغ هاافتهی نی. ارندیمورد استفاده قرار گ

 ـ. بـا ا کننـد یم ـ تی ـسلامت حما زهحو یتیریو مد یآموزش یها  نی

اسـت مـداخلات    یتـر، ضـرور  جامع ترایبه ت ث یابیدست یحال، برا

 یو سـاختارها  ،یفرهنگ سازمان ت،یمعنو نیب دهی یتعامل پ نده،یآ

   .رندیرا در نظر بگ یاقتصاد

بـا   یتجرب مهین ی م العهبه طراح توانیپژوهش م نینقاط قوت ا از

اثرات مداخله اشـاره کـرد کـه امکـان      یزمان یریگیپ و گروه کنترل

تمرکز بـر   ن،ی. هم نکندیرا فراهم م جینتا یداریو پا یتیعل یبررس

 یا ژهی ـو تیسلامت، اهم ستمیدر س یاتیح یماماها به عنوان گروه

 یعدم بررس ـ ،یاصل یها تیاست. از محدود دهیم العه بخش نیبه ا

سـبك   ،یماننـد فرهنـگ سـازمان    یدی ـکل لگریتعـد  یرهاینقش متغ

راب ـه   است که ممکن است بر یاجتماع-یاقتصاد طیو شرا ،یرهبر

کوتـاه  ن،یباشـند. عـلاوه بـر ا    رگذاریت ث یشغل تیو رضا تیمعنو نیب

بلندمدت مداخله را  اثرات یابیامکان ارز (دو ماه) یریگیبودن دوره پ

  .محدود کرده است

-یمعنـو )یب ـیمـداخلات ترک  ،یدر م العـات آت ـ  شـود یم شنهادیپ

و اصـلاح   تی ـمعنو تی ـشود کـه همزمـان بـر تقو    یطراح (یسازمان

متمرکـز   (یشـغل  یمانند عدالت در حقوق و ارتقـا ) یمل ساختارعوا

و  تـر ی طـولان  یریگیپ یها با دوره یعات طولالم  ن،ی. هم نباشند

ماماهـا از   یتـر تجـارب نهن ـ   قی ـدرک عم یبـرا  یفیکی کردهایرو

 .است یکار ضرور طیدر مح تیمعنو

 سهم نويسندگان

 نگارش مقاله ها و جمع آوری داده ،م العه طرح :سهیلا جعفرزاده

نگـارش  و   هـا داده تحلیـل  اهـداف،  و م العـه  طرح :نیا خلجی زهره

 مقاله

 نگارش مقالهو  هاداده تحلیلزهرا علی پور: 
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